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INTRODUCAO

No ambito da administragdo publica brasileira, muito se tem
avancado em controles e procedimentos. Entretanto, ainda per-
siste um modelo de estrutura¢do de processos organizacionais,
produtos, servicos, avaliacdo de objetivos, cumprimento de metas
e responsabilidades, utilizacdo de recursos fisicos, humanos e fi-
nanceiros, que impedem que se faga e se implante, qualquer tipo
de gestdo, que seja: a) eficaz na utilizacdo dos recursos disponiveis;
b) eficiente em termos do tempo utilizado; e, c) efetiva no que con-
cerne as mudangas significativas de modo permanente. No ambito
da gestdo de riscos e dos desastres naturais, tal constatagao ndo é
diferente se considerarmos o conjunto das instituicdes envolvidas
nessas atividades.

Nessa perspectiva, as iniciativas nacionais e internacionais
deflagradas para reducdo de riscos e desastres naturais que foram
ratificadas pelo Brasil foram as seguintes: Estratégia Internacional
de Reducdo de Riscos de Desastres Naturais (EIRD); a Politica Na-
cional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC); o Protocolo de Hyogo
2015, e o Marco de Sendai pds 2015.

Nesse contexto ha que se estabelecer a diferenga entre “de-
sastres naturais” e “desastres ambientais”. Os desastres naturais,
nosso foco de discussdo, decorrem de fendmenos atmosféricos,
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tectonicos, etc. Ja os desastres ambientais, em sua grande maioria,
sao decorrentes da inexisténcia de sistema de gestdo ambiental, de
controle e monitoramento de indicadores, mesmo em situacdes de
eventos extremos, promovendo a descontinuidade das atividades
dos diferentes publicos-alvo, dentre eles, as empresas e seus
negocios, como o que aconteceu no municipio de Mariana,
no Estado de Minas Gerais, através da Empresa SAMARCO.

Em contrapartida, o documento denominado “Diagndstico e
Analise das Necessidades de Formagao em Gestdo de Riscos e de
Desastres” da Secretaria de Defesa Civil — SEDEC, do Ministério da
Integracdo Nacional, e do Programa das Na¢des Unidas para o De-
senvolvimento—PNUD apontou inimeras ndo conformidades, rela-
tivas aos processos de institucionalizacdo da Protecao e Defesa Civil
no Brasil, em rela¢do as declaracdes, marcos, estratégias e politicas
em processo de implantacao, conforme descrito anteriormente.

Da mesma forma, conforme a referida PNPDEC, existem obje-
tivos comuns que deverao ser seguidos pelas diferentes instancias
de gestdo de riscos e de desastres naturais, quais sejam: Unido,
Estados e Municipios. No ambito das competéncias comuns (admi-
nistrativas) e concorrentes (legislativas), as referidas instancias de
gestao tém competéncias especificas, que por si s, sdo geradoras
de conflitos ndo so institucionais, internamente, mas também
interinstitucionais diversos.

Antes de tudo, porém, é preciso caracterizar que as préprias
instancias, que operam a gestao de riscos e dos desastres naturais
no Brasil, se reconhegcam internamente num primeiro momento,
para que a PNPDEC seja efetiva enquanto politica publica num
segundo momento, a partir do seu reconhecimento mutuo até o
encontro.

A “mobilizacdo para acao”, por sua vez, se constituiu numa
das variaveis descritas nas declaracdes, marcos, estratégias e po-
liticas, e, que devera ser objeto de intervencao para promover os
processos de gestdo e de defesa civil no Brasil.

O carater tedrico dos processos de formacao em gestao de
riscos e desastres ambientais, realizados no Brasil até o presente
momento, foi também uma das principais caracteristicas que im-
pediram os agentes publicos, de se tornarem capazes do desenvol-



vimento de a¢des orientadas para situacdes de desastres naturais,
conforme relatério SEDEC/PNUD (2014).

Mesmo considerando o diagndstico da necessidade de for-
macao ja realizado, ainda assim, ndo se tem um diagndstico orga-
nizacional de forma detalhada e fundamentada, das instituicdes
envolvidas em gestao de riscos e de desastres naturais, bem como,
uma metodologia que mobilize os agentes publicos e comunidades,
para a¢Oes de desastres naturais, diante das demandas e necessi-
dades levantadas pelo documento da SEDEC/PNUD (2014).

Ha que se estabelecer o “encontro®” entre as instituicdes que
operam a gestdo de riscos e de desastres naturais, ndo sé atra-
vés de suas demandas, como também através da verificacdo do
acolhimento dessas demandas regionais, a partir dos diferentes
estagios de desenvolvimento da matriz de identidade das suas
referidas instituicdes.

As demandas de formacao em gestdo de riscos e de desastres
naturais, bem como a necessidade de realizacdo do diagndstico
organizacional através de métodos e técnicas sociodramaticas,
deverdo ser utilizadas para que se possa propor num segundo
momento, um conjunto de diretrizes para cada uma das 7 (sete)
nao conformidades encontradas no documento produzido pelo
SEDEC/PNUD (2014).

Da mesma forma, o diagndstico organizacional ird dimensio-
nar em que medida, as instituicdes que promovem a gestdo dos
riscos e dos desastres ambientais no Brasil estdo preparadas e/ou
organizadas para atenderem/internalizarem as necessidades de
formacéo levantadas pelo Relatério do SEDEC/PNUD (2014).

Assim, ndo adianta somente criar politicas publicas. E preciso
criar as condig¢des institucionais para que elas possam ser opera-
cionalizadas em toda a sua extensdo. Se isso nao ocorre com efe-
tividade com as politicas setoriais, mais dificil sera com as politicas
publicas integradas, como é o caso da Politica Nacional de Protec¢ao
e Defesa Civil. Para tanto, se coloca a seguinte hipdtese de investi-
gacdo: as demandas de necessidades de formagdo em gestdo de riscos

3 Conforme FONSECA FILHO (1980), o “encontro” seria a Ultima das 10 (dez) etapas do
desenvolvimento da matriz de identidade, no caso em discussdo, do reconhecimento
das instituicdes envolvidas na gestdo de riscos e de desastres naturais, num processo
de gestdo total da inversdo de suas competéncias comuns e concorrentes.



de desastres naturais no Brasil s6 acontecerdo de modo eficaz, eficiente
e efetivo, se a partir de um diagndstico organizacional se encontrar os
“gaps”, que tornardo possivel se estabelecer uma relagdo entre o nivel de
organizagdo da estrutura das respectivas institui¢bes e suas respectivas
demandas de processos de formagdo, mobilizando os agentes publicos
para a agdo em caso de desastres naturais.

Através do diagndstico organizacional, sera possivel identificar
os niveis de integra¢do necessdrios para que as politicas publicas
e as respectivas instituicdes envolvidas promovam programas de
formacdo intersetorial de gestdo de riscos e de desastres ambien-
tais, o que ainda ndo ocorre no Brasil.

Se as instituicGes ainda apresentam diferentes “niveis de de-
senvolvimento de sua matriz de identidade institucional” 4, ndo
poderdo, em curto prazo, possibilitar que demandas de determina-
dos niveis de formacdo e de reconhecimento de outras instituicGes
sejam exequiveis, ja que a “mobilizacdo para a acdo” decorrentes
desses processos de formacgdo é resultante de todos os recursos
dessa estrutura que sequer esta organizada, e que ainda ndo se
reconhece internamente como tal, nessa atividade.

Urge avancar nessa perspectiva®, ja que existe demanda qua-
lificada para essa atividade, ndo so visando a institucionalizagdo
das declaragGes, marcos, estratégias e politicas, mas também a
mobilizacdo para a¢do das comunidades e dos agentes publicos.

Por sua vez, o fortalecimento da cultura organizacional de ges-
tao de riscos e de desastres naturais, pelas instituicdes envolvidas
nessa atividade, bem como, da percepcao de riscos e de desastres
das populagdes objeto das a¢des dessas institui¢cdes, ainda estdao
em fase embriondria, precisando de uma a¢do mobilizadora para
situagdes em eventos extremos.

Diante dessa sociodindmica, e com base no diagndstico do
SEDEC/PNUD (2014), levantou-se “aqui e agora” o seguinte pro-

blema de investigacao: a aplicacdo do sociodrama organizacional

4 A matriz de identidade institucional é aquela que integra as diferentes etapas de
institucionalizagdo da PNPDEC.

5 Para avancar nessa perspectiva, no ano de 2014, a partir de iniciativas do Ministério
da Integragdo Nacional, foram criados cursos de Mestrado Profissional em Desastres
Naturais no Brasil, sendo um deles na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
A criagdo desses cursos tem por objetivos, a formagdo de quadros técnicos orientados
para gestdo de riscos e de desastres naturais, nas diferentes escalas de gestdo dos
desastres naturais (municipal estadual e federal).



como método de agdo, tornaria possivel através de suas técnicas,
um diagndstico organizacional, no dmbito das instituicbes de to-
das as unidades da federagdo envolvidas na gestdo de riscos e de
desastres naturais, em suas diferentes escalas de atuagdo (federal,
estadual e municipal), tornando possivel a institucionalizag¢do da
Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil no Brasil e a mobiliza-
cdo dos agentes publicos para agbes integradas num contexto de
desastres naturais?

A mobilizacdo para acado, por ser um dos principios fundan-
tes da socionomia, que dara base para intervencao através do
sociodrama, se constituiu na fundamentacao e metodologia de
intervencao selecionada pelos autores, por ser a mais adequada,
para responder tanto o contexto ja levantado, quanto a hipdtese
de investigacdo e o problema de pesquisa descrito.

Para fins de efetivacdo de um processo de gestdao da PNPDEC,
utilizar-se-a a “teoria do desenvolvimento da matriz de identidade®”
aplicada para fins institucionais, como recurso para desenvolvimen-
to de um sistema de gestdao da PNPDEC, desde a sua fase inicial,
demarcada pelo diagndstico organizacional a partir do sociodrama,
e de técnicas que serdo utilizadas para proposicdo de diretrizes’.

Para responder esse problema de investigacdo, organizou-se a
estrutura desse artigo na seguinte estrutura: a) na primeira parte
serdo discutidas as premissas da Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil, e os resultados da avaliacdo pelo PNUD das acdes de
protecao e defesa civil no Brasil, bem como, as responsabilidades
da Unido, Estados e municipios na gestao de riscos e de desastres
naturais; b) na segunda parte sera caracterizada a fundamenta-
cdo tedrica que norteara a discussao dos desastres naturais no
ambito organizacional; e, c) na terceira parte serdo analisadas, na
perspectiva do sociodrama organizacional, as ndo conformidades
ja levantadas pelo SEDEC/PNUD (2014), e, as diretrizes de plane-

6 A teoria do desenvolvimento da matriz de identidade é parte da socionomia e que
é utilizada para identificar estagios de desenvolvimento de grupos, instituicBes e
individuos, tendo como objetivo, através da investigagdo sociométrica, encontrar
os recursos de intervengdo socidtrica que possibilitardo o “encontro” das diferentes
instituicdes em suas diferentes escalas espaciais de atribui¢ées, responsabilidades e
competéncias.

7 DATNER, Yvette. Jogos para educacdo empresarial: jogos, jogos dramaticos, role
playing e jogos de empresa. S3o Paulo. Agora, 2006, 142 p.



jamento que serdo propostas para as instituicdes envolvidas na
protecao e defesa civil da gestdo de riscos e de desastres naturais
no Brasil, a partir da integra¢do dos seus 16 (dezesseis) objetivos,
com os 7 (sete) resultados das sondagens realizadas pelo SEDEC/
PNUD (2014).

Convém ressaltar que, nesse artigo, ndo sera discutido extensi-
vamente a Teoria da Matriz de Identidade aplicada para instituicdes
relacionadas a gestdo de riscos e de desastres naturais. Da mesma
forma, nesse artigo nao sera esgotado essa tematica tao complexa
e extensa, que certamente suscitara novos desdobramentos a partir
da proposicao das diretrizes.

Espera-se que todas as considera¢des descritas anteriormen-
te despertem a emergéncia do fortalecimento da cultura organi-
zacional para gestao de riscos e de desastres naturais, e, que o
sociodrama organizacional, através das técnicas psicodramaticas
utilizadas para diagndstico organizacional, seja considerado um
recurso para levantamento das demandas e necessidades tanto
das instituicdes, bem como, dos agentes publicos envolvidos na
gestdo de riscos e de desastres ambientais das mais variadas
areas do conhecimento.

A POLITICA NACIONAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL
E A AVALIAGAO DO PROGRAMA DAS NAGOES UNIDAS
PARA O DESENVOLVIMENTO - PNUD

A Politica Nacional de Proteg¢do e Defesa Civil

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil no Brasil foi
aprovada no ano de 2012. Considerando a complexidade da es-
trutura das competéncias comuns (administrativas) e concorrentes
(legislativas) que interseccionam a Unido, Estados e municipios, ja
de inicio a referida Lei estabelece o ciclo PDCA (planejar, decidir,
corrigir e agir) como instrumento para gestdo, que se traduzem nas
etapas da protecdo e defesa civil no Brasil: prevencado, mitigacao,
preparacao, resposta e recuperac¢do. Assim sera necessario planejar,
decidir, corrigir e agir em cada uma das etapas do ciclo da protecdo
e da defesa civil descrita acima.



Convém ressaltar, que para cada uma das etapas do ciclo PDCA
da protecdo e defesa civil, estao atreladas diferentes instituicdes, do
governo federal, estadual e municipal, com diferentes niveis de atri-
buicdes e competéncias comuns e concorrentes. Esse contexto por
si s6, ja € um complicador para um processo de gestao integrada.

Inicialmente ja se verifica que é preciso considerar dois con-
textos de ocorréncia de cada etapa da protecao e da defesa civil no
ambito do ciclo PDCA, conforme sera descrito a seguir: a) o refe-
rido ciclo devera estar integrado como estrutura de cada uma das
etapas; e, b) o ciclo devera estar integrado no conjunto das acGes
relativas a protecao e defesa civil. Qual a diferenca em termos de
gestdo para uma politica de protecao e defesa civil, entre “a” e “b”?

Quando se utiliza o “ciclo pdca” no caso “a”, se tem uma
compreensdo mais precisa de cada etapa da protecao e da defesa
civil, bem como, da identificacdo dos gaps em cada etapa, de cada
instituicdo a partir de suas respectivas atribuicdes e competéncias.

Quando se utiliza o ciclo “pdca” no caso “b” tem-se a compre-
ensado do resultado final, sem o reconhecimento se houve algum
tipo de problema em algum momento que possa comprometer o
resultado final. Da mesma forma, se o resultado final for compro-
metido, nunca se sabera em que etapa o problema ocorreu, a ndao
ser que se faca nova investigacao.

No ambito das discussées relacionadas a gestdo das etapas da
protecao e defesa civil, recomenda-se que os diagndsticos organi-
zacionais sociodramaticos estejam prioritariamente envolvidos,
com o caso tipo ‘a”.

A selecao do caso tipo “a’ é o mais recomendado nesse contex-
to, considerando, que em cada instituicdo, existe uma cultura orga-
nizacional diferenciada, que por nao ser compreendida, promove a
desmobilizacdo dos agentes publicos para acdo, impedindo-se uma
intervencdo sociométrica/sociatrica com controle de resultados e
monitoramento, junto aos seus diferentes interlocutores, dentre
0s quais, outras instituicoes.

Em linhas gerais, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
precisard integrar todas as instituicdes nas diferentes escalas de ges-
tao federais, estaduais e municipais, que tenham relacdo direta com
as seguintes politicas publicas, tendo em vista, o desenvolvimento
sustentdvel: ordenamento territorial, desenvolvimento urbano,



saude, meio ambiente, mudancas climaticas, gestdao de recursos
hidricos, geologia, infraestrutura, educagao, ciéncia e tecnologia e
as demais politicas setoriais.

Concomitantemente, se a PNPDEC prevé a integracao, essa
ocorréncia deverd ser considerada quando da convocagdo dos agen-
tes publicos para desenvolvimento de a¢des concretas, relativas ao
sociodrama organizacional, e seu grau de participacdao numa etapa
de protecao e de defesa civil, orientando a “mobilizacdo para acao”
em situacoes de desastres naturais.

Assim, o diagnéstico organizacional sociodramatico ndo devera
deixar de considerar, ndo sé a capacidade de integragao, como tam-
bém as acdes integradas das instituicdes envolvidas na protecao e
defesa civil e de seus diferentes publicos-alvo.

Por sua vez, cada etapa da politica de protecado e de defesa
civil, deverad se internalizar promovendo a¢des que estejam voltadas
para atingir os seguintes objetivos?:

a) reduzir os riscos de desastres; b) prestar socorro e assis-
téncia as populagbes atingidas nos desastres; c) recuperar
as areas afetadas por desastres; d) incorporar a redugdo do
risco de desastre e as a¢des de protecdo e defesa civil entre
os elementos da gestdo territorial e do planejamento das
politicas setoriais; €) promover a continuidade das ag¢Ges de
protecdo e defesa civil; f) estimular o desenvolvimento de ci-
dades resilientes e os processos sustentaveis de urbanizagao;
g) promover a identificacdo e avaliagdo das ameacas, susceti-
bilidades e vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou
reduzir sua ocorréncia; h) monitorar os eventos meteoroldgi-
cos, hidroldgicos, geoldgicos, bioldgicos, nucleares, quimicos
e outros potencialmente causadores de desastres; i) produzir
alertas antecipados sobre a possibilidade de ocorréncia de
desastres naturais; j) estimular o ordenamento da ocupagao
do solo urbano e rural, tendo em vista sua conservagao e a
protecdo da vegetacgdo nativa, dos recursos hidricos e da vida
humana; k) combater a ocupacgdo de areas ambientalmente

8 BRASIL. Lein. 12.608, de 10 de Abril de 2012. Institui a Politica Nacional de Protegdo
e Defesa Civil - PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil
- SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a
criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/1ei/I12608.htm, acesso
em 16/04/2017.
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vulneraveis e de risco e promover a realocacdo da populagido
residente nessas areas; I) estimular iniciativas que resultem na
destinacdo de moradia em local seguro; k) desenvolver cons-
ciéncia nacional acerca dos riscos de desastres; m) orientar
as comunidades a adotarem comportamentos adequados de
prevencdo e de resposta em situacao de desastre e promover
a autoprotecdo; e, n) integrar informagdes em sistema capaz
de subsidiar os drgdos do SINPDEC na previsdo e no controle
dos efeitos negativos de eventos adversos sobre a populacao,
os bens e servigcos e 0 meio ambiente.

No dmbito da gestdo das competéncias, conforme a PNPDEC®

para que a mobilizacdo das acdes se dé de forma coordenada é

preciso que a Unido, o Estado e os municipios estejam em plena

atividade, para isso é necessdrio que:

Unido: a) expega normas para implantagdo e execugdo da
PNPDEC; b) coordene o SINPDEC, em articulagdo com os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios; c) promova
estudos referentes as causas e possibilidades de ocorréncia
de desastres de qualquer origem, sua incidéncia, extensdo
e consequéncia; d) apoie os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios no mapeamento das areas de risco, nos estudos
de identificacdo de ameagas, suscetibilidades, vulnerabili-
dades e risco de desastre e nas demais agdes de prevencgao,
mitigacdo, preparac¢do, resposta e recuperac¢do; e) institua
e mantenha sistema de informagdes e monitoramento de
desastres; institua e mantenha cadastro nacional de munici-
pios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de
grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geoldgicos
ou hidrolégicos correlatos; f) institua e mantenha sistema
para declaragdo e reconhecimento de situagdo de emergén-
cia ou de estado de calamidade publica; g) instituir o Plano
Nacional de Protegdo e Defesa Civil; h) realize o monitora-
mento meteoroldgico, hidroldgico e geoldgico das areas de

9 BRASIL. Lein. 12.608, de 10 de Abril de 2012. Institui a Politica Nacional de Protegdo
e Defesa Civil - PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil
- SINPDEC e o Conselho Nacional de Protegdo e Defesa Civil - CONPDEC; autoriza a
criagdo de sistema de informagdes e monitoramento de desastres. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2012/1ei/I12608.htm, acesso
em 16/04/2017.
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risco, bem como, dos riscos bioldgicos, nucleares e quimicos,
e produzir alertas sobre a possibilidade de ocorréncia de
desastres, em articulagdo com os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios; i) estabelega critérios e condi¢Ges para a
declaracdo e o reconhecimento de situacdes de emergéncia
e estado de calamidade publica; j) incentive a instalacdo de
centros universitarios de ensino e pesquisa sobre desastres
e de nucleos multidisciplinares de ensino permanente e a
distancia, destinados a pesquisa, extensdo e capacitacdo de
recursos humanos, com vistas no gerenciamento e na exe-
cucdo de atividades de protecdo e defesa civil; k) fomente
a pesquisa sobre os eventos deflagradores de desastres; e,
I) apoie a comunidade docente no desenvolvimento de ma-
terial didatico-pedagadgico relacionado ao desenvolvimento
da cultura de prevencdo de desastres;

Estados: a) execute a PNPDEC em seu ambito territorial; b)
coordene as agdes do SINPDEC em articulagdo com a Unido
e os Municipios; c) instituir o Plano Estadual de Prote¢do e
Defesa Civil; d) identifique e mapeie as areas de risco e rea-
lizar estudos de identificagdo de ameagas, suscetibilidades
e vulnerabilidades, em articulagdo com a Unido e os Munici-
pios; f) realize o monitoramento meteorolégico, hidrolégico
e geoldgico das areas de risco, em articulagdo com a Unido
e os Municipios; j) apoie a Unido, no reconhecimento de
situagdo de emergéncia e estado de calamidade publica
quando solicitado; k) declare, quando for o caso, estado de
calamidade publica ou situagdo de emergéncia; e, L) apoie,
sempre que necessario, 0s Municipios no levantamento das
areas de risco, na elaboragdo dos Planos de Contingéncia
de Protegdo e Defesa Civil e na divulgagdo de protocolos de
prevencgdo e alerta e de agdes emergenciais.

Municipios: a) executem a PNPDEC em ambito local; b) coor-
denem as a¢Oes do SINPDEC no ambito local, em articulagdo
com a Unido e os Estados; c) incorporem ag¢des de protegdo
e defesa civil no planejamento municipal; d) identificar e
mapear as areas de risco de desastres; e) promover a fiscali-
zagdo das areas de risco de desastre e vedar novas ocupagdes
nessas areas; f) declarar situagdo de emergéncia e estado de
calamidade publica; g) vistoriar edificagGes e areas de risco
e promover, quando for o caso, a intervengdo preventiva



e a evacuacao da populacgdo das areas de alto risco ou das
edificagGes vulneraveis; h) organizar e administrar abrigos
provisorios para assisténcia a populacdo em situacdo de
desastre, em condi¢Ges adequadas de higiene e seguranca;
i) manter a populagdo informada sobre areas de risco e
ocorréncia de eventos extremos, bem com, sobre proto-
colos de prevengdo e alerta e sobre as agbes emergenciais
em circunstancias de desastres; j) mobilizar e capacitar os
radioamadores para atuagdo na ocorréncia de desastre; k)
realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano
de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil; |) promover a co-
leta, a distribuicdo e o controle de suprimentos em situacGes
de desastre; m) proceder a avaliagdo de danos e prejuizos das
areas atingidas por desastres; n) manter a Unido e o Estado
informados sobre a ocorréncia de desastres e as atividades
de protecdo civil no Municipio; o) estimular a participagdo
de entidades privadas, associa¢Ges de voluntarios, clubes
de servigos, organizagdes ndo governamentais e associagdes
de classe e comunitarias nas a¢cdes do SINPDEC e promover
o treinamento de associa¢des de voluntarios para atuagdo
conjunta com as comunidades apoiadas; e, p) prover solugcdo
de moradia tempordria as familias atingidas por desastres;

e Por sua vez, compete reflexivamente a Unido, aos Esta-
dos e aos Municipios: a) desenvolver cultura nacional de
prevencao de desastres, destinada ao desenvolvimento da
consciéncia nacional acerca dos riscos de desastre no Pais; b)
estimular comportamentos de prevengdo capazes de evitar
ou minimizar a ocorréncia de desastres; c) estimular a reor-
ganizagao do setor produtivo e a reestruturagao econdmica
das areas atingidas por desastres; d) estabelecer medidas
preventivas de seguranga contra desastres em escolas e hos-
pitais situados em areas de risco; f) oferecer capacitagdo de
recursos humanos para as agdes de protecdo e defesa civil;
e, g) fornecer dados e informagdes para o sistema nacional
de informacgGes e monitoramento de desastres.

Assim, a compreensdo socionémica dos desastres naturais
devera tomar a sociodinamica ja discutida anteriormente, e atra-
vés do diagndstico organizacional utilizando o sociodrama como
método, os jogos dramdticos e as técnicas como meio de discutir
na segunda parte, quais deverao ser as medidas a serem tomadas



nos diferentes estagios da matriz de identidade das diferentes
instituicGes com fins sociatricos, visando: reducdo de conflitos
de competéncia comum e concorrente; controle de resultados e
de monitoramento; reducao do Estresse e do “Transtorno de Es-
tresse Pds Traumatico — TEPT” decorrentes de acGes em eventos
extremos; objetivos a serem atingidos; construcdo de sociedades
e instituicdes mais resilientes.

Os diagndsticos organizacionais sociodramaticos deverao tra-
zer avaliagdes que deverdo ser operacionalizadas para reducdo de
riscos e de desastres naturais, ameacas e vulnerabilidades, com-
pondo um conjunto de diretrizes, que deverdo ter ndo somente
carater de intervencao, a partir de avaliacao sociométrica, quanto
também resultados sociatricos, nas instituicdes envolvidas em sua
relacdo interna com os diferentes publicos-alvo.

A partir dafigura 1 pode-se concretizar o conjunto das varaveis
gue estruturam o fendmeno em discussao, bem como, o que devera
envolver o diagnéstico organizacional sociodramatico decorrente
da PNPDEC, e as varidveis que deverdo ser observadas para iden-
tificacdo de respostas novas, para a situacao colocada pelas novas
exigéncias, com vistas a atender o cumprimento das competéncias
de cada esfera de poder, dos objetivos e dos resultados esperados.

Até o presente momento todas as variaveis da Figura 1 estao
isoladas em termos de uma Politica Integrada de Protecdo e Defesa
Civil, que se reflete, na legislacao das competéncias comuns e con-
correntes, nos organogramas funcionais das diferentes instituicoes,
nos modelos de gestao dos agentes publicos e na conservacao
cultural de adogao de procedimentos operacionais empiricos sem
fundamentacdo, controle e monitoramento de resultados.

Pode-se constatar a quantidade de objetivos, atividades de
gestdo, natureza e estrutura dos marcos regulatérios, etapas da
protecdo e da defesa civil, niveis de gestao, escalas espaciais de
intervencdo, que exigirdo ndo s6 uma logistica (deslocamento
espacial) quanto uma tempistica (administracdo do tempo de mu-
danca) para orientar tomadas de decisdo em situacdo de desastres
naturais, a partir do atendimento as politicas publicas considerando
os setores envolvidos.



Figura 1 — Contexto para Diagndstico Organizacional Sociodramatico.
Fonte: Organizado pelos autores, a partir de revisdo bibliografica, dos marcos
legais e institucionais, 2017.

Para que a PNPDEC seja executada em sua plenitude as insti-
tuicdes envolvidas na protecao e na defesa civil no ambito organi-
zacional deverao se reconhecer enquanto estrutura operacional,
bem como, de suas atribuicdes e responsabilidades relativas a
gestdo de riscos e de desastres naturais.

Se as instituicdes ainda ndo se reconhecem em termos de sua
estrutura organizacional, nem internamente, nem externamente,



numa ac¢ao integrada em termos de controle de resultados, como
garantir processos de formacao de pessoal em gestao de riscos e de
desastres naturais, isolados do ambiente, onde operacionalmente
essas atividades serdo desenvolvidas.

Dessa forma, se reforca a necessidade de diagndstico orga-
nizacional intersetorial, a partir do sociodrama, trazendo contri-
buicdes efetivas para que ndo sé a estrutura organizacional das
referidas instituicdes sejam reconhecidas entre si num primeiro
momento, e constatem diferentes niveis de complementariedade
que poderdo ser desenvolvidos, sem a necessidade de ampliacdo
de papéis funcionais dos diferentes agentes publicos e duplica¢do
de estruturas organizacionais.

Portanto, serd nessa perspectiva que atribuicdes, responsabi-
lidades, papéis funcionais e profissionais deverao ser integrados,
visando atingir os objetivos da PNPDEC.

A compreensao dos desastres naturais numa perspectiva socio-
ndmica, ou seja, das relagdes humanas sobre o espaco geografico,
bem como, as relacdes assimétricas analisadas pela sociometria,
e o reconhecimento de problemas que deverao ser resolvidos no
ambito sociatrico, certificam o sociodrama e seu respectivo modelo
de diagndstico organizacional, como recurso para compreensao e
integracdo das politicas publicas de desastres naturais.

A seguir serdo apresentados os resultados da avaliacdo da
SEDEC/PNUD (2014) realizado em 10 (dez) Estados brasileiros,
relativo a formac¢do em gestdo de riscos e de desastres naturais.

A Avaliacao do PNUD das Ag¢oes de Protegao e Defesa Civil no
Brasil

No ano de 2014 a Secretaria Nacional de Protecdo e defesa
Civil do Ministério da Integracao, juntamente com o Programa das
Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, langaram o documento
intitulado “Diagnéstico e Andlise das Necessidades de Formacao
em Gestdo de Riscos e de Desastres”. Esse diagndstico foi realizado
em 10 (dez) Estados da federagdo, com o objetivo de avaliar o sta-
tus atual da formacdo em gestdo de riscos e de desastres no pais,
mais precisamente: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia, Alagoas



e Pernambuco. A metodologia utilizada pautou-se em sondagens
como linha de base, entrevistas e oficinas para fins de avaliacdo.

Na sondagem inicial, enquanto primeira etapa do projeto fo-
ram identificados 7 (sete) niveis de avaliacdo, que serdo descritos
a seguir: a) familiaridade com a Lei 12.608/2012, que se refere
sobre a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, bem como,
com o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC; b)
conhecimento e capacidade para a articulacdo interinstitucional
(vertical e horizontal); c) determinacdo de riscos e formulagdo
de medidas para reducdo de riscos no seu municipio e Estado; d)
capacidades técnicas nas etapas da protecdo e defesa civil, quais
sejam: prevencdo, preparacao, resposta e recuperagdo. Nao foi
avaliada a capacidade para mitigacao, ja que esta é uma discussao
ainda ndo consensual, entre agentes publicos, sobre os niveis de
sua “obrigacdo de fazer”; e) nivel de cobertura tematica do pro-
cesso de formagao por Estado; f) niveis de acesso as informacgdes
sobre protecdo e defesa civil; e, g) necessidade de formacdo em
protecao e defesa civil.

Com relagdo ao item “a” descrito acima, o resultado da son-
dagem inicial foi o seguinte: a) do publico alvo pesquisado 69,2%
afirmaram ter familiaridade com a Lei 12.608/2012. No que se
refere 4 Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, 47,8% decla-
raram ter algum conhecimento, o que ndo ocorre com 26,4% dos
entrevistados que desconhecem o Plano Nacional de gestdo de
Riscos e de Desastres.

Convém ressaltar que ter conhecimento da PNPDEC nao signi-
fica que a implantagdo seja correspondente. Nessa mesma pers-
pectiva, 87% declararam ter um conhecimento de muito baixo
a médio respectivamente: sobre o mandato, a composicao, as
fungbes do SINDPEC relativos a redugdo de riscos. Somente 13%
dos entrevistados no conjunto dos 10 (dez) Estados pesquisados
tinham um conhecimento alto sobre a legislacao e o SINDPEC.

Com relagdo ao item “b” descrito acima, o resultado da sonda-
gem inicial foi o seguinte: a) acima de 70% dos entrevistados para
o conjunto dos Estados pesquisados ndo tem conhecimento, nem
capacidade suficiente para iniciar a participacdo, e a articulagcao
interinstitucional tanto aos niveis das esferas de governo, quanto
ao nivel comunitario.



Esse resultado demonstra a necessidade de atividades orien-
tadas, para “mobilizar agentes publicos para a acdao”, em situa-
¢do de gestdo de riscos e desastres naturais; b) mais de 60% dos
agentes publicos ndo tem conhecimento técnico para realizacao
de diagndsticos e analises que exijam expertise dirigida e passivel
de supervisdo; c) com relacdo a formulacdo de planejamento de
politicas, planos, programas e projetos, mais de 70% ndo tem
conhecimento e capacidade para realizagao de tais processos ope-
racionais; d) no que concerne a coordenacdes de acbes, mais de
70% dos entrevistados demarcaram que ndo estdo habilitados
para tal atividade. Esse resultado reforca a falta de preparacao
para a acdo no caso de um desastre natural; e), ambito da gestdo,
orcamento, desenvolvimento, implantacdo de intervencdes, bem
como, na provisdao de servicos, os agentes publicos se colocaram
num patamar entre 60 a 81% de falta de condi¢des, conhecimentos
para o desenvolvimento dessas atividades.

Comrelacdo aoitem “c” descrito acima, o resultado da sonda-
gem inicial foi o seguinte: a) na parte relativa a gestdo de riscos, 77%
dos entrevistados consideram-se aptos para tal atividade, embora
23% afirmaram nado ter capacidade para gestao.

Essa avaliacdo reforca o desconhecimento tanto interno,
guanto externo dos agentes publicos das competéncias comuns e
concorrentes das instituicdes envolvidas na gestao de riscos e de
desastres naturais.

Com relacdo ao item “d” descrito acima, o resultado da sonda-
gem inicial foi o seguinte: a) a capacidade técnica esta ausente em
70% dos entrevistados, o que compromete todo o ciclo de protegdo
e defesa civil, e concomitantemente a mobilizacdo para a acao.

Essa avaliacdo deixa mais do evidente, a falta de preparacao
para acao dos agentes publicos, quando em situacdo de eventos
extremos, a sua a¢do nao se torna operacional.

Com relagao ao item “e” descrito acima, o resultado da son-
dagem inicial foi o seguinte: a) 50% dos pesquisados afirmou ter
recebido formagdo no tema sobre a etapa de recuperacgdo, e 85%
em prevencao, faltando respectivamente, em ambos os casos, o
conjunto das 4 (quatro etapas da protecdo e defesa civil: preven-
¢do, preparacdo, resposta e recuperacdo). Segundo informacdes
do Diagndstico a rotatividade na drea de protecao e defesa civil



é um Obice para a criacdo de cultura de riscos e desastres nessas
instituicdes.

Afalta de etapas de formacao do ciclo da protecdo e da defesa
civil impede que os agentes publicos, tenham uma compreensao
completa de todo o processo, ndo sé organizacionalmente, como
também operacionalmente, trazendo para os mesmos impedimen-
tos relativos ao desenvolvimento de suas atividades operacionais
em situacdo de eventos extremos.

Comrelagdo aoitem “f” descrito acima, o resultado da sonda-
gem inicial foi o seguinte: a) com relagdo a possibilidade de acesso
aos cursos de formacdo em gestdo de riscos e de desastres, de
60% a 75% dos entrevistados afirmam ter dificuldades aos cursos
existentes. A localizacdo dos cursos e a distancia de suas unidades
administrativas impedem os mesmos de participarem, bem como,
das dificuldades interpostas pelas instituicdes com poucos quadros
técnicos em liberar os mesmos para atividades de formacao.

Essa constatacdo reforca a necessidade de programas de
formacao especificos e dirigidos para as diferentes unidades da
federagdo, que poderiam ser operacionalizados na modalidade
presencial, ou semipresencial, considerando a metodologia do
sociodrama como mecanismo facilitador desse processo de forma-
cdo. Concomitantemente, é preciso repensar a estrutura didatica
e pedagégica dos cursos de formacgao voltados para “a¢ao” dos
agentes publicos em casos de desastres naturais.

Com relagdo ao item “g” descrito acima, o resultado da son-
dagem inicial foi o seguinte: a) no que se refere as preferéncias de
formacao, 62% dos entrevistados optaram pela area de prevengao
de desastres naturais. Com relacao aos demais temas de interesse,
seguem por ordem de importancia: prevengao de desastres (86%);
preparacdo para desastres (86%); respostas aos desastres (70%);
reducdo de riscos de desastres de forma transversal (45%), e recu-
peracdo (30%). Entretanto, no contexto geral, a redugdo de riscos
de desastres, tem sido a drea prioritaria com 40% de aderéncia
dos entrevistados.

Pelos dados apresentados, verifica-se que a prevencao e a
preparagao apresentaram os maiores percentuais, caracterizando
sobremaneira, a necessidade dos agentes publicos em estarem
aptos para o exercicio de suas atividades de natureza operacional.



Os resultados das entrevistas acabaram por aprofundar as
questdes ja identificadas na sondagem inicial, tais como, ques-
toes relativas ao “género” para populagdes vulnerdveis, a baixa
qualidade, a falta de opc¢des e os resultados praticos dos cursos
de formacdo em gestao de riscos e de desastres.

As questdes descritas no paragrafo anterior, ainda precisam ser
trabalhadas de forma mais intensiva por metodologias de acao, ja
gue se trata de intervengdes com comunidades em areas de risco.

Até aqui foram apresentados os resultados do diagnéstico rela-
tivo as necessidades de formagao em gestdo de riscos e de desastres
no Brasil. Nessa perspectiva, urge estabelecer o nexo de causalidade
entre as demandas de necessidades de formacdo, com toda a es-
trutura organizacional das institui¢cdes, que tem por competéncia e
atribuicdo alguma atividade relacionada a protecao e defesa civil.

Na Tabela |, aparecem os resultados das demandas por Estado
da federacdo dos tipos de processos de formagao, que poderiam
ser desenvolvidos a partir do sociodrama como método de ensino.

A adocdo do sociodrama organizacional com técnicas e jogos
psicodramaticos se constitui num instrumento de identificagcao dos
gaps que poderao ser utilizados para reorientacado de processos de
formacao e “mobilizacdo para acao” dos agentes publicos.

A partir da compreensao sociondmica, ndo se podera chegar
a sociatria, sem antes, ter uma compreensao fenomenoldgica da
sociodindmica, bem como, do modo como a rede sociométrica
relacionada a gestdo de riscos e de desastres naturais esta organi-
zada. O diagndstico organizacional a partir de técnicas psicodrama-
ticas associados ao sociodrama tornarao possiveis que se consiga
estabelecer um programa de formacdo em gestao de riscos e de
desastres com controle de resultados, ao mesmo tempo em que
se levanta através da metodologia em questao, o que deve ser me-
Ihorado operacionalmente em cada agente publico, mobilizando-o
para a acao, reorientando proposicées de controle de resultados,
monitoramento das atividades de gestao de riscos e de desastres,
dentro de seu contexto institucional. Com isso, pode-se inferir
gue num primeiro momento serao identificados diferentes niveis
de desenvolvimento da matriz de identidade institucional das
instituicdes relacionadas que possuem atribuicdes e competéncia
relacionada a gestdo de riscos e de desastres naturais (Tabela 1).



Nivel Territorial

Tipo Tema s %
P Prioritario ’
. Atualizagdo dos conhecimentos em Regional, estadual, mu-
Basico - X s e 24,5
gestdo de risco de desastres nicipal e comunitario.
Conhecimento da Protegdo e da
Defesa Civil
Gestdo de Projetos (geral e aplicado Regional, estadual, mu- 115
aos Desastres) nicipal e comunitario. ’
Gestdo de Risco de Desastres den-
tro da Protegdo e da Defesa Civil
Prevencdo e Mitigacdo (Gestdo Regional, estadual, mu-
Avangado 690 ¢ gagio ( glonal, o 11,3
Preventiva de Desastres) nicipal e comunitario.
o Regional, estadual,
Preparagdo e Resposta € L 8,5
municipal.
Curso de conhecimento de risco  Regional, estadual, mu- 185
nivel local nicipal e comunitario. !
o Regional, estadual,
Recuperagao g - 5,7
municipal.
Especializado
- Regional, estadual,
Preven¢do na Empresa &l L. Y 0,8
municipal.
Curso de Gestdo de Riscos e Desas- Regional, estadual, 42
tres para Gestores Comunitarios municipal. !
Comunicagdo, sensibilizagdo e Municipal e Comuni- 6.8
articulagdo. tario !
Doutorado ou Pds Graduagdo em Regional. estadual. mu
Protegdo e Defesa Civil (Gestdo da .g. ! o 1,8
. nicipal e comunitério.
Defesa Civil)
Sensibilizagdo sobre Protegdo e Regional. estadual. e
defesa Civil em Escolas Primarias g IR 1,1
o comunitario.
Secundarias
o Regional, estadual, mu-
Formagdo de Formadores 5 3,3

nicipal e comunitério.

Tabela 1 - Prioridades de Formagdo ao Nivel Territorial por Estados.
Fonte: Diagndstico e Andlise das Necessidades de Demandas de Formagdo em
Gestdo de Risco e de Desastres. Projeto BRA12/2017. 2017, p.161.

Por outro lado, a diferenciagdo desses niveis de desenvolvi-
mento é que devera ser considerada, tendo como objetivo atingir
uma meta de integra¢do, num processo de planejamento de médio
em longo prazo para atingir seus objetivos finais.

Convém ressaltar que as diferentes etapas da matriz de iden-
tidade institucional serdo identificadas concomitantemente, pelo
diagndstico organizacional, a partir de técnicas psicodramaticas e
sociométricas. As atividades serdo desenvolvidas com os agentes



publicos das diferentes instituicdes envolvidas na gestao de riscos
e de desastres naturais do Brasil.

Nesse contexto, somente “conhecimentos técnicos” nao
mobilizardo os agentes publicos para a “acdao” num evento ex-
tremo. Com isso se esta querendo afirmar, que se os agentes
publicos ndo vao para a a¢do é porque sua espontaneidade,
criatividade e sensibilidade ndo estdao mobilizadas para agir, a
partir do reconhecimento das estruturas das referidas institui-
cOes. Em parte, atividades praticas orientadas para mobilizagao
para acao, em processos de formacdo para gestdao de riscos e
de desastres naturais devem ter por principio, a libertacao dos
gatilhos da espontaneidade, criatividade e sensibilidade de cada
agente publico que, impedido por questdes diversas, acaba nao
se mobilizando para a acao.

Tal resultado é tao claro, que os cursos tedricos ja desen-
volvidos no Brasil sobre gestao de riscos e de desastres naturais,
ndao mobilizaram os mesmos para a acdo em eventos extremos.

E importante verificar que o escopo desse diagndstico ndo
era organizacional, mas identificar necessidades de demandas
de formacao. Pela légica, os autores alertam que novamente um
equivoco metodolégico foi cometido na condugdo dessa pesquisa
ao se desconsiderar o diagndstico organizacional, como base para
sustentacao posterior das demandas dos processos de formacgao
em gestao de riscos e de desastres naturais.

Essa lacuna, ainda atual e presente, serd resolvida se a propo-
sicdo desse artigo se constituir numa acao nacional de intervencao
para tornar possivel que agentes publicos estejam capacitados
para se mobilizarem para a acdo em situacdes de riscos e de
desastres ambientais.

A partir desse diagndstico, ja se tem um conjunto de ocor-
réncias passiveis de investigacao, com vistas a caracteriza¢do de
um diagndstico organizacional, a partir do sociodrama, utilizando
técnicas psicodramaticas. Tendo um diagndstico organizacional,
fundamentado na socionomia e o sociodrama como metodologia
de intervencao, serd possivel considerar a espontaneidade de
cada grupo de agentes publicos como recurso para mobilizagao
em caso de eventos extremos.

Aintegracao de todas as discussdes realizadas anteriormente



tornara possivel que, ao final, sejam propostas diretrizes para,
num futuro préximo, se constituir um “programa nacional de
mobilizacdo para acdao dos agentes publicos, orientados para
desastres naturais”.

A SOCIONOMIA DOS DESASTRES NATURAIS

A Sociodinamica, A Sociatria e a Sociometria na Gestado de Riscos
e de Desastres Naturais.

A socionomia enquanto forma de compreensao dos desas-
tres naturais, envolve questdes que transcendem o diagndstico
organizacional, a partir da realizacdo de sociodrama. Entretanto,
o diferencial da fundamentagao socion6mica é que seu criador
Moreno (1975) integrou a andlise das relagGes sociais (sociodi-
namica), a analise dos conflitos sociais (sociometria), e técnicas
de intervencgdo terapéuticas visando o resgate da saude em indi-
viduos e grupos (sociatria).

Esta integracdo pode ser aplicada as instituicGes envolvidas
na gestdo de riscos e de desastres ambientais, onde a sociodi-
namica dos diferentes grupos de agentes publicos envolvidos
nessas atividades, por falta de reconhecimento de si e de grupos
de outras instituicGes, em termos de atribui¢cGes e competéncias,
acabam por promover conflitos, que deverdo ser avaliados so-
ciometricamente, conforme verificados por SILVA (2000). Esses
conflitos sdo desdobrados em questdes diversas que impedem o
desenvolvimento da PNPDEC, Sdo questdes operacionais, politi-
cas, financeiras e de gestdo que exigem intervenc¢des sociatricas
para a reducdo de tensGes intergrupais de diferentes instituicdes
da gestdo de riscos e dos desastres naturais.

O processo completo de verificagdo de um ato socion6mico
parte da compreensdo da sociodinamica das instituicdes que es-
tdo envolvidas na gestao de riscos e de desastres ambientais, na
identificacdo dos conflitos decorrentes das competéncias comuns
e concorrentes (sociometria), bem como, das demandas que
deverdo ser atendidas e resolvidas pelas diferentes instituicoes
(sociatria).



Ha necessidade de verificar em que estagio do “desenvolvi-
mento da matriz de identidade” °estdo os grupos de agentes pu-
blicos das diferentes instituicdes internamente, e posteriormente
e externamente, os envolvidos na gestdo de riscos e de desastres
naturais.

O “encontro” seria a etapa em que a gestao tornaria possivel
o cumprimento da PNPDEC em sua plenitude e o reconhecimento
da sociedade, das respectivas atribuicdes e responsabilidades cons-
titucionais, no ambito da gestao de riscos e de desastres naturais,
numa condicdo de reconhecimento pelos grupos das diferentes
instituicdes da inversao dos seus papéis funcionais.

Da mesma forma, a perspectiva de protec¢do e de defesa civil
foi historicamente objeto de gestao de estruturas policiais militares
e de inteligéncia, o que por si s6, imprimiu no Brasil, uma socio-
dindmica, onde a populacdo nao faz parte da gestao dos riscos e
dos desastres.

Esse espaco de “empoderamento” ainda precisa ser constru-
ido tanto para as demais instituicdes envolvidas, como para que
as acoes e mobilizagBes populares e institucionais sejam cada vez
mais efetivas.

Diante das consequéncias decorrentes nao sé das mudancas
climdticas, mas também da interven¢dao humana sobre o espaco
geografico, a socionomia e o sociodrama como fundamentos e mé-
todo de intervencao, tem o potencial de se constituir num recurso
de investigacao, intervencao, avaliacdo e inovagao para gestao de
riscos e de desastres naturais.

A Teoria da Matriz de Identidade dos Grupos das Diferentes
Instituicoes da PNPDEC.

No contexto da socionomia, a teoria da matriz de identidade
se constitui num dos nucleos de sustentacdo analitica do psicodra-
ma e do sociodrama, nosso objeto de investigacdo. Varios autores
tém desenvolvido compreensdes acerca da matriz de identidade
para individuos e grupos, dentre os quais, podemos citar: DATNER
(2006), FONSECA FILHO (1980) e MORENO (1975). Para explicitacdo

10 A teoria do desenvolvimento da matriz de identidade descreve as etapas do desen-
volvimento institucional.



das etapas, utilizaremos a proposta ampliada de FONSECA FILHO
(1980) que subdivide a Teoria da Matriz de Identidade em 10 eta-
pas, conforme descrita na Figura 2, a seguir.

Indiferenciagdo

Figura 2. Etapas da Matriz de Identidade
Fonte: Construgdo dos autores, 2017.

No ambito da teoria da matriz de identidade, relacionada aos
grupos das instituigdes envolvidas com gestdo de riscos e desastres
naturais, temos a considerar:

a) na fase de “indiferencia¢do”, os grupos das instituicoes
ainda ndo conseguem ter a dimensdo de suas atribuicdes
ou competéncias internas e, muito menos, da existéncia de
outras instituicdes que possuem atribui¢cGes e competéncias
comuns que poderiam ser integradas, melhorando sensivel-
mente o processo de gestdo de riscos e de desastres. Inicia
logo apds a formagdo dos grupos e esta caracterizada por
relacOes “cadticas e indiferenciadas”;

b) na fase de “simbiose”, os grupos estdo, dentro das respec-
tivas instituicdes, em processo de formagado de sua identidade
totalmente dependentes da instituicdo e/ou de alguém da
instituicdo;

c) na terceira fase de “reconhecimento de si mesmo”, os grupos
comecgam a ter uma dimensdo de quem sdo, de como estdo
constituidos, seus objetivos, forcas e fragilidades, da estrutura
da instituicdo e de seus papéis funcionais e profissionais;

d) Na quarta fase, os grupos comecgam a verificar que existe
uma missao, visdo e objetivos a perseguir, e que as institui-
¢0es nem sempre estdo voltadas para satisfazer os papéis
funcionais de agentes publicos, ou sejam buscam reconhecer
a instituicdo a que pertencem de forma apropriada;



e) Na quinta fase chamada de “relacGes em corredor”, os
grupos passam a ter uma representa¢do do outro, que nem
sempre estd relacionado ao seu verdadeiro status. Ao se vin-
cular a outro grupo, exemplo ao grupo “b” recusam socializar
com outros grupos (“c”, “d”, etc.). Podem surgir esteredtipos
de um grupo de uma instituicdo em relagdo as demais devido
as representagdes, bem como comportamentos de compe-
ticdo e rivalizagdo ao invés de colaboragdo. Quando existe
a relacdo intergrupal esta baseada em duplas ou parcerias;

f) Na sexta fase chamada de ‘pré-inversdo’, os grupos come-
¢am a ter um primeiro contato entre si, com as suas con-
dicionantes, deficiéncias e potencialidades, sem que isso
represente um reconhecimento reciproco, que justifigue uma
relacdo de cooperagdo direta;

g) Na sétima fase, chamada de “triangulagdo”, comega o
estabelecimento da relagdo entre grupos de diferentes ins-
tituicdes ampliando o seu campo de relagGes através das
competéncias comuns e concorrentes. Superada esta etapa
0 grupo estd apto a lidar com exclusdes;

h) Na oitava fase conhecida como “circularizacdo”, os grupos
das diferentes instituicGes passam a estabelecer relagdes
funcionais saindo de relacionamentos de sua prépria esfera,
para todas as esferas de atuacdo, sejam elas, na escala mu-
nicipal, estadual e federal;

i) Anona etapa é denominada de “inversdo de papéis”. Nessa
etapa os grupos possuem a habilidade de integragao inter-
setorial, com grupos de todas as institui¢cGes, permitindo o
estabelecimento de relagbes mutuas e de reciprocidade,
prevalecendo a cooperagdo, conforme objetivo da PNPDEC;

j) Na décima fase, tem-se o “encontro”, ou seja, o reconheci-
mento mutuo entre os grupos das diferentes competéncias
comuns e concorrentes. E a etapa onde ocorre a expressio
maxima do “nds”. Neste amplo espaco de cooperacdo havera
o desenvolvimento pleno da PNPDEC.

A PNPDEC, em sua estrutura que dispde sobre a integracao
das politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano,
salde, meio ambiente, mudancas climaticas, gestdo de recursos
hidricos, geologia, infraestrutura, educagao, ciéncia e tecnologia e



as demais politicas setoriais, buscando a promog¢ao do desenvolvi-
mento sustentdvel, estd acentuando a necessidade de um esforco
institucional que deverad ser realizado pelas instituicdes envolvidas
na gestao de riscos e de desastres naturais.

O Diagndstico Organizacional, com base no Sociodrama,
identificara, dentre as 10 (dez) etapas descritas, em quais estdo
enquadradas os diferentes grupos institucionais e, a partir dessa
constatacdo, realizard a¢des para que a Ultima etapa da matriz de
identidade das instituicdes chegue progressivamente num patamar,
onde a PNPDEC esteja completamente implantada e reconhecida,
nao so pelas instituicdes e seus respectivos grupos, como também
pela populacdo de uma maneira geral.

O Sociodrama Organizacional Aplicado as Institui¢des vinculadas
a Protecdo e Defesa Civil no Brasil

O Sociodrama como método de intervencao para grupos, no
ambito do psicodrama é um recurso nao so terapéutico, mas tam-
bém de diagndstico dos grupos de agentes publicos envolvidos na
gestdo de riscos e de desastres naturais.

Diferentemente do “psicodrama de grupo”!! e do “psicodra-
ma em grupo”??, que trabalha com tematicas grupais privativas,
o Sociodrama desenvolve atividades socioterapéutica com tema-
ticas institucionais e externas aos grupos, no caso em questao, a
gestdo de riscos e de desastres naturais relacionadas as diferentes
instituicdes, onde os diversos grupos de agentes publicos estdo
lotados para desenvolvimento de papeis funcionais relativos a es-
sas atividades. A adoc¢do de técnicas ja consagradas no ambito da
Socionomia, a serem aplicadas nesse caso, tornarao possiveis que
num ambiente de espontaneidade, criatividade e sensibilidade as
demandas ndo identificadas pelo SEDEC/PNUD (2014) aparecam
sem defesas, tornando possivel verificar os impedimentos dos
referidos grupos e de suas capacidades, ndo sé de conhecimento,
como também, de mobilizacdo para acdo em situacdo de desastres

11 O psicodrama de grupo tem por objetivos, o processo terapéutico de uma demanda
interna do grupo;

12 O psicodrama em grupo tem por objetivos, o processo terapéutico de uma demanda
interna de alguém do grupo;



naturais. A realizacdo de Sociodramas organizacionais devera ter
uma dinamica que se iniciara por grupos de agentes publicos mu-
nicipais, estaduais e nacionais, em franco processo de integracao,
para fins de identificacdo dos gaps relativos as estruturas para
gestdo de riscos e de desastres naturais.

A pratica da aplicacdo do Sociodrama envolve demarcacao dos
contextos a serem tomados para fins de intervencao, dos instru-
mentos e das etapas do mesmo. Em linhas gerais, os contextos a
serem considerados para o desenvolvimento dos sociodramas sao:
social3, grupal e psicodramatico®®. Concomitantemente, deverdo
ser aplicadas, a cada passo, técnicas adequadas a etapa de desen-
volvimento da matriz de identidade de cada grupo ou ao conjunto
das instituicdes envolvidas nos sociodramas a serem realizados.

Para que o sociodrama se configure metodologicamente como
atividade de diagndstico organizacional é necessdrio estabelecer
os seguintes instrumentos: cenario'¢, protagonista’’, diretor'®, egos
auxiliares?® e publico?®. Da mesma forma, as etapas a serem desen-
volvidas sdo: aguecimento inespecifico?!, aguecimento especifico?,
dramatiza¢do?, compartilhamento?, e processamento®. O pro-
cessamento técnico, ndo sera conjunto com os grupos envolvidos

13 O contexto social é aquele em ocorre a sociodinamica objeto de investigagdo do
sociodrama;

14 O contexto grupal é aquele referente a um grupo numa sociodindmica externa dada;

15 O contexto psicodramatico é aquele onde o impossivel e o inimaginavel pode ocorrer
de modo catartico;

16 O cenario é o local onde se realiza o sociodrama;
17 O protagonista no sociodrama é o tema que mobilizarad o grupo para a dramatizagdo;
18 O diretor é aquele que conduz a sessdo de sociodrama;

19 Os egos auxiliares sdo agentes coadjuvantes do diretor e dos agentes dos temas
protagonicos.

20 O publico é quem participa do processo;

21 Aetapadoaquecimento inespecifico é aquela em que o grupo comega a ser preparado
para a agdo;

22 Aetapadoaquecimento especifico é aquele em que o tema protagonico esta definido;

23 A etapa da dramatizagdo é aquela em que ocorre a resolugdo do tema com a repre-
sentagdo dos agentes sociais ausentes;

24 A etapa do compartilhamento é aquela em que os membros do grupo compartilham
a sua experiéncia;

25 A etapa do processamento é aquele em que o diretor é avaliado na sua atuagdo no
sociodrama.



no sociodrama e ocorrera exclusivamente com a equipe técnica
envolvida no processo, sendo de extrema utilidade para corrigir
desconformidades do processo diagndstico e producdo do rela-
térios parciais e final dos sociodramas realizados. Serd necessario
distinguir ‘narra¢ao’ de ‘processamento técnico de conducao’, em
todo o processo o processamento serd pautado no protocolo ja
consagrado de KELLERMANN (1998). Da mesma forma, as técnicas
classicas do sociodrama, tais como, Espelho, Duplo, Inversdo de
Papéis, Solildquio, Interpolacao de Resisténcia, Role-Playing, Teatro
Espontaneo, Axiodrama, Playback Teatro, Concretizacao, Maximiza-
cdo, Imagem, Cinedrama, Videodrama, Sociograma, Bibliodrama,
Teatro de Reprise, Sociodrama Publico, Auto-dirigido, Jornal Vivo,
poderdo ser acrescidas de Jogos Dramaticos que potencializarao
a acdo dos agentes publicos a se mobilizarem para identificar
acOes a serem desenvolvidas em situacdo de desastres naturais.
Se o relatdrio do SEDEC/PNUD detectou que a mobilizacdo para
acado e o carater técnico e tedrico dos processos de formagao, ndo
atingiram os objetivos, ndo se poderia, portanto, propor uma saida
dentro dos mesmos requisitos que deram origem ao problema em
discussao. Por isso, para a mobilizacdo dos agentes publicos para a
acdo, nada melhor que utilizar o sociodrama que tem na “acdo” sua
maior caracteristica de diagndstico organizacional. Por questdes
de cultura organizacional, relacdes sociométricas assimétricas ja
estabelecidas, muitas vezes ainda ndo estdo prontas para aciona-
mento, o que impede de reconhecer efetivamente o que mobilizaria
os agentes publicos para a acdo, através de outros recursos que
nao conseguem identificar essas variaveis.

O que ndo aparece numa entrevista cercada de perguntas
racionais sustentadas por mecanismos de defesa e que mobiliza
apenas a cognicdo do sujeito, aparece espontaneamente num
diagnéstico organizacional fundamentado num sociodrama que
mobiliza o pensar-sentir-agir simultaneamente. Eis a potencialidade
do sociodrama como recurso de mobilizacao para acao.

Entretanto, através do diagndstico organizacional a partir do
sociodrama, dar-se-ia o primeiro passo concreto para o reconhe-
cimento tanto das demandas de necessidades de formacao e suas
caracteristicas pelos agentes publicos, bem como, se apds terem
sido capacitados, como deverdo integrar o que aprenderam, na




estrutura organizacional dos quais sdo parte, e, em que medida,
com a estrutura existente, fazerem algo que atenda o que prevé
a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, os protocolos, as
estratégias e marcos, ja descritos.

A partir da Tabela 2 pode-se verificar a complexidade para se
efetivar a PNPDEC no Brasil, considerando os 16 (objetivos) gerais
da referida legislacdo, e sua relagdo com os 7 (sete) resultados da
sondagem verificados através de pesquisa realizada pelo SEDEC/
PNUD (2014).

Pode-se constatar que para cada objetivo, deverd ser desen-

volvido:

No dmbito interno de cada instituicdo a realizagdo de socio-
drama relacionado com cada um dos objetivos, e sua relagao
com as competéncias de escala espacial (Unido, Estado e
Municipios) e setorial (Instituicdes com Politicas Publicas
vinculadas), em relacdo as 7 (sete) ndo conformidades iden-
tificadas;

No ambito interinstitucional devera ser realizado sociodra-
ma para reducdo/eliminacdo de conflitos de competéncia
comum e concorrente;

Ap0s a identificagdo do estagio da matriz de identidade do
ambito institucional e interinstitucional é que se poderdo
propor intervengdes sociatricas



Resultados da Sondagem/ Objetivos da PNDEC

Familiaridade com a

Lei 1.

SINI

13

2.608/2012
DEC

Conhecimento e
capacidade para a
articulagdo
interinstitucional
(vertical e horizontal);

Reduzir os riscos de desastres

Determinagdo de riscos e
formulagio de medidas
para reduggo de riscos no
seu municipio e Estado

Capacidades técnicas
nas etapas da
protecio e defesa
civil,

Nivel de cobertura
tematica do processo
de formagiio por
Estado

Niveis de acesso as
informagdes sobre
protecdo e defesa
civil

Necessidade de
formagdo em
protecdo e defesa
civil.

X X X X X X X
Prestar socorro e assisténcia as populagdes
atingidas nos desastres X X X X X X X
Recuperar as dreas afetadas por desastres X X X X X M X
Incorporar a redugdo do risco de desastre e as
agdes de protegio e defesa civil entre os X X X X X X X
elementos da gestdo territorial e do
j das politicas setoriais
Promover a continuidade das agées de protegio
e defesa civil X X X X X X X
Estimular o desenvolvimento de cidades
il e os p aveis de X X X X X X X
Promover a identificagio e avaliagao das
ameacgas, suscetibilidades e vulnerabilidades a X X X X X X X
desastres, de modo a evitar ou reduzir sua
ocorréncia.
os eventos égicos,
ogi iolgi X X X X X X X
quimicos e outros potencialmente causadores de
desastres.
os eventos gicos,
ogi iol6, X X X X X X X
quimicos e outros potencialmente causadores de
Produzir alertas antecipados sobre a
possibilidade de ocorréncia de desastres X X X X X X X
naturais
Estimular o ordenamento da ocupagao do solo
urbano e rural, tendo em vista sua conservagéo X X X X X X X
e a protegio da vegetagio nativa, dos recursos
hidricos e da vida humana.
Combater a ocupagao de areas ambientalmente
is e de risco e p a X X X X X X X
da populagio residente nessas areas
Estimular iniciativas que resultem na destinagdo X X X M M X X
de moradia em local seguro
Desenvolver consciéncia nacional acerca dos
riscos de desastres X X X X X X X
Orientar as comunidades a adotar
compor de &0 e de X X X X X X X
resposta em situagdo de desastre e promover a
autoprotegdo;
Integrar informagdes em sistema capaz de
subsidiar os 6rgdos do SINPDEC na previsdo e no X X X X X X X

controle dos efeitos negativos de eventos
adversos sobre a populagio, 0s bens e servigos e
o meio ambi

Tabela 2. Niveis de Relagdo entre os Resultados da Sondagem x Objetivos da PNPDEC.
Fonte: Construgdo dos autores, 2017.



Assim, seriam necessarios 112 (cento e doze) sociodramas
tematicos institucionais, e 112 (cento e doze) sociodramas inte-
rinstitucionais para se conseguir todos os requisitos relativos a
plena institucionalizacdo da PNPDEC. Apds a realizacdo dos 224
(duzentos e vinte quatro) sociodramas tematico institucional é
possivel ter uma compreensao cientifica passivel de intervengao
com consequéncia e controle de resultados, para execugao da
PNPDEC.

Nessa mesma perspectiva, todos os resultados das avaliacdes
poderiam se constituir numa proposta de planejamento de longo
prazo, conforme modelo do “Projeto Brasil 3 Tempos”, iniciado no
Brasil no ano de 2004.

Por sua vez, o cumprimento de fazer, tanto da instituicao
publica, quanto do agente publico devera ser colocado no nivel
de responsabilidade de suas atribuicdes, com vistas a reducao de
riscos e de desastres ambientais no pais.

DIRETRIZES PARA DESENVOLVIMENTO DE
INTEGRACAO DE ACOES DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL NO BRASIL, A PARTIR DE SOCIODRAMAS
ORGANIZACIONAIS TEMATICOS.

A partir da tabela Il é verificado que todos os objetivos da
PNPDEC estdo por serem reconhecidas pelas diferentes “Insti-
tuicdes em si” e “entre si”, nas diferentes escalas espaciais de
atuagao.

Esses resultados caracterizam o estado atual das InstituicGes
da Protecdo e Defesa Civil, na fase da matriz de identidade, ou
seja, a necessidade do reconhecimento de si mesmas, diante do
conjunto de instituicdes que envolvem o Sistema Nacional de Pro-
tecdo e Defesa Civil — SINPDEC, para a efetiva institucionalizagdo
da PNPDEC no Brasil.

Com base nas discussdes e proposi¢des descritas anteriormen-
te, os autores propdem um conjunto de diretrizes que poderdo ser
objeto de um “Projeto Nacional de Institucionalizagdo da Protecdo
e da defesa Civil”.



Estagios das Diretrizes

A seguir serdo descritos estagios de desenvolvimento da Matriz
de Identidade Institucional para Gestao dos Riscos e de Desastres,
bem como, as diretrizes que deverao ser desenvolvidas, a partir
de sociodramas, como recurso para diagndstico organizacional,
das instituigdes envolvidas na gestao de riscos e de desastres am-
bientais no Brasil.

Estagio 1 — Inexisténcia Total de Reconhecimento Interno
da Instituicdao

“Diretriz 1: Desenvolver diagndstico organizacional a partir
de sociodrama, que apliquem técnicas de ‘reconhecimento dos
grupos, no ambito interno das instituicées”, envolvidas com gestdo
de riscos e de desastres naturais.

Estagio 2 — Existéncia de Reconhecimento de Si e das Outras
Instituicoes

Diretriz 2: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas de “reconhecimento dos gru-
pos e de outras instituigdes, no ambito interno das instituicées”
envolvidas com gestdo de riscos e de desastres naturais.

Estagio 3 — Reconhecimento de si mesmo Institucional;

Diretriz 3: Desenvolver diagndstico organizacional a partir
de sociodrama, que apliquem técnicas de “reconhecimento dos
grupos, e dos seus papéis funcionais e profissionais” relativos a
gestdo de riscos e desastres naturais.

Estagio 4 — Reconhecimento das Outras Institui¢oes;

Diretriz 4: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliqguem técnicas para “reconhecimento pelos
grupos da missdo, visdo e objetivos internos papéis funcionais”,
em relagdo aos papéis profissionais relativos a gestao de riscos e
desastres naturais.

Estagio 5 — Relag6es em Corredor;

Diretriz 5: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas de “reconhecimento dos grupos
internos com grupos de outras instituigdes, com o objetivo de ca-
racterizar os diferentes desejos e projetos funcionais e profissionais’
relativos a gestdo de riscos e desastres naturais”.



Estagio 6 — Pré-inversao

Diretriz 6: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas para “reconhecimento dos
grupos internos com grupos de outras instituicdes, com o objetivo
de caracterizar as diferentes competéncias comuns e concorrentes
através dos diferentes papéis funcionais e profissionais’.

Estagio 7 — Triangulagdo

Diretriz 7: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas de relagao funcional e de “reco-
nhecimento dos grupos internos” com grupos de outras institui¢des,
com o objetivo de caracterizar os diferentes niveis de complemen-
tariedade de suas diferentes competéncias comuns e concorrentes
através dos diferentes papéis funcionais e profissionais’.

Estagio 8 — Circularizagao

Diretriz 7: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliqguem técnicas de reconhecimento dos grupos
internos com grupos de outras instituicdes, em diferentes esca-
las espaciais com o objetivo de caracterizar os diferentes niveis de
complementariedade de suas diferentes competéncias comuns e
concorrentes através dos diferentes papéis funcionais e profissionais’.

Estagio 9 — Inversao de Papéis

Diretriz 9: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas de reconhecimento dos grupos
internos com grupos de outras instituicdes, visando integracao
intersetorial e reconhecimento mutuo, tanto técnico quanto ope-
racional, da estrutura das competéncias comuns e concorrentes
em protecao e defesa civil.

Estagio 10 — Encontro

Diretriz 10: Desenvolver diagndstico organizacional a partir de
sociodrama, que apliquem técnicas de reforco do reconhecimento
mutuo, entre os grupos internos com grupos de outras instituicoes,
com o objetivo de caracterizar e criar mobilizacdo para acao, entre
os diferentes agentes publicos das instituicdes, mobilizando-os para
a acdo em situacdo de desastres naturais.

A partir das diretrizes propostas, infere-se a necessidade de:
a) criar um movimento nacional visando o desenvolvimento
de planos, programas e projetos especificos de “formacdo”
a partir de um processo progressivo de reconhecimento do



estagio do desenvolvimento da matriz de identidade das
instituicGes envolvidas com a gestdo de riscos e de desastres
naturais;

b) Formar profissionais e envolvidos em situacdes de desas-
tres naturais, a partir da mobilizagdo para acdo como eixo
fundamental;

c¢) Tornar possivel o empowerment tanto da populagdo, quan-
to dos agentes publicos de suas reais capacidades de agdo
conjunta em situagdo de desastres naturais;

c) Caracterizar o sociodrama como recurso de investigacao,
intervencgdo, avaliacdo e inovagdo para fins de reconheci-
mento através dos instrumentos, etapas e contextos de ndo
conformidades, que outros fundamentos e metodologias, que
ndo tem a espontaneidade como varidvel ndo identificada,
até o presente momento.

No dmbito das discussdes se torna necessario que se os agen-
tes publicos repensem a necessidade de que a auséncia de pro-
cessos de gestdo podera ocasionar, numa situacdo de um evento
extremo, pela auséncia completa de institucionalizagdo da PNPDEC.

Nessa perspectiva, a avaliacdo da “capacidade de suporte das
instituicGes envolvidas na gestdo de riscos e de desastres naturais”,
identificada a partir do diagndstico organizacional, através dos so-
ciodramas tematicos, caracterizagdo de modo efetivo, minimizara
a precariedade da institucionalizacdo da referida politica no Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todo processo quando se inicia seja ele no ambito da socia-
lizacdo, da producdo do conhecimento, de uma mudanca organi-
zacional e/ou institucional, acaba por exigir do seu interlocutor
a constituicdo de uma nova matriz de identidade relacional, de
acordo com as novas exigéncias.

Os individuos, grupos, organizacdes e instituicdes estdo em
constante processo de desenvolvimento de sua matriz de iden-
tidade, bem como, vivendo a esperanca de que novos encontros
sejam possiveis, sejam eles: no ambito do desempenho pessoal,
profissional, institucional, de uma politica publica reconhecida que
gere uma nova resposta para questdes até entdo sem perspectiva.



Considerando as exigéncias, demandas de formacao, inexis-
téncia de quadros técnicos para gestao de risco e de desastres nas
prefeituras e Estados brasileiros torna-se necessario, repensar os
resultados das politicas publicas, que devem estar desatreladas das
competéncias federais, para que as populagdes e agentes publicos
respectivos se empoderem da mesma, mobilizando-os para a a¢ao.

A contribuicdo da Socionomia, com seu método sociodrama-
tico e sua Teoria do Desenvolvimento da Matriz de Identidade,
como recurso para mapear o status atual das instituicdes publi-
cas envolvidas na gestao de riscos e de desastres ambientais, se
constitui num caminho pragmatico para resolucdo das deman-
das ainda ndo atendidas constituindo no grande desafio para as
referidas instituicdes e agentes publicos gestores dos processos
operacionais.

Ao se utilizar recursos de ensino que nao permitem o reconhe-
cimento dos principais problemas que afetam a mobilizagdo para
a acdo, ndo se conseguird mobilizar agentes publicos para a acado.

O sociodrama, diferente dos métodos de intencao verbal e des-
critivo (entrevistas e questionarios), torna possivel a compreensao
da verdadeira dimensao das dificuldades para mobilizacao e para
a acao, por ndo trazer consigo mecanismos de defesas dos grupos.

Espera-se ter contribuido, a partir da discussao e diretrizes pro-
postas, com um primeiro movimento para o fortalecimento da cultura
de gestao de riscos e de desastres naturais, pois o Brasil merece.
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