PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1011928/CA

Pontificia Universidade Catoélica
do Rio de Janeiro

Adriana Daquer Barsotti

Transformagbes contemporaneas nas
praticas jornalisticas: o jornalista on-line
como mobilizador de audiéncia

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos
Graduacdo em Comunica¢do Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro como
requisito parcial para a obtengéo do titulo de Mestre
em Comunicac¢ao Social.

Orientador: Prof. Leonel Azevedo de Aguiar

Rio de Janeiro
Marco de 2012


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1011928/CA

Pontificia Universidade Catoélica
do Rio de Janeiro

Adriana Daquer Barsotti

Transformacfes contemporaneas nas
praticas jornalisticas: o jornalista on-line
como mobilizador de audiéncia

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtencao do grau de Mestre pelo Programa
de Poés-Graduacdo em Comunicacdo Social do
Departamento de Comunicacdo Social do Centro
de Ciéncias Sociais da PUC-Rio. Aprovada pela
Comissao Examinadora abaixo Assinada.

Prof. Leonel de Azevedo Aguiar
Orientador
Programa de Pés-graduacdo em Comunicacgao Social — PUC-Rio

Prof Vera Lucia Follain de Figueiredo
Programa de Pés-graduacdo em Comunicacgao Social — PUC-Rio

Prof. Jodo Batista de Macedo Freire Filho

Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacao - UFRJ

Prof.2 MGnica Herz
Vice-Decana de Pé6s-Graduacédo do CCS

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2012


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1011928/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio
total ou parcial do trabalho sem autorizagdo da
universidade, da autora e do orientador.

Adriana Daquer Barsotti

Graduou-se em Comunicacdo Social, habilitacdo em
Jornalismo, pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) em 1988. Concluiu especializacdo em
Marketing pelo Instituto Coppead de Administracéo
da UFRJ, em 2008, e p6s-MBA em Antropologia do
Consumo, também pelo Instituto Coppead de
Administracdo, em 2009.

Ficha Catalografica

Barsotti, Adriana Daquer

Transformacdes contemporéneas nas praticas
jornalisticas: o jornalista on-line como mobilizador de
audiéncia / Adriana Daquer Barsotti ; orientador:
Leonel Azevedo de Aguiar. — 2012.

272 f. 1 il. (color.) ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado)—Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de
Comunicacgéo Social, 2012.

Inclui bibliografia

1. Comunicagéo Social — Teses. 2. Gatekeeper.
3. Gatewatcher. 4. Mediador. 5. Mobilizador de
audiéncia |. Aguiar, Leonel Azevedo de. Il. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Departamento de Comunicacao Social. Ill. Titulo.

CDD: 302.23



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1011928/CA

Agradecimentos

Ao meu orientador Leonel Azevedo de Aguiar, sempre um bom conselheiro nos
momentos de davida.

Ao meu marido e as minhas filhas, por terem me apoiado e compreendido muitas
horas de auséncia.

Ao0s meus pais, pela educagéo e pelo incentivo dado aos estudos ao longo de toda
a minha vida.

Aos professores do Departamento de Comunicagdo da PUC-RIo, pelas aulas que
tanto colaboraram para sustentar esta pesquisa.

Aos professores Jodo Freire Filho e Vera Follain de Figueiredo, que prontamente
aceitaram o convite para participar da Comissdo Examinadora.

Aos funcionéarios do Departamento de Comunicacdo da PUC-Rio, sempre
solicitos.

Aos diretores de O Globo, Sandra Sanches, e do Extra, Bruno Thys, que
permitiram a realizacdo de campo desta pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1011928/CA

Resumo

Barsotti, Adriana Daquer; Aguiar, Leonel Azevedo de. Transformagoes
contemporaneas nas praticas jornalisticas: o jornalista on-line como
mobilizador de audiéncia. Rio de Janeiro, 2012, 272 p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Comunicacdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

A internet permite reunir — simultaneamente e no mesmo ciberespaco
informativo — os jornalistas, os leitores, as fontes de informacdo e as instancias
organizadas da sociedade. Neste ambiente, em que todos tém voz, o papel do
jornalista é posto em xeque. Frente a uma crise de identidade jamais enfrentada, o
jornalista on-line vem reconfigurando suas funcdes. Esta pesquisa analisou as
rotinas produtivas nos sites de O Globo e do Extra para verificar como a web
adicionou papéis a estes profissionais. O ponto de partida foi o estudo pioneiro
sobre a funcdo do jornalista na selecdo das noticias realizado por David White, em
1950, para verificar a pertinéncia do papel de gatekeeper no jornalismo on-line. O
conceito gatewatcher, que define o jornalista on-line como um observador a
procura de conteudos do interesse de seu publico, também foi aplicado. Na
sequéncia, a antiga teoria que relaciona o jornalista a um mediador foi revista, a
luz da internet. Observamos que, assim como o0 modelo de comunicacdo
horizontal da internet traz uma nova camada de informacg6es ao jornalismo on-
line, ele também superpBe camadas funcionais aos jornalistas. A producao
noticiosa proveniente de canais interativos, como blogs e enquetes, é adicionada
aos processos tradicionais de apuracdo, edicdo e distribuicdo da noticia que
sempre caracterizaram o jornalismo off-line. Entretanto, a crescente participacao
do pablico imp&em novas funcdes aos profissionais na redacdo. Sustentamos que
o jornalista on-line estd firmando sua identidade em um novo alicerce: o de
mobilizador da audiéncia, atuando para engajar seu publico em torno de diversas

causas.

Palavras-chave

Gatekeeper; gatewatcher; mediador; mobilizador de audiéncia
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Abstract

Barsotti, Adriana Daquer; Aguiar, Leonel Azevedo de (advisor).
Contemporary changes in journalistic practices: the on-line journalist
as an audience mobilizer. Rio de Janeiro, 2012, 272 p. MSc. Dissertation

- Communications Department, Pontificia Universidade Catolica do Rio de

Janeiro.

The internet enables the assembling of — concurrently and in the same
informative cyberspace — journalists, readers, information sources and society
organized agencies. In this scenario, in which everybody has a say, the journalist
role is called into question. In view of an identity crisis never seen before, the on-
line journalist has been resetting his/her roles. The present research has analysed
the productive routines in O Globo and Extra web sites to see how the internet
added roles to these professionals. The starting point was David White’s
pioneering study about the journalist role in selecting news, in 1950, in which he
ascertains the relevance of the gatekeeper’s role in the on-line journalism. The
gatewatcher concept, which defines the journalist on-line as an observer searching
for content that may be of his audience interest, has also been applied. Following,
the old theory which relates the journalist to a mediator has been reviewed, vis-a-
vis the internet. We observe that, as the horizontal communication model of the
internet brings a new layer of information to the on-line journalism, it also
superimposes functional layers to the journalists. The news production from
interactive channels, like blogs and polls, is added to the traditional processes of
verification, editing and distribution of news that always characterized off-line
journalism. However, increasing public participation imposes new roles for
professionals in the newsrooms. It was possible to see how the on-line journalist is
establishing his identity based on a new pillar: as an audience mobilizer, seeking

the public engagement to support certain causes.

Keywords

Gatekeeper; gatewatcher; mediator; audience mobilizer
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Introducao

Quando Johannes Gutenberg criou 0 processo de impressdo com tipos
maveis, por volta de 1439, calculava-se que o acervo mundial de informacgdes se
reduzia a 30 mil manuscritos guardados em conventos e igrejas. Um século e meio
apos a invencdo — que permitiu a publicacdo do primeiro livro, a Biblia, em 1452
— ja havia 1,25 milh&o de titulos publicados na Europa. S6 os escritos de Martinho
Lutero, impressos em 1517, alcancaram tiragens da ordem de 300 mil exemplares
(Mc GARRY, 1999).

Mais de cinco seculos depois, um ambicioso estudo realizado pelos
professores Hal Varian e Peter Lyman, da Universidade de Berkeley, buscou
medir a avalanche informativa que desaba sobre as nossas cabecas nos dias de
hoje em todo o mundo. Intitulado How Much Information?, ele contabilizou o
volume de informacdes lidas, vistas e ouvidas, ao longo de 2002, em meios
impressos, radio, TV, internet e telefone. Os nimeros impressionam: foram 70
milhGes e 31 milhdes de horas de nova programacdo transmitidas,
respectivamente, pelo radio e pela TV; cinco bilhdes de mensagens instantaneas
enviadas por telefone e 31 bilhdes de e-mails trocados. A informagéo veiculada
em meios impressos — incluindo livros, jornais, revistas, periodicos cientificos e
documentos oficiais — representou apenas 0,01% dos novos contetdos que
circularam por todos os meios naquele ano. Somente a internet gerou 170
terabytes de informacéo, o equivalente a 17 bibliotecas do Congresso dos EUA, o

triplo do registrado no estudo anterior, realizado por eles em 2000".

Embora a internet seja 0 meio mais novo para a circulacdo de informacoes,
0 estudo chama a atencéo para o fato de a rede mundial de computadores registrar
0 maior crescimento entre as midias em todos os tempos. Voltemos a 1973,
quando a internet estava em seu estagio inicial, décadas antes da invencdo de sua
interface gréafica, a world wide web (www), que permitiu sua dissemina¢do em
larga escala. Naquele ano, havia 25 computadores conectados a rede. Ao longo
dos anos 1970, esse numero subiu para 256 computadores e, no inicio da década

de 1980, reunia apenas alguns milhares de usuarios. Em 1999 — nove anos apos o

!Disponivel em <http://www2.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info-2003/>. Acesso
em 16 jan 2011.
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surgimento da web, criada por um grupo de pesquisadores do CERN (Centre
Européen pour Recherche Nucleaire), em Genebra —a

internet j& conectava 63 milhGes de computadores, 950 milhdes de telefones e
cinco milhdes de sites e era usada por 179 milhdes de pessoas em todo o mundo
(CASTELLS, 2009, p.431-432).

Em 2011, o ndmero de usuérios de internet no planeta alcancou os dois
bilhdes de pessoas. Com a populacdo mundial atingindo os 6,8 bilhdes, isto vale
dizer que uma a cada 3,4 pessoas esta conectada a rede mundial de computadores.
Todavia, € importante ressaltar a desigualdade no acesso: a maior concentracédo de
usuarios estd na Europa, seguida dos Estados Unidos?. No Brasil, a inclusdo
digital também revela disparidades: o Sudeste é a regido brasileira com maior
namero de internautas: sdo 33,5 milhdes de pessoas, 0 que representa 49,3% dos
usudrios da web no pais. Em um distante segundo lugar, esta a Regido Nordeste,
com 13,5 milhdes; seguida da Sul (11 milhGes), da Centro-Oeste, com 5,5

milhdes; e da Norte, com apenas 4,2 milhdes.®

As projecdes em relacdo ao crescimento da internet costumam falhar, pois
elas normalmente sdo ultrapassadas antes do previsto. Um dia € um longo espaco
de tempo na rede mundial de computadores. Para se ter uma ideia, a cada
segundo, os 750 milhdes de usuarios da rede social Facebook® publicaram 520
atualizaces em seus perfis, em 2010. Na mesma fracdo de tempo, 0s usuarios do

YouTube® fizeram o upload de 24 minutos de videos®. Diariamente, 50 milhdes de

?0s dados sdo da Unifo Internacional de Telecomunicacdes (UIT). Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/tec/866276-numero-de-usuarios-de-internet-alcanca-os-2-bilhoes-
no-mundo.shtml>. Acesso em 17 jan 2011.

3As informac6es fazem parte da Pnad (Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios), divulgada
em setembro de 2010. Disponivel em <http://noticias.uol.com.br/especiais/pnad/2010/ultimas-
noticias/2010/09/08/regiao-sudeste-concentra-metade-dos-internautas-do-brasil-diz-pnad.jhtm>.
Acesso em 17 jan 2011.

*Fundado em 2004, o Facebook é uma rede social com 750 milhdes de usuarios no mundo.
Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/09/10/facebook-passa-
orkut-em-numero-de-usuarios-no-brasil-em-agosto-confirma-ibope.jhtm>. Acesso em 19 jan 2011.
0 YouTube é um site que permite que Seus usuarios carreguem e compartilhem videos em
formato digital. Foi fundado em fevereiro de 2005.

SCélculo feito com informacdes disponiveis em <http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/>,
<http://youtubebrblog.blogspot.com> e <http://www.idigo.com.br/blog/category/social-media>.
Acesso em 20 jun 2010.
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tweets sdo produzidos por internautas cadastrados no microblog Twitter’. Somente
0s 900 mil posts que blogueiros de todo 0 mundo publicam em 24 horas seriam

suficientes para preencher por 19 anos as paginas do The New York Times®.

Nesta enxurrada de informacdes que trafegam pela web, torna-se
pertinente a pergunta: qual papel caberd ao jornalista desempenhar? Na
Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC), em que cada individuo pode se
expressar por meio de seu proprio canal de midia, como em blogs, microblogs,
fotologs e nas redes sociais, 0s jornalistas profissionais passaram a dividir o saber
da producdo discursiva da noticia com seu publico. As mdltiplas formas de se
comunicar na rede mundial de computadores — um para um, um para muitos e
muitos para muitos — sepultam o modelo consolidado pelos meios de

comunicagdo de massa — um para muitos.

A internet favorece a comunicacdo horizontal, diferentemente dos meios
de comunicacdo de massa, como 0s jornais, as revistas, o radio e a televisao, de
comunicacdo vertical. Como definiram Bowman e Willis (2003), o modelo
intercast (ou bottom-up news) se opde ao broadcast (ou top-down news). No
sistema broadcast, mais rigido, as decisdes sdo centralizadas e difundidas para o
publico de cima para baixo. A midia de massa sedimentou um modelo de se
relacionar com seu publico, dentro do conceito emissor-receptor, que se baseava
na representacdo dele. Pesquisas de marketing encaixavam os leitores, ouvintes e
espectadores em categorias que os reduziam a um denominador comum. Os canais
de comunicacdo entre a audiéncia e esses meios sempre existiram; via se¢do de
cartas, em jornais; e telefone, no caso do radio e da TV. Entretanto, o feedback do
publico ndo era simultdneo ao processo de edicdo, que se consolidou de forma

hierarquica ao longo dos anos.

Ja no modelo intercast, a comunicacdo ndo é unidirecional. A internet
permite reunir — simultaneamente e no mesmo ciberespaco informativo — 0s
jornalistas, os outrora leitores e agora internautas, as fontes de informacdo e as

instancias organizadas da sociedade. Neste ambiente, em que qualquer um dos

"Fundado em 2006, o Twitter é uma rede social e servidor para microblogging, que permite aos
usuarios enviar e receber mensagens em textos de até 140 caracteres, conhecidos como tweets.
®Disponivel em <http://www.idigo.com.br/blog/category/social-media>. Acesso em 20 jun 2010.
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interatores pode participar da construcdo da mensagem, as regras sdo negociadas e
a hierarquia é mais frouxa. A participacdo do publico é mais ativa e se reflete, em
muitos sites de noticias, nos comentarios, nas listas das reportagens mais lidas ou

mais recomendadas.

No mundo contemporaneo, porém, o modelo broadcast ja ndo subsiste
imune ao intercast. A convergéncia digital integra radio, televisdo, jornais e
revistas num unico ambiente, a internet. Toda organizacdo de midia, por mais
vertical que seja, tem seu site, onde a comunicacdo vertical é tensionada pela
horizontal. Jornais, revistas, emissoras de radio e de TV ja ndo escapam da
condicdo digital. Textos, sons e imagens deslizam de um suporte para o outro,
num processo de retroalimentacdo. Em seus mdltiplos caminhos, ndo passam
incolumes pela internet. E ali que os antigos emissores tém que negociar com seu
publico o processo de producio da informagc&o. E neste ambiente que o jornalismo
diariamente é posto em Xxeque. Frente a uma crise de credibilidade jamais
enfrentada, nossa aposta tedrica € que o jornalista esta se reconfigurando. Sua
autoridade é posta a prova por aqueles que até entdo desempenhavam um Unico

papel: o de audiéncia.

De um lado, ha os teoricos que questionam a necessidade dos jornalistas
diante do excesso de informacdo na internet. Qual seria sua utilidade em um
cenario em que cada um pode emitir e receber as mensagens que quiser, filtrar de
acordo com seus proprios critérios as informacdes que deseja receber e participar
dos féruns de discussao de acordo com seus interesses? Entre os defensores desta
corrente, estdo Levy (2010), Marcondes Filho (2000) e Ramonet (2007). Adghirni
(2005) ndo chega a cogitar o fim da profissdo, mas afirma que o jornalista se
transformou em um “burocrata da noticia”. Do outro lado, por motivos diversos,
ha aqueles que acreditam que a internet refor¢a ainda mais o papel do jornalista. A
fartura de informacgdes exige que alguém as selecione e hierarquize, como
defendem Neveu (2006), Traquina (2005) e Serra (2003). Sem o jornalista,
Wolton (2010) afirma que o pluralismo de ideias estaria sob ameaca, na medida
em que estes muitas vezes contrariam as escolhas que o receptor, por sua vontade,
faria. Pinto (2000) adverte que fontes ndo tornam publicas informacdes

inconvenientes. Por isso, a internet ndo dispensaria os jornalistas.
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Embora todo o campo jornalistico atravesse uma crise de identidade —
fruto da crise de confianca na midia, da queda crescente nas tiragens e da
fragmentacdo da audiéncia — nossa pesquisa se deteve sobre a reconfiguracdo do
papel do jornalista on-line. O jornalismo praticado na web traz mudancas para a
profissdo jamais experimentadas desde o surgimento dos jornais. O jornalista esta
perdendo o monopdlio da informacdo, os leitores ganharam ferramentas de
vigilancia que permitem fiscaliza-lo, multiplicam-se as experiéncias de conteido
produzido pelo publico e o fluxo da informacéo é agora continuo. Palacios (2003)
enumera seis caracteristicas proprias do jornalismo on-line: a multimidialidade, a
hipertextualidade, a interatividade, a customizacdo de conteido, a memoria e a
instantaneidade. O autor, porém, enxerga menos rupturas do que continuidades no

jornalismo praticado na internet.

Nossa pesquisa pretendeu investigar até que ponto a web esta
reconfigurando o papel do jornalista on-line. Ele estd rompendo com as funcdes
que historicamente exerceu e incorporando novas a suas rotinas produtivas? Ou
superpBe papéis adicionais para se adequar as exigéncias do novo meio, sem
prejuizo dos herdados do jornalismo off-line? Para tanto, nosso ponto de partida
foi o estudo pioneiro sobre o papel do jornalista na selecdo das noticias realizado
por David White (1999), em 1950, com um editor de primeira pagina, identificado
como Mr. Gates, que trabalhava em um jornal norte-americano com tiragem de 30
mil exemplares numa cidade de cem mil habitantes. Em seu estudo, White aplicou
a teoria do gatekeeping para mostrar em que ponto e de que maneira o editor
aplica filtros na selecdo das noticias. Primeira teoria a questionar a objetividade
jornalistica, o gatekeeping ndo é originario da comunicacdo. O criador do conceito
foi o psicologo Kurt Lewin, que observou os gatekeepers por meio da otica
psicolégica, pesquisando como e por que 0s habitos alimentares das familias
diferiam, como nos conta Barzilai-Nahon (2008). Entre 0s grupos gque examinou,
Lewin notou que as donas de casa controlavam as decisdes sobre quais alimentos
seriam consumidos em suas familias, impondo barreiras ou criando incentivos.
Lewin se referiu a elas pela primeira vez como gatekeepers, em 1947.
Posteriormente, gatekeeping passou a ser um termo largamente aplicado ao
processo de controle da informacdo conforme ela passa pelos diversos filtros ou

gates, da producdo a edicao da noticia. No estudo de caso realizado por White, foi
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pedido a Mr. Gates — ap6s o fechamento da edicdo impressa —, que realizasse a

revisdo de todas as noticias que recusara ao longo do dia durante uma semana.

Nossa proposta inicial consistiu em adaptar e rever o método utilizado por
White, aplicando-o a sites de jornais, para verificar se o papel de gatekeeper ainda
persiste no jornalismo on-line. O estudo de caso foi realizado nos sites de O
Globo e do Extra, nos quais acompanhamos durante uma semana, em cada
veiculo, as rotinas produtivas de dois dos editores das duas home pages. Os dois
sdo lideres de audiéncia entre os sites de jornais localizados no Rio de Janeiro.
Fundado em 1925, O Globo €é detentor da terceira maior circulacdo impressa do
pafs, com uma média de 262 mil exemplares diarios®. A operagéo de O Globo na
internet teve inicio em julho de 1996. Hoje, entre os sites de jornais, ele esta na
segunda posicdo em audiéncia, com seis milhdes de visitantes Unicos, atras da
Folha de S. Paulo, com 7, 2 milhdes™. Fundado em 1998, o Extra é o quarto
maior jornal do pais em circulacdo, atras do Super Noticia, da Folha de S. Paulo e
de O Globo, com uma média de 238 mil exemplares’’. Em 2007, o Extra
inaugurou seu site, hoje o terceiro em audiéncia entre os sites de jornais do pais,
com 5,3 milhdes de visitantes Gnicos, atras da Folha de S. Paulo e de O Globo™.
Ambos os veiculos pertencem a Infoglobo Comunicacdo e Participacbes S.A.,

uma empresa das Organizac6es Globo.

Nosso fio condutor foi 0 conceito de gatekeeping por considerar que uma
das areas mais relevantes das pesquisas em jornalismo é a dos estudos sobre 0s
emissores e 0s processos de producdo da informacdo. Apesar de terem sido
negligenciados em razdo da predominancia das abordagens que enfatizavam a
analise das mensagens e dos seus efeitos na sociedade, conforme destaca Wolf
(2009), duas perspectivas caracterizam esses estudos: a que se vincula a

sociologia das profissdes, mais interessada nos processos culturais e de

%0s dados sdo do Instituto Verificador de Circulagéo (IVC). Disponivel em
<http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso
em 19 jan 2012.

1905 dados, fornecidos pela Infoglobo Comunicagio e Participacdes S.A., sdo do Ibope NetView e
se referem a julho de 2011.

105 dados sdo do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC). Disponivel em
<http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso
em 19 jan 2012.

1205 dados, fornecidos pela Infoglobo Comunicagéo e Participaces S.A., sdo do Ibope NetView e
se referem a julho de 2011.
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socializacdo na carreira jornalistica, e a que examina a légica da producdo
noticiosa e da organizagédo do trabalho na qual sdo produzidas essas mensagens.
Essa ultima perspectiva favorece uma maior atencdo para as evidéncias resultantes
do trabalho de pesquisa e também possibilita compreender as rotinas produtivas

da informacéo jornalistica.

A medida que transcorreu a observacdo em campo, nosso estudo ganhou
novos contornos e levantou outras questdes. Nossa proposta inicial era verificar a
quantidade de noticias que os editores das primeiras paginas dos sites noticiosos
nédo aproveitavam diariamente e 0S motivos que geravam a recusa, tal como White
o fez com Mr. Gates, na década de 1950, em um jornal impresso. Tal abordagem
nos permitiria analisar se os gates ainda persistem ou se sofreram elasticidade no
jornalismo on-line. A revisdo bibliografica das teorias do jornalismo, feita a
posteriori, contribuiu para que novas questdes emergissem e nos levou a passar a

limpo as maltiplas fungdes que o jornalista on-line acumula na internet.

Assim, diante do material coletado e das entrevistas realizadas
posteriormente com os dois editores cujas rotinas observamos, avangamos mais na
pesquisa e verificamos se os valores-noticia consagrados pelo jornalismo off-line
perduram na internet bem como de que maneira o publico influencia o processo
de edicdo no jornalismo on-line. Também nos detivemos a observar se a teoria dos
constrangimentos organizacionais, segundo a qual os valores editoriais da
empresa e a rotina profissional das redacdes influenciam mais os jornalistas que
suas crencas pessoais, permeia o jornalismo praticado na internet. Além disso,
propusemo-nos a esmiucar de que forma a teoria do newsmaking — que entende a
noticia como uma construcao social da realidade — incorpora 0s novos produtores

de sentido sobre ela, o publico.

Na sequéncia, analisamos conceitos surgidos recentemente para definir a
reconfiguracdo do papel do jornalista na internet, como o gatewatching (BRUNS,
2005), segundo o qual caberia ao jornalista on-line fundamentalmente observar
contetdos disponiveis na rede para disponibiliza-los a seu publico. Um velho
conceito, o de jornalista como mediador, agora aplicado a internet por diversos
autores (CANAVILHAS, 2003; PALACIOS, 2003; SERRA, 2003), também foi
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objeto de nossa andlise. Por fim, sustentamos que a internet trouxe mais uma

funcdo ao jornalista on-line: a de mobilizador da audiéncia.

No primeiro capitulo, abordaremos a crise do jornalismo e da industria de
jornais. Como invencdo da modernidade, o jornalismo ndo est4d imune as
mudangas trazidas pela contemporaneidade, que o coloca frente a novos dilemas.
Como aponta Traquina (2005), o jornalismo sempre se desenvolveu entre dois
polos: a ideologia segundo a qual seria um servi¢o publico e o fato de ser um
negdcio lucrativo. Até que ponto as grandes questbes hoje — o espago publico
esvaziado, o individualismo, a tendéncia ao isolamento em comunidades e a
intensificacdo do presente — ndo alvejam justamente o polo que ligava a atividade
ao debate publico? O fim das grandes utopias, o0 encolhimento da vida publica e a
crescente privatizacdo sob a economia neoliberal, por outro lado, ndo estariam
empurrando o jornalismo em direcdo ao polo oposto? Na TV, no radio, nas
paginasde jornais, de revistas e na internet, assistimos a intensificacdo da
expressao de interesses e preferéncias individuais. O culto ao flagrante, ao ao vivo
e a atualizacdo frenética nos sites de noticia, sintomas do desejo pela
intensificacdo do presente, também deixam suas sequelas no jornalismo. A
radicalizacdo da velocidade nos meios de comunicacgdo corresponde ao desencaixe

dos contextos historicos em que os acontecimentos ocorreram.

No mesmo capitulo, mostramos como a crise que atravessa o jornalismo
também pode ser medida em numeros. Em 2009, pela primeira vez, foi registrada
queda ( 0,8%) na circulagdo paga de jornais no mundo. O decréscimo foi de 3,4%
na América do Norte, 4,6% na América do Sul, 5,6% na Europa e 1,5% na
Austrdlia e na Oceania®®. No Brasil, a crise econémica mundial de 2008
interrompeu o ciclo de crescimento que vinha sendo mantido desde 2005. Em
2009, houve queda de 3,4% na circulacdo™®. Com uma audiéncia menor, os jornais
ja ndo sdo mais tdo atraentes para o0 mercado anunciante. A receita com

publicidade caiu 26% em 2009 nos EUA. A industria de jornais foi o Unico setor

B30s indicadores sio da WAN (World Association of Newspapers). Disponivel em
<http://www.wan-press.org/article18612.html>. Acesso em 18 jul 2011.

40s dados sdo da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-
industria-jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria>. Acesso em 19 jan 2012.
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da midia que ndo registrou ganhos com publicidade nos EUA em 2010™. No
Brasil, houve uma queda de 8% dos investimentos publicitarios nos jornais em
2009'. Com queda crescente nas receitas, as empresas jornalisticas ndo hesitam
em cortar em pessoal. Hoje, existem 41.500 empregados nas redacGes de jornais
americanos, uma queda de 26% em relacdo ao pico registrado na virada do século.
Se o0 quadro é de baixo crescimento e estabilidade no mercado analdgico, estad em
franca expansdo nos meios digitais. Pela primeira vez, a internet ultrapassou 0s
jornais como fonte de noticias (40%) nos EUA, em 2010"’. O crescimento da rede
mundial de computadores, porém, traz dilemas jamais enfrentados pelo jornalismo
em toda a sua histéria. Poderd a internet reconfigurar e dar sentido ao papel do
jornalista? Refletir sobre as transformacdes culturais a que assistimos pode nos
servir de pistas para melhor compreender qual papel cabera ao jornalismo

desempenhar.

Para entender as origens da crise de identidade que atravessa o jornalista,
acreditamos que seria necessario um mergulho em seu passado. No segundo
capitulo, relacionamos as diversas fases do jornalismo e os desafios que cada uma
delas trouxe para seus profissionais. Em seus primérdios, na virada do século
XIX, as empresas jornalisticas ainda ndo estavam orientadas para o lucro e eram
deficitarias. Seu principal propdsito era defender bandeiras politicas. Os textos da
imprensa naquela época eram recheados de criticas e opinides. As redacdes eram
comandadas por escritores e intelectuais. Era a fase do jornalismo politico e
literdrio. A crescente urbanizacdo e a emergéncia de uma classe média
alfabetizada ampliaram o publico leitor de jornais, criando as condicdes para que
as empresas jornalisticas se tornassem lucrativas. Data dessa época 0 surgimento
da chamada penny press (em alusdo ao preco de um centavo) nos EUA, que se
consolidou por conta de grandes tiragens. E o inicio do chamado jornalismo de
informagdo. O ideal da objetividade jornalistica surge nessa época diante da
necessidade de separar os fatos das opinibes, mistura que caracterizara 0

jornalismo politico da fase anterior. Mostraremos que a objetividade foi

505 dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.

1605 dados sao da Associacido Nacional de Jornais (ANJ). Disponivel em< http://www.anj.org.br/a-
industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>. Acesso em 2 out 2011.

0s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.
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empregada como estratégia para a empresa capitalista se firmar. Ao buscar a
imparcialidade, o relato dos fatos com precisdo, ela garantia seu apartidarismo e
ndo afastava anunciante de nenhuma espécie. Ao mesmo tempo, ampliava seu

publico com noticias sobre o cotidiano, até entdo ausentes das paginas dos jornais.

A partir de 1900, o jornalismo ingressa numa nova fase, caracterizada pela
consolidacdo de grandes grupos que monopolizam o mercado. O fim do século
passado, todavia, j& anunciava a crise em que o jornalismo viria a mergulhar. O
declinio da imprensa escrita, de um lado, e o surgimento do jornalismo on-line, de
outro, com a ampla e progressiva utilizacdo da tecnologia e 0 aumento da
velocidade na transmissdo da informacdo, trouxeram novos paradigmas para a
profissdo que iniciara o0 século em seu auge. Alteraram-se profundamente as
relagbes entre emissor e receptor, permitindo a todos o acesso aos meios de
publicacdo e distribuicdo de contetdos. Apresentamos as caracteristicas do
jornalismo on-line e sustentamos que tantas mudancas vém inevitavelmente
remodelando as funcBes que historicamente o jornalista cumpriu. Ainda no
segundo capitulo, fizemos uma revisdo bibliografica das teorias do jornalismo.
Introduzimos as teorias do espelho, do gatekeeping, dos constrangimentos
organizacionais, do newsmaking, do agendamento e do gatewatching, além de
discutir os valores-noticia que sempre nortearam o jornalismo. Procuramos

articular o pensamento de seus autores com os de seus criticos.

No terceiro capitulo, através de nosso estudo de caso nos sites de O Globo
e do Extra, pudemos verificar na pratica até que ponto os jornalistas on-line
mantém antigas rotinas produtivas ao mesmo tempo em que incorporam Novos
papeis. Diante do cenario de superabundancia de informacdo na internet, onde
qualquer um pode ter acesso aos meios de publicacdo, estaria ele sentindo-se
ameacado? O que dard sentido a este profissional, cuja identidade foi
historicamente construida sobre os ideais da defesa da democracia, da justica e da
liberdade diante do vazio de utopias da contemporaneidade? Tal como a internet
adicionou novos fluxos de informagdo, sem anular os anteriores, verificamos que
o jornalista on-line procura exercer papé€is que herdou do jornalismo off-line,
como o de gatekeeper e 0 de mediador, a0 mesmo tempo em que desempenha

novos, como o de gatewatcher. Por intermedio de uma interlocucdo sem
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precedentes com seu publico, proporcionada pelos canais interativos da internet, o
jornalista on-line parece estar firmando sua identidade em um novo alicerce: o de

mobilizador da audiéncia.
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1.
A crise do jornalismo e da indlstria de jornais

O jornalismo sempre se desenvolveu entre dois polos: a ideologia segundo
a qual seria um servico publico e o fato de ser um negdcio lucrativo, aponta
Traquina (2005). Neste capitulo, discutiremos até que ponto as grandes questfes
da contemporaneidade — o espago publico esvaziado, o individualismo, as
comunidades, a intensificacdo do presente e a virtualizacdo — ndo alvejam
justamente o polo que ligava a atividade ao debate publico. Como invencao da
modernidade, o jornalismo é atravessado por sua crise, que o coloca frente a

novos dilemas.

As agruras do jornalismo também se traduzem em nlmeros.
Apresentaremos dados que refletem a queda da circulagdo dos jornais no mundo,
das receitas publicitarias e da audiéncia. Uma das causas seria a crise de
credibilidade, sem precedentes, enfrentada pela imprensa. A outra seria o
crescimento exponencial da internet. Pela primeira vez, a rede mundial de
computadores ultrapassou os jornais como fonte de noticias nos EUA, em 2010. A
internet, porém, traz questdes jamais enfrentadas pelo jornalismo em toda a sua

historia, como veremos a seguir.

1.1.
Jornalismo reflete crise da modernidade

A crise que atravessa o jornalismo contemporaneo € indissociavel de todas
as transformac@es da contemporaneidade. O esvaziamento da vida pablica, o fim
das utopias, a transformacdo do cidaddo em consumidor, o triunfo do
individualismo, a exposicdo da intimidade, a celebracdo das comunidades
anulando a diversidade, a intensificacdo do presente: todos sdo fatores que
contribuem para encolher o polo da ideologia profissional que ligava a atividade
ao debate publico. O ja enfraquecido jornalismo foi atingido mais recentemente
pela internet, que pde em xeque a autoridade de seu discurso. Como invencao da
modernidade, a atividade ndo poderia deixar de ser atravessada pelos dilemas da

vida contemporanea.
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O jornalismo reflete muito bem a aventura da modernidade. Ele é a melhor
sintese do espirito moderno. Por esse mesmo motivo, o processo de desintegracao
da atividade, seu enfraquecimento, sua substituico por processos menos
engajados [...] € um sintoma de mudanca dos tempos e dos espiritos
(MARCONDES FILHO, 2000, p.15).

Qual a grande causa do jornalismo hoje? Com o fim das grandes utopias, o
encolhimento da vida publica e a crescente privatizacdo sob a economia
neoliberal, a noticia foi transformada em mercadoria. O uso publico da razéo foi
substituido pela expressdo de interesses e preferéncias individuais. Seja na TV,
nas paginas dos jornais, na internet, ndo importa 0 meio: assistimos a uma
tendéncia de privatizacdo da vida publica. Poderd o ciberespaco ser uma nova
espécie de agora, agora virtual, ou 0os meios digitais apenas reforcam o poder do
capital e criam uma nova modalidade de excluséo: a digital? A internet deu voz a
todos — ou a todos que podem acessa-la — mas ha ouvidos para escuta-los? Quao

vacilante fica a voz do jornalista, que outrora tivera o0 monopolio do discurso?

Tal polifonia quer dizer diversidade ou é a soma de muitas vozes que sO
qguerem falar de si mesmas e consigo mesmas? Ao mesmo tempo em que telas e
paginas se fecham para a vida publica, abrem infindaveis janelas para a exposicao
da intimidade. A distancia cartesiana entre o fato e sua narracdo é abreviada. O
uso da terceira pessoa, que caracterizou o jornalismo desde sua profissionalizacéo,
no século XIX, vem cedendo cada vez mais espaco a primeira pessoa. O mito da
objetividade do discurso jornalistico é posto em xeque. Ao jornalista, concede-se
a permissao para expressar suas impressoes pessoais publicamente nos blogs. O
publico também €é convidado a subir ao palco dessa manifestacdo publica de
sentimentos particulares. Na TV, no radio, na internet e nos jornais, proliferam as

secOes dedicadas ao jornalismo amador em que o eu é celebrado.

Quanto mais nos debrugcamos sobre o eu, menos prestamos atencdo ao
outro. As comunidades, seja no mundo real ou no virtual, refletem a busca pelo
igual: sdo um espelho do eu. Reduz-se a tolerancia pela diferenca. No jornalismo,
tal tendéncia se traduz nas chamadas sec¢Oes de cobertura hiperlocal: interessa
menos a cidade e mais o bairro. A presentificacdo do mundo, outro fenémeno da

contemporaneidade, também encontra no jornalismo uma de suas mais poderosas
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formas de expressdo. O culto ao flagrante, ao ao vivo e a atualizacdo frenética nos
sites de noticia séo sinais do desejo pela intensificacdo do momento.

Por fim, a virtualizacdo do mundo atinge em cheio o jornalismo. No mar
de informacdo trazido pela internet, na qual qualquer um pode ter seu proprio
canal de midia, qual papel caberd ao jornalista? Ainda fard sentido selecionar,
hierarquizar e legitimar a noticia? Ou a crescente oferta de noticias que trafegam
na rede €, na verdade, escassez de informacdo? O jornalista detinha 0 monopolio
do discurso, mas agora tem que dividi-lo com seu publico, que deixou de ser
apenas receptor. Entre o discurso jornalistico autoritario e a tirania do receptor-
emissor, da tensdo dessas lutas micropoliticas, poderdo emergir narrativas hibridas

que levem ao reencaixe na vida publica?

A seguir, interessa-nos investigar essas questbes trazidas pela
contemporaneidade, partindo da premissa de que o jornalismo é uma das formas

de traducao desta “mudanga dos espiritos”.

1.1.1.
O fim da vida publica

Para chegar as raizes das incertezas que afligem o jornalismo hoje, é
necessario recuar no tempo e mergulhar na sua histéria. No capitulo 2,
detalharemos as fases pelas quais passou o jornalismo de suas origens até os dias
de hoje, apresentando os desafios que cada uma delas trouxe para o jornalista.
Interessa-nos aqui pincelar as ligacdes do jornalismo com a vida publica desde a
sua invencdo. Os primeiros jornais surgiram no inicio da era Moderna. A primeira
distribuicdo profissional e comercial de noticias teria ocorrido na Veneza do
século XVI, onde os scrittori d’avvisi reuniam, copiavam e vendiam informagoes
(DONSBACH apud KUNCZIK, 2002, p.22). Por volta da primeira metade do
século XVII, eles ja eram publicados diariamente. Foram os jornais que ajudaram
a construir o conceito de “publico” tal como o conhecemos. Ainda na era pré-
capitalista, os primeiros jornais serviram como uma espécie de porta-vozes do
Estado Moderno. N&o tardou para que as autoridades percebessem gue a imprensa
poderia ser util aos seus interesses. “Sé ao se servirem desse instrumento a fim de
tornar conhecidos os decretos e as portarias € que o alvo do poder publico tornou-
se autenticamente um ‘publico’” (HABERMAS, 2003, p.35).
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No inicio, os jornais foram organizados como pequenas empresas
artesanais. Seguindo a tendéncia da primeira fase do capitalismo, eles deveriam
gerar lucros modestos. Ndo havia ainda nenhuma pretensdo de influenciar a vida
publica. Cabia ao editor verificar e fazer circular as noticias. Numa fase seguinte,
entretanto, essa imprensa evolui para uma imprensa de opinido, em que 0s jornais
passam a ser “porta-vozes e condutores da opinido publica” (BUCHER apud
HABERMAS, 2003, p. 214). No século XVIII e no inicio do século XIX, os
artigos de jornais ndo sé sdo transformados pelo publico dos cafés em objeto de
suas discussdes, mas também entendidos como parte integrante deles. Prova disso
era a enxurrada de cartas recebidas, muitas das quais selecionadas pelos editores
para serem publicadas (HABERMAS, 2003, p.59). O poder de atuacdo na vida

politica se sobrepunha a necessidade de gerar lucros, como aponta Habermas:

Uma imprensa que se desenvolvia a partir da politizacdo do publico e cuja
discusséo ela apenas prolongava continuou a ser por inteiro uma instituicdo deste
mesmo publico: ativa como uma espécie de mediador e potenciador , ndo mais
apenas um mero 6rgdo de transporte de informacdo e ainda ndo um instrumento
da cultura consumista (idem, p.215-216).

A imprensa, para Habermas, fazia parte do que chamou de “esfera publica
literaria” na sociedade burguesa do século XVIII (2003, p.46). Ela estaria situada
entre as esferas puablica e privada. A esfera publica seria ocupada pelo poder
publico, ou seja, pelo Estado. O setor privado compreenderia a familia, mas
também a troca de mercadorias e o0 trabalho social, preenchendo parte da “esfera
publica” no sentido moderno, ja que ela era uma “esfera publica de pessoas
privadas™: a burguesia. Nas discussdes fomentadas nos cafés, o publico que lia e
comentava os jornais “tinha a si mesmo como tema” (HABERMAS, 2003, p.59).
Entretanto, alguns sintomas ja denunciavam que os debates publicos que ali eram
travados eram revestidos de artificios para transmitir uma suposta atmosfera de
liberdade de acesso a todos. Nos cafés, era desaconselhavel fazer referéncias as
origens sociais das pessoas com quem se conversava. “O tom de voz, a elocugao,
as roupas, podiam ser dignos de nota, mas a questdo toda estava em nao se notar”
(SENNETT, 1988, p.109). Com tal conduta, a burguesia expressava um de seus

ideais, 0 da suposta igualdade.
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Com a finalidade de angariar conhecimentos e informagdes através da conversa,
0s homens da época criaram, portanto, algo que para eles era uma fic¢éo, a ficcdo
segundo a qual as distingdes sociais nao existiam (SENNETT, 1988, p.109).

Habermas enxerga nesta estratégia o refor¢o do ideério burgués de que “a
autoridade do argumento pode afirmar-se contra a hierarquia social” (2003, p.51).
O autor também recorre ao termo ficcdo para desvendar a composicdo da esfera
publica burguesa: cla “baseia-se na identidade ficticia das pessoas privadas
reunidas num puablico em seus duplos papéis de proprietarios e de meros seres
humanos”. (2003, p.74). Como a formacao cultural e a propriedade eram pré-

requisitos para a admissdo nesta esfera, Habermas denuncia sua fragilidade:

A esfera publica burguesa se rege e cai com o principio do acesso a todos. Uma
esfera publica, da qual certos grupos fossem excluidos, ndo é apenas, digamos,
incompleta: muito mais, ela nem sequer é uma esfera pablica (idem, p.105).

Curioso é notar que a riqueza privada também era condi¢do para o ingresso
na vida publica na Grécia antiga. Porém, ndo por seu dono estar empenhado em
acumulé-la, mas pelo fato de que, uma vez que tivesse providenciado o sustento
de sua familia, estava livre para exercer a atividade publica (ARENDT, 2010,
p.79). A distingdo entre as esferas privada e publica da vida correspondia aos
dominios da familia e da politica na Grécia antiga. As atividades da familia
giravam em torno das necessidades: cabia ao homem providenciar o sustento e, a
mulher, garantir a sobrevivéncia da espécie. Arendt observa que “se havia uma
relacdo entre essas duas esferas era que a vitoria sobre as necessidades da vida no
lar constituia a condigdo Obvia para a liberdade da polis” (idem, p.36). Elas
tinham funcdes tdo distintas que uma sO existia em oposi¢do a outra. No lar,
reinava a desigualdade, pois cabia a cada um diferentes papéis. J& na polis reinava
0 principio da igualdade.

A pélis se diferenciava do lar pelo fato de somente conhecer “iguais”, ao passo
gue o lar era o centro da mais severa desigualdade. Ser livre significava ao
mesmo tempo ndo estar sujeito as necessidades da vida nem ao comando de outro
e também ndo comandar. Significava nem governar nem ser governado. Assim,
dentro do dominio do lar, a liberdade ndo existia, pois o chefe do lar, seu
governante, s6 era considerado livre na medida em que tinha o poder de deixar o
lar e ingressar no dominio politico, no qual todos eram iguais (idem, p.39).
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Para Arendt, a indistingdo entre as duas esferas resultou na submerséo das
duas no que denomina esfera social. Sua origem dataria da Era Moderna e sua

manifestacdo politica teria se dado com o surgimento da nacao:

[...] o que chamamos de “sociedade” é o conjunto de familias economicamente
organizadas de modo a constituirem o fac-simile de uma Unica familia sobre-
humana, ¢ sua forma politica de organizagdo ¢ denominada “nacdo”. Assim, é-
nos dificil compreender que, segundo o pensamento dos antigos sobre esses
assuntos, o0 préprio termo “economia politica” teria sido contraditorio: pois o que
fosse “econdmico”, relacionado com a vida do individuo e a sobrevivéncia da
espécie, ndo era assunto politico, mas doméstico por definigdo (2010, p.35).

Para Habermas, a interpenetracdo das duas esferas fica clara a partir do
momento em que ndo ha nenhuma ruptura entre 0 homem e o cidaddo, ja que
“enquanto homme €, a0 mesmo tempo, proprietario privado e, enquanto citoyen,
deve tomar providéncias, como pessoa privada, em favor da estabilidade da ordem
da propriedade” (2003, p.108).

Este esvaziamento da vida publica se reflete na imprensa. Com a
legalizacdo do Estado burgués de Direito e as garantias da liberdade de opinido, os
jornais se liberaram de suas funcdes politicas, entre as quais a propria luta pela
liberdade de imprensa, para se transformar primordialmente em empresas voltadas
para gerar lucros. Essa transformacdo do jornalismo em atividade profissional
ocorre por volta de 1830. Nesse periodo, a selecdo e organizacdo das noticias se
tornam mais importantes do que os artigos de opinido: a atividade literaria cede

lugar a jornalistica. Surge a penny press, numa alusao ao preco de um centavo.

Durante o século XIX, sobretudo com a criagdo de um novo jornalismo — a
chamada penny press — 0s jornais sao encarados como um negécio que pode
render lucros, apontando objetivo fundamental o aumento das tiragens. Com o
objetivo de fornecer informacéo e ndo propaganda, os jornais oferecem um novo
produto — as noticias, baseadas nos “fatos” e ndo nas “opinides” (TRAQUINA,
2005, p.34).

Paradoxalmente, por mais que se profissionalizasse em bases comerciais, 0
jornalismo conseguiu fazer prevalecer no imaginario da sociedade seu papel como
guardido da democracia, gracas aos tedricos da opinido publica. No ano de 1828,
ainda sob influéncia da Revolucdo Francesa, o deputado McCaulay, do

Parlamento inglés, um dia apontou para a galeria onde se sentavam os jornalistas e
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os apelidou de “Quarto Poder”. Ele empregou o termo quarto état (o termo francés
para poder), tendo como referéncia os trés états da Revolugdo Francesa: o clero, a
nobreza e o troisieme état, que englobava os burgueses e o povo. Na nova
configuragdo da democracia, a imprensa seria o “quarto” poder em relagdo aos
outros trés: o Poder Executivo, o Legislativo e o Judiciario (BOORSTEIN apud
TRAQUINA, 2005, p.46).

Os jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e injusticas
sociais e como uma forma de assegurar a protecdo contra a tirania dos governos.
Segundo o historiador George Boyce, a imprensa atuaria como um elo
indispensavel entre a opinido publica e as instituicdes governantes. Outro
influente filésofo do século XIX, James Mills defendeu a quase absoluta liberdade
de imprensa e pregava que ela deveria ser um instrumento de reforma da
sociedade. Tocqueville argumentou que a soberania do povo e a liberdade de
imprensa eram absolutamente inseparaveis. E o terceiro presidente dos Estados
Unidos, Thomas Jefferson, afirmou: “Nao ha democracia sem liberdade de

imprensa” (apud TRAQUINA, 2005, p. 47-49).

Enquanto alimentava o mito do quarto poder, 0 novo jornalismo pregava
que os jornais deveriam servir aos seus leitores, ndo aos politicos, e transformava
a noticia em mercadoria. Este jornalismo moderno esta diretamente vinculado as
transformacfes econdmicas e sociais da época: a emergéncia de uma sociedade
democratica de mercado, com a ascensdo de uma classe média urbana que
proclamava a “igualdade social” (SCHUDSON, 2010, p. 72). Schudson sustenta

que 0s penny papers inventaram o conceito moderno de “noticia”, pois,

pela primeira vez, os jornais norte-americanos transformaram em prética regular a
publicacdo de noticias politicas, ndo apenas internacionais, mas domésticas, e nao
somente nacionais, mas locais; pela primeira vez, eles divulgaram relatos
policiais, dos tribunais, das ruas e da vida privada. Poder-se-ia dizer que, pela
primeira vez, o jornal considerava ndo apenas o comércio ou a politica, mas a
vida social (idem, p.34).

A organizacdo das empresas jornalisticas sobre bases comerciais leva a
concentracdo e a formacdo dos primeiros grandes trustes no setor: Hearst nos
EUA, Northcliffe na Inglaterra, Ullstein e Mosse, na Alemanha. O
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desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transmissdo das noticias (telégrafo,

telefone e réadio) contribui para essa profissionalizagdo da atividade.

[...] os meios de comunicacdo de massa alcangaram, por um lado, uma extensao e
uma eficacia incomparavelmente superiores e, com isso, a prépria esfera publica
se expandiu. Por outro lado, também foram cada vez mais desalojados dessa
esfera e reinseridos na esfera, outrora privada, do intercambio de mercadorias;
quanto maior se tornou sua eficacia jornalistico-publicitaria, tanto mais
vulneraveis se tornaram a pressdo de determinados interesses privados, sejam
individuais, sejam coletivos (HABERMAS, 2003, p.221).

Se antes a imprensa intermediava o debate das pessoas privadas reunidas
em publico, hoje o espaco outrora ocupado pela esfera publica literaria no século
XVIII é preenchido pelo tempo de lazer, dedicado ndo mais agora as discussdes
publicas que eram travadas nos cafés, mas ao consumo. Argumenta Habermas que
“o0 raciocinio de um publico-leitor d& tendencialmente lugar ao intercambio de

gostos e preferéncias de consumidores” (idem, p.202).

O lazer ndo é mais apenas 0 vazio do repouso e da recuperacao fisica, ndo
é mais a participacdo coletiva na festa, ndo € tanto a participacdo nas
atividades familiares produtivas ou acumulativas, é também a
possibilidade de ter uma vida consumidora (MORIN, 2009, p. 68-69).

1.1.2.
O individualismo

Como consequéncia da privatizacdo da esfera publica, a intimidade invade
0 dominio publico. Autor de A sociedade do espetaculo, Guy Debord previu, em
1967, tragos que marcariam nossa sociedade no fim do século XX e que se
tornariam ainda mais evidentes no século XXI. Vinte e um anos depois de ter
escrito o livro em que apontava que o espetaculo é a maior producdo da nossa
sociedade, ele acrescentou, em um trabalho em que comentava sua obra, que
“conspirar em causa propria € uma nova profissdo em franco desenvolvimento”
(1997, p. 225). Em um mundo despido de utopias e em que a esfera publica foi
privatizada, a previsdo de Debord se confirmou: proliferam as narrativas
subjetivas, despejadas diariamente em blogs, microblogs, fotologs, nas redes

sociais e nos meios de comunicacao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

30

Na sociedade do espetaculo, o show do eu estd em cartaz na literatura, no
cinema, na televisdo, no teatro, nos jornais, no radio, na internet. Se até a metade
do século passado, a sociedade burguesa preservava sua intimidade entre quatro
paredes, em diarios intimos, hoje a privacidade é despejada nas versdes digitais
dos antigos diarios, os blogs, em que os segredos sdo revelados, comentados e
compartilhados em multiplas telas (SIBILIA, 2008). “O espaco publico morto é
uma das razdes, e a mais concreta delas, pelas quais as pessoas procurardo um
terreno intimo que em territorio alheio lhes é negado” (SENNETT, 1988, p.29).
Para Sennett, “os sinais gritantes de uma vida pessoal desmedida e de uma vida
publica esvaziada” (idem, p.30) séo fruto de uma nova cultura urbana, secular e
capitalista. Do ponto de vista urbano, as grandes cidades projetadas expulsaram o

publico das pragas:

As pragcas monumentais do principio do século XVIII, ao reestruturarem a
aglomeragdo populacional na cidade, reestruturaram também a funcdo da massa,
pois mudou a liberdade com que as pessoas poderiam se reunir. A reunido de uma
multiddo se tornou uma atividade especializada; acontecia em trés locais: no café,
no parque para pedestres e no teatro (idem, p.76).

Ja sob a perspectiva do capitalismo, a mistificacdo das mercadorias levou a
crenca de que 0s objetos estavam investidos com atributos da personalidade
humana. “Por volta de 1891, possuir o vestido certo, fosse ele produzido em
massa e ndo muito bonito, leva uma mulher a sentir-se casta ou sexy” (idem,
p.186). Um século antes, o tedrico nos conta que um vestido servia para marcar
apenas a posicdo que ela ocupava na hierarquia social, ndo era uma questdo de
como se sentia. Do ponto de vista da secularidade, “as crengas se tornaram cada
vez mais concentradas na vida imediata do proprio homem e nas suas

experiéncias, como uma defini¢do de tudo aquilo que se pode crer” (idem, p.191).

O nascimento do sujeito moderno, com sua fé secular, esta diretamente
relacionado aos movimentos que libertaram o individuo de seus apoios estaveis,
como a Reforma, o Renascimento e o lluminismo. O determinismo divino, que
tudo explicava, é substituido pela racionalidade humana. A Reforma contribuiu
para a criacdo do individuo soberano, ao defender que a relagdo entre homem e
Deus deveria ser direta, e ndo intermediada pela Igreja. O Renascimento reforgou

a libertacdo do sujeito ao colocar o homem no centro do universo e o lluminismo,
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postulando a figura do sujeito cartesiano. “Penso, logo existo”, a célebre frase de
Descartes, reflete 0 homem racional da época (HALL, 2006, p.26). Os homens
passaram a crer que eram 0S autores de seu proprio destino, que cada
acontecimento de suas vidas precisava ter uma significacdo na medida em que

revelavam quem eram eles.

Foi a conjuncdo entre essa fé secular na personalidade [...] e a economia do
capitalismo industrial que empurrou a personalidade enquanto uma categoria
social para dentro do dominio publico (SENNETT, 1988, p.194).

O héabito de se escrever diarios intimos e cartas que se desenvolve na
sociedade burguesa do século XVIII contribui para a construgdo da subjetividade.
Entregue a propria sorte, cabe ao homem a tarefa de construir a si mesmo. No
jargdo da época, as cartas eram consideradas “escritos da alma”: por intermédio
delas os sujeitos poderiam dar vazdo a sua libertacdo psicoldgica. A sociedade
burguesa, que ja garantira sua emancipacdo econdmica por meio do livre mercado,
volta-se entdo para a libertacdo de seu intimo, que é cultivado na esfera familiar.
Entretanto, a exploracdo do interior é, desde o inicio, ligada a sua exposicao em

publico.

Esta subjetividade, como corte interior do privativo, ja é, desde sempre, ligada ao
publico [...] Cartas de outros ndo sdo apenas emprestadas, mas copiadas; varias
correspondéncias sdo de antemdo destinadas a serem impressas [..] Uma
expressdo corrente na época confirma isso: de uma carta bem redigida dizia-se
que era “boa para ser impressa” (HABERMAS, 2003, p.66).

O romance burgués, que descreve a exaustdo o intimo dos personagens,
torna-se o género tipico da época. Por intermédio deles, “a subjetividade oriunda
da intimidade pequeno-familiar se comunica consigo mesma para se entender a si
propria” (idem, p. 68). Nao foi a toa que justamente o romance burgués comecou
a problematizar a narrativa em terceira pessoa, que buscava se legitimar atraves da

observagdo critica e distanciada do mundo, e ndo da experiéncia vivida.

O romance modernista langcou as primeiras desconfiangas sobre a
possibilidade da distancia entre o eu e o0 outro, o narrador assumiu muitas vezes
um papel autorreflexivo e o proprio papel de narrar comegou a ser questionado.
Adorno observa que, “quando em Proust o comentario estd de tal modo

entrelacado na agdo que a distingcdo entre ambos desaparece, 0 narrador esta
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atacando um componente fundamental de sua relagdo com o leitor: a distancia
estética” (ADORNO apud FIGUEIREDO, 2008, p. 63). E quando as narrativas
em terceira pessoa, que pautaram o paradigma estético da modernidade, comegcam

a dar lugar a primeira pessoa.

O continuo crivel do romance realista, no entanto, é, a0 mesmo tempo, verossimil
e falso e a terceira pessoa faz parte deste gesto ambiguo pelo qual o romance
acabaria apontando com o dedo a mascara que usa. Dai a preferéncia, no romance
moderno, pela primeira pessoa, que, vista desse angulo, seria menos ambigua
(FIGUEIREDO, 2008, p. 63).

Este fendmeno da valorizacdo da primeira pessoa ganhou ainda mais forca
na contemporaneidade com o que Sarlo chamou de “guinada subjetiva”. As novas
nogOes de espaco-tempo, a valorizagdo do presente e da individualidade fazem

com que o testemunho tome de assalto a historia:

Restaurou-se a razdo do sujeito, que foi, ha décadas, mera “ideologia” ou “falsa
consciéncia” [...]. Por conseguinte, a histéria oral e o testemunho restituiram a
confianga nessa primeira pessoa que narra sua vida (privada, publica, afetiva,
politica) para conservar a lembranga (SARLO, 2007, p. 19).

Para ela, essa “guinada” teria comecado em maio de 1968, com uma
“gigantesca tomada da palavra”, rapidamente incorporada pelos meios de
comunicagdo, que comegaram a solicitar cada vez mais “o homem da rua” (idem,
p. 16). A histéria baseada no testemunho recorre ao relato e, observa Sarlo, ndo
pode prescindir dele. Hoje, o relato individual e a opinido pessoal ocupam muitas
vezes 0 lugar da analise, critica. Para Hall, os movimentos de 1968 teriam
contribuido para o descentramento do sujeito cartesiano consagrado pelo
[luminismo, ao fomentarem a “politica de identidade: uma identidade para cada
movimento” (2006, p. 45). Assim, teriam estimulado a manifestagdo publica de
esferas até entdo privadas, como a sexualidade, a familia e a divisdo doméstica do

trabalho, entre outras.

A exacerbacdo dos processos de subjetivacdo ganha impulso na
contemporaneidade com os dispositivos, incluindo ai os tecnoldgicos. Para
Agambem, entre 0s seres e 0s dispositivos, constroem-se 0s sujeitos. O sujeito
seria resultado da relagé@o entre os seres e 0s dispositivos. Tantos sdo 0S processos

de subjetivacdo quanto os dispositivos disponiveis para que o sujeito se realize.
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Cabe aqui ressalvar que o conceito de dispositivo utilizado por ele se resume a
“qualquer coisa que tenha a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar 0s gestos, as condutas, as opinides e 0s
discursos dos seres” (2009, p. 41). Tal definicdo compreende as instituicdes como
prisGes, escolas, fabricas, mas é eléstico o suficiente para contemplar a escritura, a

literatura, os computadores e os celulares:

[...] Um mesmo individuo, uma mesma substancia, pode ser o lugar dos multiplos
processos de subjetivacdo: o usuario de telefones celulares, o navegador na
internet, o escritor de contos, 0 apaixonado por tango, o ndo global etc. Ao
ilimitado crescimento dos dispositivos no nosso tempo corresponde uma
igualmente disseminada proliferagdo de processos de subjetivacdo (AGAMBEM,
2009, p.41).

Simultaneamente a estes multiplos processos de subjetivacdo ocorrem
também processos de dessubjetivacdo, observa Agambem. Na atual fase do
capitalismo, todavia, a dessubjetivacdo tenderia a triunfar sobre a construgéo de

sujeitos, pois

[...] o espectador que passa as suas noites diante da televisdo recebe em troca da
sua dessubjetivacdo apenas a mascara frustrante do zappeur ou a inclusdo no
calculo de um indice de audiéncia (idem, p. 48).

1.1.3.
As comunidades

O mito hoje predominante é de que os males da sociedade capitalista sdo
fruto da impessoalidade, da alienacdo e da frieza, aponta Sennett. Para o autor,
constrdi-se uma “ideologia da intimidade”, por meio da qual se sustenta que os
relacionamentos sociais sdo auténticos e sinceros tanto mais proximos estiverem
das preocupac0es interiores de cada pessoa. O autor aponta a mascara deste mito.
Pois, para ele, foram justamente o capitalismo e a secularizagcdo que provocaram
tal psicologizagdo do mundo, levando o homem a se afastar da compreenséo de

suas condi¢des materiais e objetivas.
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A crencga na aproximacdo entra as pessoas como um bem moral é, em verdade, o
produto de um profundo deslocamento que o capitalismo e a credibilidade secular
produziram no século passado. Por causa desse deslocamento, as pessoas
procuraram encontrar significagdes pessoais em situages impessoais, em objetos

e nas préprias condicOes objetivas da sociedade (1988, p.317-318).

Resulta desse mito da impessoalidade a busca pela convivéncia com 0s
iguais. O viver em comunidade se torna a concretizagdo da busca por “calor
humano”. Busca-se o0 igual, o espelho do eu, 0 ambiente em que 0 eu pode se
sentir a vontade para falar de si mesmo, em que a intimidade pode ser exposta e
compartilhada porque ha unanimidade de pontos de vista. Na comunidade, ndo ha

espaco para a diferenca.

Um principio para se recusar a negociar, para se expurgar continuadamente os

forasteiros, resulta do desejo supostamente humanitario de apagar a

impessoalidade nas relagbes sociais. E, na mesma medida, esse mito €

autodestrutivo (SENNETT, 1988, p.319).

Para Sennett, o risco desta “ideologia da intimidade” é que ela transforma
categorias politicas em categorias psicolégicas. A pessoa ocupa o lugar do
cidaddo. A realidade social € psicologizada. Ndo ha espaco para o exercicio da
civilidade, que define como “a atividade que protege as pessoas uma das outras e

ainda assim permite que elas tirem proveito da companhia uma das outras” (idem,

p.323).

Se o eu ficara reduzido a intengdes, o compartilhar desse eu fica também
reduzido a excluir aqueles que sdo muito diferentes em termos de classe, de
politica, ou de estilo. Interesse pela motivacdo e pelo bairrismo: eis as estruturas
de uma cultura construida sobre as crises do passado. Elas organizam a familia, a
escola, a vizinhanga; elas desorganizam a cidade e o Estado (idem, p.322).

O teorico observa que a “impessoalidade” da cidade faz com que ela seja
combatida. O mundo exterior, na medida em que ndo transmite “calor humano”
passa a ser um inimigo a ser exterminado. Quanto mais se reforcam os lagos
geograficos, mais distante fica a complexa realidade social. Quanto mais buscam
compartilhar o pessoal nas relagdes sociais, mais distantes os homens estdo das
possibilidades de acdo. O ideal da comunidade anestesia seus membros contra o
“indecifravel” mundo la fora. Em nome de um denominador comum, destroem-se
pontos de vista que ndo levem a convergéncia de opinides. Paradoxalmente, é em

nome de lagos fraternos que se dissolve a fraternidade, sustenta Sennett.
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A qguerra entre psique e sociedade adquiriu assim um foco verdadeiramente
geografico, que veio a substituir o antigo foco do equilibrio comportamental entre
publico e privado. Esta nova geografia € a do comunal versus o urbano; o
territério dos calidos sentimentos e o territdrio da indiferenca impessoal (idem,
p.366).

Exemplo dessa intolerancia a diferenca se exacerba ainda mais nas
comunidades virtuais. No ciberespaco, os lagos ndo precisam ser geograficos, pois
a busca por afinidades comuns é tarefa facil que nenhum limite espacial pode
aplacar. Algoritmos de busca sugerem “amizades” tdo precisamente quanto
despejam sugestdes de compras em mdltiplas telas. O espelho do eu é projetado e
armazenado a cada busca realizada na rede. Quanto mais o eu derramar suas
informacdes, mais sera saciado por seus reflexos. E, se por acaso o outro se voltar
contra 0 eu, basta exclui-lo ou oculta-lo. A diversidade ¢ dissolvida sem debate,

sem argumentacao. A tecla “delete” restabelece a voz em unissono.

Né&o ha& mais lugar, dizendo de outra maneira, para a compreensdo de n6s mesmos
na relatividade de opinides que governam nosso mundo, em face de outros
universos de civilizagdo, entre 0 que nos separa e 0 que continua a nos religar.
Um dos mais profundos perigos que nos ameagam € esse encerramento em si que

se ignora, iludido que esta por uma abertura minima a uma “diversidade” sem
consequéncia (GAUCHET, 2009, p.355).

Por outro lado, hé& tedricos que enxergam as comunidades como um
sintoma de resisténcia a globalizacdo. Para Canclini, as cidades sdo o palco da
tensdo entre dispersdo espacial e integracdo ao mercado global. Numa economia
transnacional, a dimensdo socioespacial das identidades vem cedendo terreno para
0 aspecto sociocomunicacional. Os habitos culturais orbitam muito mais em torno
das mensagens audiovisuais recebidas pelos meios eletrénicos do que da producéo
de bens provenientes da relagdo com o territério, com um contexto cultural
localizado. Nas grandes metrépoles, a vida social estd migrando cada vez mais
dos centros historicos para os shoppings, ou seja, dos espacos historicizados para
os desterritorializados, observa. A cidade historica convive com a globalizada.
Vinculos invisiveis com o radio, a TV, a internet substituem os vinculos

territoriais.
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As sociedades civis aparecem cada vez menos como comunidades nacionais,
entendidas como unidades territoriais, linguisticas e politicas: [...] manifestam-se
como conjuntos de pessoas que compartilham gostos [...], 0s quais lhe fornecem
identidades comuns (CANCLINI, 2008, p.224).

Todavia, o antropo6logo vislumbra um processo de reterritorializacéo
simultaneamente ao de desterritorializacdo. Movimentos sociais que afirmam o
local seriam a prova disso. Tarefa-chave para os estudos culturais, na visdo de
Canclini, seria entender como a preservagéo das culturas locais se articula com as
mensagens eletronicas desterritorializadas que recebemos ou, em outras palavras,
como coexistem esses dois movimentos: o fundamentalismo e o cosmopolitismo.
Ndo é possivel prever as consequéncias sobre a cidadania advindas da
participacdo crescente mediante o consumo de bens globais, adverte Canclini.
Politicas que promovam as tradi¢cdes locais, para Canclini, podem ajudar 0s

cidaddos a se religarem aos seus territorios.

Hall também vé a acdo da globalizacdo por detras dos movimentos que
tentam reafirmar suas identidades locais. A estratégia de resisténcia ao global
poderia provocar tanto a afirmacdo de identidades locais bem como a polarizacdo
entre elas. Como exemplo de fortalecimento das identidades locais, o autor cita
uma “inglesidade” despertada nos grupos étnicos dominantes que se sentem
ameacados pelas minorias. Tal antagonismo pode provocar o surgimento de
posicBes de identidades mais defensivas, em resposta ao racismo cultural e a
exclusdo, como acontece com as minorias étnicas, na Europa. Isso levaria a uma
reidentificacdo com as culturas de origem, podendo despertar movimentos
ortodoxos religiosos e o separatismo (HALL, 2006, p.85). Porém, o tedrico resiste
a cair na tentacdo de pensar na identidade entre os dois extremos: ou retornando as
suas raizes, em busca de uma pureza perdida, ou desaparecendo nha
homogeneizacdo provocada pela globalizacdo. Para ele, culturas hibridas

emergem dessa negociacéo entre diferentes culturas e o mercado global.

1.1.4.
A presentificacdao do mundo

Quanto mais a sociedade se midiatiza, a perda da experiéncia primaria, em
um “mundo que ja ndo se pode tocar diretamente” (DEBORD, 1997, p. 18) faz
com que a busca pelo real se torne um valor a ser perseguido. Esgotada pelo
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excesso de mediagOes, a sociedade estaria buscando recuperar o contato com o
mundo, cultivando “efeitos de real” em experiéncias que se evanesceram. Pois,
como ja dizia Debord, a visdo substituiu o tato na contemporaneidade, em que a
superabundancia das imagens impera (idem, p.18). Na midia — e mais
precisamente no jornalismo — esses “efeitos de real” se traduzem na necessidade
de presentificar o mundo. O culto ao flagrante, o uso do ao vivo e a atualizacéo
frenética em sites de noticia sdo alguns dos artificios empregados para intensificar

0 presente.

Tais estratégias buscariam reduzir a distancia entre experiéncia e
representacdo para se criar uma ilusdo de tempo compartilhado. A apresentacao
visual mais precéaria no fotojornalismo em nome do flagrante, as cdmeras de TV
tremidas em nome do ao vivo, as noticias em tempo real despejadas em fartura
nas telas de computador sdo sintomas da necessidade de “efeitos de real” numa
sociedade saturada de sentidos. S&o arranjos em experiéncias mediadas que
procuram se firmar como experiéncia direta dessas situacbes. Em tempos de
excesso de imagens de flagrantes, reforcadas agora também pela producdo de
amadores nos meios de comunicacao, toda narrativa sobre a vida cotidiana parece
requerer transgredir suas regras tradicionais de exibicdo. Negligenciar os aspectos
formais para destacar o instantaneo é um artificio para dar mais autenticidade as
cenas. Como se, quanto mais precérias, fossem mais criveis. Como sustentamos,
porém, a midia se apropria de fendbmenos culturais que se manifestam antes na

sociedade.

De onde vem este desejo pelo real, pelo presente, pelo instantaneo? Ele é,
num certo sentido, o reflexo do esgotamento do cartesianismo. Desde o
[luminismo, o homem valorizou a razdo. O polo da interpretacdo passou a ser
visto como hierarquicamente superior ao da corporeidade e da materialidade.
Interessava mais produzir sentido sobre 0 mundo do que senti-lo, experimenta-lo.
O seculo XVIII se tornou a era dos dicionarios e das enciclopédias. Cultiva-se a
utopia de que o conhecimento do mundo seria total e de que ele precisava ser
difundido. Cabia ao homem produzir sentido para um mundo do qual ele cada vez
mais se afastava. Gumbrecht enxerga na vida contemporanea uma tentativa de

resgate da experiéncia perdida.
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Aquilo de que sentimos falta num mundo tdo saturado de sentido e, portanto,
aquilo que se transforma num objeto principal de desejo (ndo totalmente
consciente na nossa cultura [...] sdo fendmenos e impressdes de presenca (2010,
p.134).

Para o autor, a experiéncia estética — entendida como experiéncia vivida,
como qualquer contato humano com as coisas do mundo — pode nos ajudar a
recuperar a sensacdo de pertencimento ao mundo, pois ela provoca o que chama
de “efeitos de presenca”. Por mais que nessas experiéncias o sentido também se
manifeste — pois, imediatamente ap0s as sensacdes, ja estamos interpretando o
vivido — o que emerge ¢ uma tensdo entre “efeitos de sentido” e “efeitos de
presenga” que dota o objeto da experiéncia estética (vivida) de “um componente
provocador de instabilidade e desassossego” (idem, p.137). Tais momentos séo

efémeros, o que reforca seu aspecto de epifania.

Em primeiro lugar, nunca sabemos se ou quando ocorrerd uma epifania. Em
segundo lugar, quando ocorre, ndo sabemos que intensidade terd: ndo ha dois
relampagos com a mesma forma, nem duas interpretacdes de orquestra, com a
mesma composi¢do, que ocorram exatamente da mesma maneira. Finalmente, a
epifania na experiéncia estética € um evento, pois se desfaz como surge
(GUMBRECHT, 2010, p. 142).

E qual seria a relacdo desse desejo por “efeitos de presenca” com o
alargamento e a intensificacdo do tempo presente? Na ldade Média, ndo se
acreditava que o mundo vivia em constante transformacdo. O “tempo historico”,
ressalta Gumbrecht, emergiu no final do século XVII. Ele se baseava no
pressuposto de que o presente era um breve momento de transigdo entre passado e
futuro. Deveriamos “aprender” com o passado para “construir” cenarios futuros.
Para Gumbrecht, hoje o futuro nos parece tdo complicado que “preferimos fazer
calculos de risco, isto é, preferimos imaginar o0 quanto nos custaria se nao
ocorressem determinadas situagdes que esperamos que sucedam” (idem, p.149).
O autor sustenta que a popularidade sem precedentes dos museus, que apresentam
novos estilos de exposigdo, com o uso de som e luzes, por exemplo, pouco tem a

ver com o projeto historico tradicional.
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Ha& ai um desejo de presentificacdo. Ja que ndo podemos sempre tocar, ouvir ou
cheirar o passado, tratamos com carinho as ilusGes de tais percepcdes. Esse
desejo de presentificacdo pode estar associado a estrutura de um presente amplo,
no qual ja ndo sentimos que estamos “deixando o passado para tras” ¢ o futuro
estd bloqueado. Um presente assim amplo acabaria por acumular diferentes
mundos passados e 0s seus artefatos numa esfera de simultaneidade (idem,
p.152).

O fato é que vivemos uma transformacdo sem precedentes na experiéncia
do espaco e do tempo, designada como a “compressdo espago-temporal”
(HARVEY apud HALL, 2006, p.70). As tecnologias eletrdnicas comprimem o

espaco e o tempo: ndo ha grandes distancias nem fronteiras que ndo possam ser

cruzadas. O mundo esta ao alcance das inUmeras telas aqui e agora.

A medida que o espago se encolhe para se tornar uma ‘aldeia global’ de
telecomunicagoes e [...] @ medida que os horizontes temporais se encurtam até ao
ponto em que o presente é tudo que existe, temos que aprender a lidar com um
sentimento avassalador de compressdo de nossos mundos espaciais e temporais
(HARVEY apud HALL, 2006, p.70).

As transmissdes ao vivo tornam presentes e simultdneos universos e
acontecimentos antes inatingiveis. Como observa Guiddens, desde a invenc¢édo do
telégrafo e, em seguida, do telefone, o local em que ocorrera determinada noticia
n&do era mais o fator determinante para a cobertura da imprensa, e sim o evento em
si. “A maioria dos veiculos de noticias preserva algum sentido de ‘lugar
privilegiado’ em relag@o a sua propria posi¢do, com algum viés para as noticias
locais, mas apenas contra o pano de fundo da predominancia do evento”
(GUIDDENS, 2002, p.30-31). Com a internet, essa ‘“compressdo espago-
temporal” é exacerbada. O mundo est4 on-line durante 24 horas, sem distin¢éo
entre 0 dia e a noite, entre 0 hoje, 0 ontem e 0 amanha. E possivel conversar
instantaneamente com alguém do outro lado do mundo, que esteja em um fuso

horéario a 24 horas do nosso.

O novo sistema de comunicacdo transforma radicalmente o espaco e o tempo, as
dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu
sentido cultural, historico e geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que substitui 0 espaco de
lugares (CASTELLS, 2009, p.462).
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A propria experiéncia urbana é encolhida diante de conexdes simultaneas
com o resto do planeta sem sair de casa. A vivéncia num espaco cada vez mais
desterritorializado e a instantaneidade avassaladora de um sistema de
comunicacdo transnacional teriam contribuido para a faléncia das ac6es politicas

totalizantes, na visdo de Canclini.

Mesmo nas cidades carregadas de signos do passado, o encolhimento do presente
e a perplexidade diante do devir incontrolavel reduzem as experiéncias temporais
e privilegiam as conexdes simultdneas no espacgo. Talvez esta seja uma das razdes
por que 0s movimentos emancipadores baseados nas grandes narrativas historicas
percam eficacia (proletariado, as nagdes) e ganham prestigio acdes fragmentarias
e fugazes (2008, p.121-122).

1.1.5.
Os efeitos da virtualizacao

Até que ponto os meios digitais apenas reforcam o poder da economia
neoliberal ou podem se transformar em &agoras virtuais? A segunda geracdo da
internet, a chamada web 2.0, surgiu com a promessa de tornar tal midia totalmente
democratica e acessivel para qualquer um expressar suas opinides. O termo foi
utilizado pela primeira vez em 2004 pelo grupo O'Reilly Media, que edita livros,
revistas e promove exposicdes e seminarios sobre tecnologia da informacéo, para
batizar uma série de conferéncias sobre o tema, no Vale do Silicio, nos EUA.
Desde entdo, ele é utilizado para descrever a segunda geracdo da internet, que
reforca o conceito de troca de informacdes e colaboracdo dos internautas com
sites e servicos virtuais (O’REILLY, 2005). Para Antoun (2008), a segunda
geracdo da internet foi gestada antes, na virada do milénio, quando o site (depois
transformado em livro) Cluetrain Manifesto resolveu debater a mudanca na
comunicagdo e nos negocios diante de um puablico participativo. A promessa era a
de que a colaboracdo e a livre expressdo uniriam empresarios e usuarios num
ambiente  fortemente cooperativo (LEVINE, LOCKE, SEARLS e
WEINBERGER, 2000).

Teria a web 2.0 honrado seus compromissos? Muniz Sodré observa que
vivemos atualmente um “paradigma analogico-digital”, que introduziu novas

variaveis técnicas, econémicas e politicas (2002, p.17). Entre as transformacoes
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trazidas pela técnica, menciona, estdo a unificagdo da telefonia, da radiodifusdo,
da computagdo e da imprensa. No plano econdmico, prossegue, observam-se
movimentos de fusdes, com a formacdo de grandes conglomerados. No politico,
vivemos um redesenho do controle dos meios de comunicagdo entre o publico
(radiodifusdo) e o privado (telefonia e computagéo), prevalecendo, dentro do
modelo neoliberal, um favorecimento do setor privado de comunicacdo. Dentro
desse contexto econémico e politico que observa na contemporaneidade, Sodré
critica 0 horizonte de cidadania que alguns tedricos costumam vislumbrar na

possivel interacdo do sujeito com a midia:

Esse tipo de pensamento costuma deixar de lado a evidéncia de que o
encolhimento do Estado contemporéneo, concomitante a expansdo do mercado,
significa a diminuicdo da esfera social em que se desenvolve a cidadania. [...]
llusdo, com efeito, porque cidadania é um conceito fundamentalmente politico,
ligado a tradigdo republicana, e ndo econdmico-mercantilista (idem, p.63-64).

Ao analisar o atual ambiente midiatico, Sodré enfatiza que a midia
tradicional e a internet, em interface cada vez maior, “produzem desejo de virtual
e tentam simular, gracas as ilusbes de socializacdo da rede, uma harmonica

tecnotopia em meio a miséria objetiva e subjetiva” (idem, p.82).

Bauman também analisa com preocupacdo a relacdo entre o
enfragquecimento do Estado e o fortalecimento da esfera privada. Para ele, as
forcas de mercado estdo cada vez mais desregulamentadas, “isentas de todo
controle politico eficaz e guiadas exclusivamente pelas pressdes da
competitividade” (1998, p.74). O teodrico enxerga a chamada “revolucao da web
2.0” como uma extensao deste sistema e critica o pensamento, para ele utdpico, de

que a internet reforcaria o espirito de coletividade:

Realmente quem possui os direitos do texto dos quadros de aviso da internet e,
por conseguinte, & responsavel por ele: o autor, o operador do sistema, a
comunidade de participantes? Ou [...] o proprio sistema, que certamente envolve
todas essas pessoas, mas ndao pode ser reduzido a vontade, as intencdes de
nenhuma delas? (1998, p.201).

Keen é outro autor que faz severas criticas a era da web 2.0. Ele expressa
seu ceticismo ao afirmar que a rede degenera a democracia “sob a ditadura das

massas e do boato”. O autor sustenta que a “nagdo web 2.0 € tdo digitalmente
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fragmentada que ndo ¢ mais capaz de debate informado” (2009, p.55). Para ele, a
web 2.0 estaria banalizando e corrompendo a integridade do discurso politico. O
esmaecimento da fronteira entre publico e autor € motivo de forte objecdo por
parte de Keen. Ele alerta para o fato de que, numa web em que todos tém a mesma
voz, “as palavras do sabio ndo contam mais que os balbucios de um tolo” (idem,

p.32).

Esse apagamento das linhas entre publico e autor, fato e fic¢do, invencdo e
realidade obscurece ainda mais a objetividade. O culto do amador tornou cada
vez mais dificil determinar a diferenca entre leitor e escritor, artista e relagdes-
publicas, arte e publicidade, amador e especialista. O resultado? O declinio da
gualidade e da confiabilidade da informacéo que recebemos, distorcendo assim,
se ndo corrompendo por completo, nosso debate civico nacional (idem, p.30).

Outros fatores chamam a atencdo na suposta democratizacdo trazida pela
internet. Maia relativiza sua capacidade de sociabilidade com base no pressuposto
de que, na rede, diferencas de identidade e status sdo construidas on-line,
reproduzindo a mesma logica das estruturas sociais e culturais off-line, com base
no poder econémico e habilidades retoricas. Sao estes sujeitos que monopolizam a

acdo e acabam controlando a “agenda publica” do debate:

Nem sempre 0s participantes mostram-se interessados em considerar
cuidadosamente as opinides dos demais participantes ou de reformular suas
proprias posi¢des, cumprindo as exigéncias do debate critico-racional. Muito
frequentemente, os individuos fazem avancar suas proprias ideias, mas raramente
reconhecem o vigor das criticas enderecadas a eles, ou alteram as proprias
posigdes ou seus compromissos, no curso mesmo da discusséo (2007, p.121).

A reproducdo na web das préticas observadas no ambiente off-line também
é reforcada por Marques. A internet, sustenta, ndo seria mais do que um espelho
do mundo contemporéneo, onde ndo assistimos ao engajamento de cidaddos no
debate civico-politico ao ponto de influenciarem as decisfes das esferas publicas

governamentais:
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H& usuéarios que, por ndo se sentirem & vontade para se expor ou nhdo
considerarem ter qualificacdo suficiente, querem apenas aceder a informacao, ter
acesso ao material compartilhado por outros usuarios mais ativos. D&-se um
consumo privado do material langado para o publico, ou seja, em inUmeras
ocasides, as listas funcionam apenas como repositorio de conteldos, onde
noticias e eventos sdo divulgados, sem gerarem maiores polémicas ou, quando
estas acontecem, geram apenas uma participacdo momentanea e restrita (2006,
p.183).

Pierre Levy estd entre o0s autores que acreditam nos efeitos
democratizantes da rede. Sua crenca se baseia no fato de a internet ter dado voz a
quem outrora ndo tinha. Nos meios de comunicagdo classicos, “as mensagens
difundidas pelo centro (emissor) realizam uma forma grosseira de unificacéo
cognitiva do coletivo ao instaurarem um contexto comum” (1996, p.113). No
espaco virtual, em que cada um pode atuar como emissor e receptor, prossegue,
“ndo se trata mais apenas de uma difusdo ou de um transporte de mensagens, mas
de uma interagdo no seio de uma situacdo que cada um contribui para modificar

ou estabilizar, de uma negociacao sobre significagdes” (idem, p.114).

O desaparecimento das fronteiras entre publico e autor é saudado por
Tapscott e Williams. Os autores comemoram que tal fato esteja sendo observado
no micronivel da economia, em um contexto em que a democratizacdo da
tecnologia estaria permitindo a inclusdo de todos. “Em um mundo onde tudo o
gue vocé precisa é de um celular com camera para mostrar 0 que esta acontecendo
a sua volta, ndo é mais tdo simples limitar o papel de uma pessoa” (2009, p.178).
Brittes também aposta na democratizacdo do ciberespaco e vislumbra inclusive a
possibilidade de reabilitacdo da esfera publica por meio da rede, a partir do que
chama de “esferas publicas ciberespaciais” . Tais esferas constituiriam espacos de
formacéo de opinido que ocupariam o outrora papel desempenhado pela imprensa
— 0 que Habermas descreveu como a esfera publica literaria. Nesta nova
ciberesfera, tanto os meios de comunicacédo tradicionais — agora ja modificados
pela internet em seus modelos de atuacdo a partir da incorporagdo de
caracteristicas do novo meio — quanto 0s novos foruns de discussdo atuariam

neste sentido:
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Pelo modo de comunicacéao ciberespacial, os atores da sociedade civil desfrutam
de maior equidade no processo informativo, 0 que aumenta a possibilidade de
construir opinides publicas com maior liberdade. Assim sendo, o modelo de
esfera publica imaginado por Habermas tem chances de reabilitar-se (BRITTES,
2007, p.12).

Nem a tecnofilia nem a tecnofobia. Ha autores que se situam na fronteira
entre as duas correntes de pensamento sobre o ciberespaco. Rosalia Rodrigues
lembra que o ideal de democracia comega com 0 acesso a todos e que tal premissa
ndo pode ser comprovada na web, em que, por razbes econémicas, falta de
fluéncia com o mundo digital ou até mesmo por desinteresse ha quem nédo aceda a
rede. A autora também é cautelosa ao abordar as oportunidades para a liberdade
de expressdo e livre debate proporcionados pela internet, pois lembra que tais
informagdes dos usuérios podem ser aproveitadas para gerar lucro para grandes
empresas “que podem querer utilizar os servicos das redes sociais para influenciar
a tomada de decisdo sobre produtos de consumo ou opinido politica” (2010, p.12).

Porém, a autora enxerga na rede uma espécie de “agora virtual”:

O fato da web permitir ultrapassar as barreiras de espaco e tempo ndo pode de

modo algum ser um fator determinante do isolamento social, dado que fomenta a

comunicacdo entre os atores. As novas sociedades serdo, deste modo, mais

plurais e fragmentadas, mas, ao mesmo tempo, mais participativas e dindmicas.

[...] a deliberac@o politica, sustentada pela riqueza dos espagos publicos virtuais,

ocorrera cada vez mais nas agoras virtuais e ndo s6 no espaco territorial [...]

(idem, p.28).

Rodrigues chega a arriscar que a deliberagcdo politica se dard tanto no
espaco territorial quanto no virtual e que ndo havera distin¢do entre a legitimidade
da palavra proferida no Parlamento territorial daquela do Parlamento virtual
(idem, p.28). Tal futuro ndo estaria tdo distante. Em 2010, a Prefeitura do Rio
comunicou pelo microblog Twitter o cancelamento das multas de transito
aplicadas aos motoristas durante as enchentes de marco*®. Se o poder constituido
comeca a fazer uso da internet para governar, ja sdo de longa data as
manifestacoes que saltaram das redes para o mundo real. O movimento que
resultou na queda do ditador egipcio Hosni Mubarak em 2011 ganhou visibilidade

midiatica na rede social Facebook e conseguiu sair da realidade virtual para as

¥Disponivel em <http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL1565390-5606,00-
NO+TWITTER+PAES+ANUNCIA+CANCELAMENTO+DE+MULTAS+DE+TRANSITO+NA
+SEMANA.html>. Acesso em 20 jan 2012.
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ruas com seus chamados por manifestacbes populares, que foram atendidos de
modo macico™. O Twitter foi acionado pelos iranianos para denunciar, em
mensagens curtas e tempo real, a violéncia contra os manifestantes que
reclamavam de fraudes nas elei¢des presidenciais, em 2009%°. Ainda na primeira
fase da internet, a web gerou a marcha zapatista de Chiapas a Cidade do México
em 2001, os Fdruns Sociais Mundiais, iniciados no Brasil, assim como as grandes
manifestacbes antiglobalizacdo originadas em Seattle, em 1999 (ANTOUN,
2008).

Nos anos 90, o poder integrador das paginas web e do universo que formavam
trouxe para a comunicacao distribuida a reunido dos diferentes movimentos em
acOes coletivas, seja para empreender uma luta comum, seja para construir uma
atividade comum (idem, p.16).

Antoun questiona se essa primeira fase da internet teria sucumbido a febre
participativa trazida pela web 2.0. Em vez de transpor suas ac¢des para a vida real,
0s usudrios estariam inebriados com a promessa de maior participacdo e liberdade
de expressao trazida pela segunda geracdo da internet? Para Antoun, o atentado de
11 de setembro de 2001 promovido pela Al Qaeda teria arrefecido tais
movimentos devido ao forte controle e repressdo policial aos protestos que se
instauraram a partir dali. Porém, a partir de 2003, a web 2.0 teria mostrado seu
poder politico unindo movimentos contra a guerra do Iraque no mundo todo, por
meio do blog do Move On (ANTOUN, 2008, p.22). No ano seguinte, ela
novamente deu uma demonstracdo de forca. Através do blog Dean for America,
foram arrecadados 40 milhGes de dolares em contribuicdes de 50 e 100 dolares
para o candidato a indicacdo do Partido Democrata Howard Dean (TRIPPI apud
ANTOUN, 2008, p. 22). Mais recentemente, as redes sociais e 0s blogs ajudaram
a conduzir o negro Barack Obama a Presidéncia dos EUA. “Diante de tudo isso,
parece dificil negar que o capital social pareca ter encontrado sua midia na
internet para auxiliar a luta do trabalho imaterial contra o dominio do capital
monetario” (ANTOUN, 2008, p.24).

YDisponivel em  <http://www1.folha.uol.com.br/mundo/867363-movimento-antimubarak-teve-
inicio-na-internet.shtml>. Acesso em 20 jan 2012.

Djsponivel em <http://veja.abril.com.br/080709/nos-lacos-fracos-internet-p-94.shtml>. Acesso
em 20 jan 2012.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

46

O autor, entretanto, preocupa-se com a vigilancia participativa, que faz os
algoritmos trabalharem incessantemente as informacgdes disponiveis na rede
procurando, através da conexao dos dados, “formar instantaneamente grupos em

uma multidao qualquer, tornando essa multidao interativa” (ANTOUN, 2008, p.

24).

N&o é mais a histéria 0 que interessa para operar a sociedade. Muito mais
importante é o quanto se pode adivinhar a partir dos padrdes gerados pelas minas
de dados nos fluxos de informacdo. Importa saber 0 que se pode esperar de
alguém [...] a partir daquilo que ele apresentar diante do olhar, utilizando os
padrdes preditivos existentes sob a forma de perfis (idem, p.24).

Kellner estd entre os autores que vislumbram um ambiente mais
democréatico no ciberespaco. Para ele, a nova esfera publica, mediada pelo
computador e pela midia, favorece a participacdo no debate publico, a
manifestagdo de diversas visdes e opinides “em grau maior que na sociedade
anterior ao advento do computador” (2001, p.415). O autor acredita que as novas
tecnologias tanto podem levar a revitalizacdo da democracia quanto servir para

reforcar o sistema:

O computador e a midia estdo produzindo novos ciberespagos que precisam ser
explorados e mapeados, novos terrenos de luta e intervencdo politica. Os novos
ciberintelectuais do presente podem ndo ser os intelectuais orgénicos de certa
classe, mas podemos tornar-nos tecnointelectuais de novas tecnologias, novas
experiéncias culturais e novos espacos, tracando a cartografia dos admiraveis
mundos novos da cultura da midia e da tecnocultura, pelos quais navegaremos.
Essa tecnologia pode ser usada como instrumento de dominag&o ou de libertacéo,
de manipulacéo ou de esclarecimento social (idem, p.426-427).

N&o pretendemos esgotar aqui esta discussdo, que tantas paixdes tém
despertado de ambos os lados. Nosso objetivo foi apresentar alguns pontos de
vista, suas nuances, seus pontos de convergéncia e dissonancia. Assim como
Umberto Eco (2008) em Apocalipticos e Integrados, obra na qual o italiano
analisou os detratores (apocalipticos) e os partidarios da cultura de massa
(integrados), procuraremos buscar um ponto de equilibrio entre os tecnofilicos e
os tecnofdbicos. Entendemos que tal reflexdo é necessaria se quisermos

compreender 0S NOVOS papeis que a internet trouxe para o jornalista on-line.
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Ao abordar as questbes trazidas pela contemporaneidade neste capitulo,
procuramos estabelecer um ponto de partida a partir do qual possamos refletir
como tais dilemas se traduzem no jornalismo. Como inven¢do da modernidade,
ele sofre com as mudangas dos tempos e dos “espiritos”. Ja ressaltamos que o
jornalismo sempre se desenvolveu entre dois polos: a ideologia segundo a qual
seria um servico publico e o fato de ser um negdcio lucrativo. Até que ponto o
espaco publico esvaziado, o individualismo, a vida em comunidades e a
intensificacdo do presente podem alvejar tal atividade profissional? As
transformacdes culturais podem nos servir de pistas para melhor compreender

qual papel cabera ao jornalismo cumprir.

t.ri.a inddstria em crise

A crise que atravessa o jornalismo também pode ser medida em ndmeros.
Desde 1970, o grau de confianca na imprensa nos EUA cai a uma taxa média de
0,6 ponto percentual por ano, segundo dados da General Social Survey. Ja a queda
na leitura diaria de jornais € um pouco superior a 0,95 ponto percentual por ano
desde 1960. Com base em projecOes a partir destes dados, Philip Meyer chegou a
prever que em 2043 ndo haveria mais leitores diarios de jornais nos EUA (2007,
p.27). Os dados mostram que a crise € anterior a internet, mas é fato que ela vem
acelerando este processo. Embora todos os meios de comunicacdo tenham
sofrido quedas em suas receitas e audiéncias nas Ultimas décadas, vamos nos deter
aqui aos indicadores referentes aos jornais, setor escolhido como nosso objeto de

estudo.

1.2.1.
A circulacao dos jornais em franco declinio

A circulacdo de jornais diérios pagos no mundo cresceu 5,7% entre 2004 e
2009. Isso significa dizer que quase 517 milhdes de jornais sdo vendidos por dia e
que cerca de 1,7 bilhdo de pessoas, ou 25% da populacdo adulta mundial, leem
um jornal todo dia. A primeira vista, ndo haveria motivo para apreensdo no setor.
No entanto, o crescimento na circulacdo foi puxado pelo aumento das vendas nos
mercados emergentes. As regides que registram maior crescimento na circulagao

nesse periodo foram a Africa, com 30%; seguida pela Asia, com 13% ; e pela
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América do Sul, com 5%. O maior mercado mundial é a india, com circulagio
média de 110 milhdes de exemplares por dia. india, China e Japo respondem por
67% da venda mundial de jornais. Por outro lado, a circulacdo de jornais pagos
vem caindo nos mercados maduros. Houve queda de 10,6% na América do Norte,
de 5,6% na Austrélia e Oceania e de 7,9% na Europa, entre 2004 e 2009. Em
2009, pela primeira vez foi registrada queda (0,8%) na circulacdo paga diéria de
jornais no mundo. O decréscimo foi de 3,4% na América do Norte, 4,6% na

América do Sul, 5,6% na Europa e 1,5% na Australia e Oceania®’.

Nos Estados Unidos, 0os nimeros sdo alarmantes, como mostra o grafico
abaixo. De abril a setembro de 2010, a circulacdo diaria caiu 5% e a das edi¢des
dominicais, 4,5%, em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Em 2009, as

perdas registradas foram o dobro destas.

Grafico 1: Declinio da circulagdo de jornais nos EUA entre 2003 e 2010

Newspaper Circulation Declines for 15 Consecutive Periods
Percent Declines in Circulation by Six-Month Pericd

—gily =—Sunday
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-12%
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Source: Deutsche Bank Securities and Audit Bureau of Circulations

Fonte: Deutsche Bank Securities e Audit Bureau of Circulations?

2'0s indicadores s&o da WAN (World Association of Newspapers). Disponivel em
<http://www.wan-press.org/article18612.html>. Acesso em 18 jul 2011.

220 grafico consta do relatorio State of News Media 2011,, produzido pelo Pew Research Center’s
Project for Excellence in Journalism, uma instituicdo sem fins lucrativos subordinada ao Pew
Charitable Trusts. O relatério dedica um capitulo para cada setor da midia americana: jornais,
internet, TV, TV a cabo, radio e revistas. Disponivel em <http://stateofthemedia.org/>. Acesso em
18 jul 2011.
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O dUnico jornal entre os 25 maiores do pais a ganhar leitores foi o Wall
Street Journal entre outubro de 2009 e marco de 2010, de acordo com o Audit
Bureau of Circulations, com um timido aumento de 0,5%. Com isso, ele se tornou
0 maior em circulacdo, passando o USA Today, que teve queda de 13,5%. No
mesmo periodo, o The New York Times caiu 8,4%%. Os maiores perdedores entre
0s 25 maiores diarios em circulacdo foram o Newsday (-11.84%), o The San
Francisco Chronicle (-11.21%), e o Houston Chronicle (-10.53%)% . Em 2009,
por conta da crise econdmica global, muitos jornais dos EUA encerraram suas
atividades, como o centenario Rocky Mountain Denver, que decretou faléncia no
inicio de 2009, ap6s 150 anos no mercado?.

Na Inglaterra, o cenario é semelhante. O The Times e o The Guardian
sofreram perdas significativas. A circulagdo do The Times caiu 13,3% e a do The
Guardian, 12,4%, entre maio de 2010 e maio de 2011. Entre os jornais de
referéncia (WOLF, 2009), o Daily Telegraph foi o terceiro que mais perdeu:
8,9%. O tabloide Daily Star foi o campedo de perdas entre todos, registrando um

declinio de 14,6%. O The Sun foi 0 que menos perdeu: 3% em um ano®.

Nos mercados emergentes, a dindmica é diferente: a circulacdo de jornais
esta atrelada ao crescimento da economia. Tanto no Brasil como em outros paises
em que houve expansdo da indUstria, o crescimento das vendas pode ser atribuido
ao aumento do PIB e, como consequéncia, a0 acesso de um maior nimero de
pessoas aos jornais. No Brasil, a crise iniciada no fim de 2008 interrompeu o ciclo
de crescimento mantido desde 2005, impulsionado pelo lancamento de jornais
populares. Em 2005, a meédia diaria de circulacdo foi de 3, 4 milhdes de
exemplares. Em 2006, este numero saltou para 3,7 milhdes e, em 2007, para 4,1

milhdes. O crescimento continuou em 2008, chegando a 4,3 milhdes, mas em

2%0s dados sdo do Audit Bureau of Circulations. Disponivel em
<http://www.businessinsider.com/wall-street-journals-circulation-up-new-york-times-circulation-
down-2010-4>. Acesso em 18 jul 2011.

#0s dados sdo do relatério anual State of News Media. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.

#Disponivel em <http://www.suite101.com/content/rocky-mountain-news-closes-its-doors-
a99235>. Acesso em 18 jul 2011.

%Disponivel em <http://www.guardian.co.uk/media/2011/jun/10/times-may-abcs>. Acesso em 18
jul 2011.
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2009 houve queda de 3,4% na circulacdo. Em 2010, a industria voltou a crescer,

porém timidamente: apenas 1,9%>".

A crise atingiu tanto os jornais de referéncia (WOLF, 2009) quanto o0s
populares. Dos dez maiores jornais do pais em circulacdo (Super Noticia, Folha
de S. Paulo, O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Zero Hora, Meia Hora,
Correio do Povo, Diario Gaucho e Aqui), a Folha de S. Paulo, o Extra e 0 Meia
Hora registraram queda entre 2009 e 2010, respectivamente, de 0,3%, 2,3% e
15,1%.

Tabela 1: Circulacdo média diaria dos jornais brasileiros de 2005 a 2010%

Circulacao diaria

Circulacdo média diaria dos jornais pagos

. - . Afiliados ao IVC
Circulagdao nacional® Variacio %

Milhtes de exemplares/dia

Milhtes de exemplares/dia

2010 d.358 1,9 4,291
2009 g.202 -3,96 4,210
2008 g.4387 5,0 4,351
2007 8.083 11,8 4,144
2006 7.230 6,5 3.706
2005 6.739 4,1 3.430

*Estimativa da ANJ para o mercado brasileiro, baseada em dados do IVC
(Instituto Verificador de Circulacgdo)

?’0s dados sdo do Instituto Verificador de Circulagéo (I\VC). Disponivel em
<http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria>. Acesso em 18
jul 2011.

%8 tabela, com base nos nimeros do Instituto Verificador de Circulacéo (IVC), consta do site da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ). Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-
jornalistica/jornais-no-brasil/circulacao-diaria>. Acesso em 18 jul 2011.
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Entre os 20 maiores do pais, seis apresentaram queda em 2010. O patamar
de vendas também estd muito distante de dez anos atras. Em 2002, a Folha era o
jornal campedo de vendas no pais, com uma circulacdo de 346 mil exemplares.
Hoje, ela esta em segundo lugar, com 294 mil, atras do Super Noticia, com 295
mil. O Extra, que ocupava o segundo lugar em 2002, com 286 mil exemplares
diérios, caiu para a quarta posicdo em 2010, com 238 mil. Ocupando a terceira
posicdo em 2002, com 268 mil de tiragem diaria, O Estado de S.Paulo despencou
em 2010 para quinto lugar, com 236 mil exemplares por dia. O Globo, em quarto
lugar em 2002, com 266 mil exemplares, subiu para a terceira posi¢do em 2010,

com praticamente a mesma tiragem: 262 mil*°,

A avaliacdo da Associacdo Nacional de Jornais é de que a crise econdémica
iniciada no ultimo trimestre de 2008 ndo produziu efeitos tdo drasticos sobre os
jornais brasileiros. Em termos de circulagdo, houve uma retragéo entre janeiro e
abril de 2009 de 6,32% em relacdo ao mesmo més de 2008. O ano de 2009
terminou com uma circulacdo média auditada pelo Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC) de 4,2 milhdes contra 4,35 milhdes em 2008, o que representou
uma retracdo de 3,46%, a primeira queda de circulacdo desde 2003 registrada no
Brasil. E com base nessa circulacio auditada que a ANJ estima a circulacéo diéria

total no Brasil, que recuou de 8,5 milhdes, em 2008, para 8,2 milhdes, em 2009%.

Em seu site, a ANJ aposta que a recuperagdo econdmica registrada ao
longo do segundo semestre de 2009, com a ampliacdo do nivel de emprego e uma
consistente elevacdo da renda da populacdo, refletir-se-4 na retomada da
circulacdo e das receitas publicitarias dos jornais brasileiros. No entanto, a ANJ
acredita que os jornais populares voltardo a crescer mais rapidamente que a media
da industria jornalistica. A suposicéo é feita com base no fato de que, desde 2004,

a participacdo da venda avulsa de exemplares de jornais em relacdo a venda total

#0s dados sdo do Instituto Verificador de Circulagdo. Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-
industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em 18 jul 2011.
*Djsponivel em< http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.
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cresce ininterruptamente, sendo que em 2009, pela primeira vez, ultrapassou o

nGmero de jornais entregues a assinantes®’.

O impacto da crise foi desigual sob todos os aspectos, ndo sendo possivel
identificar um padréo a respeito. Analisados de forma desagregada, os dados de
circulacdo indicam que a crise afetou todos os jornais brasileiros, embora alguns
tenham apresentado crescimento no ano, apos registrar uma retracao inferior a
2,0% no pior momento. Mesmo o més de abril de 2009, quando o recuo total foi
maior, ndo chegou a ser aquele em que a situacgdo foi pior para alguns diarios. Nao
houve um impacto homogéneo em termos regionais, j& que nas mesmas regides
ou cidades, jornais diferentes — as vezes editados pelas mesmas empresas —,
apresentaram performance diferente. Tampouco é possivel afirmar que a crise
tenha afetado com maior intensidade os jornais de referéncia ou os populares. Em

ambos os segmentos, o desempenho foi variavel.

1.2.2.
Receita publicitaria em queda

Fruto da queda na circulacéo, a receita dos jornais americanos proveniente
da venda de jornais caiu US$ 10 bilhGes em 2009, um declinio de 10% em relagdo
a 2003, segundo estimativa da Newspaper Association of America. Mas ndo é
somente a receita com a venda de jornais que esta em declinio. Com uma
audiéncia menor, 0s jornais ja ndo sdao mais tdo atraentes para 0 mercado
anunciante. A receita com publicidade caiu 26% em 2009 nos EUA. A queda
livre na receita com publicidade registrada em 2008 e 2009 por causa da crise
econdmica global ndo se repetiu em 2010. Mas, mesmo assim, houve declinio de
6,3%. Desde 2006, a receita publicitaria dos jornais sofreu um decréscimo de
48%. A industria de jornais foi o Unico setor da midia que n&o registrou ganhos

com publicidade nos EUA em 2010%. Aquele foi o primeiro ano em que o total de

$IDisponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.

%205 dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.
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publicidade on-line, superou a dos jornais impressos: chegou ao patamar de US$
25,8 bilhdes contra US$ 22,8 bilhdes alcangados pelos jornais impressos™.

Grafico 2: variagdo na receita das midias nos EUA entre 2009 e 2010 (em %)

hdvertising Revenues Bounce Back for Most i
Percentage Change in Revenue, 2008-2010 !

Mewspapers

Local TV Online Cable TV Metwork TV Audio Magazines

-6.3

Fonte: Relatdrio State of News Media 2011%

No mundo, entretanto, a internet ja ultrapassara as revistas em 20009,
tornando-se o terceiro maior meio em faturamento. A previsdo na ocasido era de
que a internet faturaria mais que os jornais somente em 2012. Em 2009, a internet
respondeu por US$ 55 bilhdes — 12,6% do faturamento publicitario global — atrés
apenas de TV (39,4%) e jornais (23,1%). Revistas ficaram em quarto lugar, com
10,3%%. Apesar de a internet ter ultrapassado os jornais em receita, estes ainda
conseguiram se manter lucrativos em 2010 nos EUA. Contudo, as margens de
lucro giraram em torno de 5%, um quinto do que a industria registrava até os anos

90. O analista Ken Doctor prevé que elas se estabilizem entre 5 e 10%. Em 2010,

%Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tec/888412-leitura-e-receita-publicitaria-on-line-
superam-jornais-em-papel-nos-eua.shtml>. Acesso em 18 jul 2011.

*Disponivel em <http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/. Acesso em 18 jul 2011.
*Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/internet-supera-revistas-
em-publicidade>. Acesso em 18 jul 2011.
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a margem do The New York Times foi de 4.5%; a do grupo Gannett, de 6.4%; e a
do McClatchy, de 2.4%%.

Abalados pela continua queda nas receitas publicitarias, os jornais
americanos vém preenchendo com publicidade espagos antes considerados
sagrados, como as suas primeiras paginas. Em 2010, uma acdo do Los Angeles
Times gerou muita polémica. A Walt Disney Company teria desembolsado US$
700 mil por um anuncio de primeira pagina para lancar o filme Alice no Pais das
Maravilhas, de Tim Burton. Na manhda da sexta-feira de estreia do longa-
metragem nos cinemas americanos, os leitores do Los Angeles Times tiveram de
pular para a segunda pagina para ler as manchetes do dia, pois uma foto colorida
gigante de Johnny Depp -caracterizado de Chapeleiro Louco, encobria as
reportagens. A iniciativa gerou criticas de especialistas e reclamacdes de leitores.
O conselho editorial se op6s ao anuncio, mas a decisdo foi tomada pelos
executivos de negocios. “Obviamente, ndo foi minha decisdo”, disse o editor-
chefe do jornal, Russ Stanton. “Foi desenhado para criar burburinho e para
estender a ja brilhante campanha de marketing do filme”, rebateu John Conroy,
porta-voz do grupo. No ano anterior, o jornal ja fora criticado por um anuncio de
pagina inteira de uma série da NBC que teria interferido no conteudo editorial,

levando o editor-executivo John Arthur a pedir demissao®”.

Em janeiro de 2009, o The New York Times anunciou que comegaria a
vender espaco publicitario na primeira pagina, no que descreveu como “a Ultima
concessdo para a maior queda de receita desde a Grande Depressdo”. Para
justificar a medida, o Times ressaltou que essa pratica ja € comum em outros
jornais americanos, como no The Wall Street Journal, USA Today e Los Angeles
Time. O Journal comecou a fazé-lo em 2006, sob protestos dos funcionérios, que
argumentavam que as primeiras paginas dos jornais deveriam limitar-se a
informacdo. J4 0 USA Today adotou essa pratica em 1999. O Times, que s6 em
2006 comecou a colocar anuncios nas primeiras paginas dos cadernos internos,

vem tentando driblar a acelerada queda na publicidade. Em novembro de 2008, a

%Ken Doctor é autor do livro Newsonomics: Twelve New Trends That Will Shape the News You
Get. As informagdes estdo disponiveis em <http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay>/.
Acesso em 18 jul 2011.

¥Disponivel em< http://www.thewrap.com/movies/column-post/times-sells-disney-its-front-page-
700Kk-14953>. Acesso em 2 out 2011.
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receita com publicidade do grupo — que abrange de jornais locais a radios — caiu
21% em relacdo ao mesmo més de 2007, Dois meses depois de o0 The News
York Times ter feito a concessao, a acdo foi copiada pelos jornais brasileiros. Em
mar¢o de 2009, O Globo passou a admitir anincios na primeira pagina. O jornal,
porém, negou que a permissdo para a publicidade em sua capa tenha sido fruto da
crise e alegou que o desejo era fornecer novas oportunidades aos anunciantes®’.
Em junho de 2011, a Folha de S. Paulo ndo s6 publicou um andncio de um curso
de inglés na capa, como estampou todas as chamadas de sua primeira pagina

naquela lingua, como parte da campanha publicitaria®.

Em marco de 2010, houve duas a¢bes publicitarias em jornais que geraram
muita polémica. A primeira foi do banco Santander, que, para marcar sua
integracdo com o Banco Real, reuniu os rivais Folha de S.Paulo e O Estado de
S.Paulo na mesma campanha®*. Com patrocinio do banco, em um determinado dia
o0s assinantes do Estado receberam um exemplar da Folha e vice-versa. A outra
acao foi da AmBev, que pintou de azul paginas e paginas de alguns jornais —
inclusive capas — para lancgar o institucional Movimento Cyan, no Dia Mundial da
Agua®.

Tais concessdes vém sendo continuamente feitas diante da pouca
perspectiva da industria de gerar receitas com seus produtos digitais. Por mais que
0s grupos de midia ja estejam fortemente presentes na internet, ndo ha uma
transferéncia direta de receita do papel para o veiculo on-line. Embora muitas
vezes a internet gere mais audiéncia para os jornais como estes jamais alcancaram
em circulagdo, os anuncios na rede mundial de computadores sdo mais baratos do
que os do jornal impresso. Na internet, ha mais oferta de sites para a veiculacéo de

publicidade e a fragmentacdo do publico é maior. Além disso, 0s proprios

%Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/nyt-coloca-anuncio-na-
la-pagina>. Acesso em 2 out 2011.

*¥Disponivel em  <ttp://portal3.com.br/wp/capa-do-o-globo-traz-anuncios-publicitarios-pela-
primeira-vez>. Acesso em 9 out 2011.

*Disponivel em <http://wp.clicrbs.com.br/semcensura/2011/06/27/escola-de-ingles-deixa-capa-
do-jornal-folha-de-s-paulo-em-ingles/?topo=84,2,18,,,84>. Acesso em 2 out 2011.

A acdo de marketing foi motivo de reportagem no site da revista IstoE Dinheiro. Disponivel em
<http://www.istoedinheiro.com.br/artigos/17024_SANTANDER+UNE+FOLHA+E+ESTADO>.
Acesso em 9 out 2011.

*’Disponivel em <http://www.midiarj.org.br/content/jornais-adotam-cor-azul-no-dia-mundial-da-
%C3%Algua-em-campanha-da-ambev>. Acesso em 9 out 2011.
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anunciantes tém seus sites, em que podem anunciar e vender seus produtos

diretamente a seu publico, sem intermediacao.

Tabela 2: Investimento publicitario por meio no Brasil de 2001 a 2009

Investimento publicitario =)

Investimento Publicitario no Meio Jornal

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011928/CA

Jornais - 2010 3.241.545,.135
Jornais - 2009 3.134.937.206
Jornais - 2008 3.411.681.801
Jornais - 2007 3.106.311.340
Jornais - 2006 2.696.059,5382
Jornais - 2005 2.601.645.435
Jornais - 2004 2.315.316.580
Jornais - 2003 2.006.128.233
Jornais - 2002 1.918.817.049
Jornais - 2001 1.975.049,292

Investimento por meio (%)
Ano Jornal Revista v T‘u’ por Radio | Internet

assinatura

2010 | 12,36 7.5 52,93 - 4,18 4,64 - 8,03
2009 | 14,08 7,69 80,92 4,43 4,43 4,27 2,96 5,29
2008 | 1591 8,51 53,75 3,74 4,21 3,54 2,74 2,57
2007 | 15,33 8,47 59,21 3,36 4,04 2,77 2,82 5,95
2006 14,7 8,61 59,37 3,5 4,17 2,07 3,5 2,5
2005 16,3 8,3 59,57 2,34 4,19 1,66 4,7 2,8
2004 | 16,55 8,33 59,19 2,18 4,32 1,6 2,7 2,
2003 | 18,14 9,4 55,03 1,7 4,53 1,49 5,7 -
2002 | 20,46 10,0 80,32 1,95 4,67 - 4,3 -
2001 | 21,73 10,54 57,76 1,57 4,86 - 4,3 -

Fonte: Projeto Inter-meios

*A tabela foi construida a partir dos dados do Projeto Inter-Meios, que mede o investimentos
publicitario nos diversos setores da midia no Brasil, e consta do site da Associacdo Mundial de
Jornais (ANJ). Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/investimento-publicitario>. Acesso em 18 jul 2011.
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No Brasil, a internet ainda corresponde a apenas 4,2% do bolo publicitério.
Do total desse bolo, 60,9% foram destinados & TV em 2009. Em segundo lugar,
ficaram os jornais, com 14,1% dos investimentos, seguidos das revistas, com
7,6%. Em quarto lugar, empatados, ficaram a TV a cabo e o radio, com 4,4% do
bolo. A internet veio somente em quinto, com 4,27%, e s6 ganhou da verba
destinada a midia exterior (2,9%). Entretanto, embora ainda mantenham o
segundo e o terceiro lugar no ranking dos investimentos publicitarios do mercado
anunciante, tanto os jornais quanto as revistas vém perdendo terreno para 0S
outros meios. Em 2001, 21,7% do bolo publicitario eram destinados aos diarios
impressos e 10,8% as revistas. Enquanto isso, a internet saltou de traco para 4,2%
entre 2003 e 2009. Em 2001 e 2002, os investimentos foram tdo baixos na web

gue nem apareceram no ranking.

De acordo com a Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), historicamente, o
Brasil contabiliza investimentos publicitarios totais equivalentes a cerca de 0,74%
do PIB, o que significa afirmar que sua expansao tem crescido no mesmo ritmo da
economia brasileira. Em 2009, contudo, tal tendéncia ndo se confirmou. Enquanto
0 PIB recuou 0,2%, os investimentos publicitarios tiveram uma expansdo de 4%,
alcangando R$ 22,27 bilhdes. Os jornais, todavia, ndo se beneficiaram disso: o
faturamento total da industria foi de R$ 3,13 bilhdes, o que significou uma
reducdo de 8,11% em relacdo a 2008 e a queda na participacdo dessa midia no

investimento publicitario total*.

1.2.3.
Os cortes nas redacdes

A industria de jornais nos EUA ndo tem assistido passivamente a queda na
circulacdo e na receita. Os cortes de jornalistas nas redacdes chegaram a 11 mil
entre 2007 e 2009. Hoje, existem 41.500 empregados nas redacdes de jornais
americanos, uma queda de 26% em relacdo ao pico registrado na virada do

século™,

*“Disponivel em< http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.

**0s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.
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A Gannett, maior publisher de jornais dos EUA, incluindo o USA Today,
cortou mil empregos nas redagdes de seus jornais em 2008. O corte equivaleu a
3% dos funcionarios das publicacbes. Em 2011, a editora demitiu mais 700
funcionarios alegando queda na receita publicitaria. A Gannett ndo esta sozinha: a
McClatchy , que edita entre outros titulos o Miami Herald, eliminou 1.400
empregos em 2008, o equivalente a 10% de seus funcionarios, e anunciou
congelamento dos salarios por um ano. A Tribune cortou 235 empregos no Los
Angeles Timese 80 no Chicago Tribune. A A.H. Belo, publisher do Dallas
Morning News e trés outros diarios, anunciou 500 demissées também em 2008
Somente em 2008, os jornais americanos cortaram 5.900 postos de trabalho nas
redacdes, segundo pesquisa da Sociedade Americana de Editores de Noticias.
Seria 0 numero mais drastico desde que a pesquisa comegou a ser feita, em 1978.
Em 2008, existiam 46.700 postos de trabalho nas redac6es, muito abaixo do pico
de 56.900 em 1990*".

Gréfico 3: Variagdo do nimero de jornalistas empregados nas reda¢es dos EUA

Newsroom Workforce Continues its Decline

Numberof Workers
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Source: American Society of Mews Editors, Mewsroom Employment Census, 2008. ASME dates its data accordingto the
release date. PEJ presentsthe data according to the yearthe data were compiled.
Note: Minorities include Mative Americans, African Americans, Latinos, and Asian Americans.

Fonte: Censo de 2009 dos empregados em redacfes americanas, realizado pela Sociedade
Americana de Editores *®

**Disponivel em< http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/gannett-anuncia-corte-
de-1000-empregos>. Acesso em 18 jul 2011.

*"Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/demissoes-em-redacoes-
americanas-batem-recorde>. Acesso em 18 jul 2011.

“8A tabela consta do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/2011/newspapers-essay/>. Acesso em 18 jul 2011.
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Neste cenario, ndo € a toa que os grandes grupos vém abrindo cada vez
mais espaco para 0 jornalismo amador, produzido pelo publico.
Independentemente de seus meéritos, ele tem se tornado um negdcio atrativo.
Recentes aquisicdes sdo prova disso. A American Online (AOL), de olho na
expansdo de sites de noticias hiperlocais produzidas por amadores, adquiriu o
Patch.com em 2009 por US$ 7 milhGes. Hoje, o Patch estid presente em 800
cidades. Em cada uma delas, conta com um editor e uma equipe de freelancers,
geralmente amadores. O site declara que a cobertura da cidade seria impossivel
sem o envolvimento do cidaddo®. Seu conselho editorial conta com dois dos mais
influentes estudiosos da midia nos EUA hoje: Philip Meyer, autor do livro Os
jornais podem desaparecer?, e Jeff Jarvis, colunista de tecnologia do The

Guardian e autor do livro O que a Google faria?

Dois meses depois de a AOL ter adquirido o Patch, foi a vez de outra
gigante da midia, a MSNBC.com (uma joint venture entre a rede NBC e a
Microsoft) investir no jornalismo amador, anunciando a aquisicdo do
Everyblock®™, O site est4 presente em 15 cidades: Chicago, Atlanta, Boston,
Charlotte, Dallas, Detroit, Houston, Los Angeles, Miami, Nova York,
Philadelphia, San Francisco, San Jose, Seattle e Washington, D.C. Embora
mantenha uma equipe de editores profissionais, o site sobrevive gracas a
colaboracdo de jornalistas amadores. Veiculos tradicionais de midia rapidamente
incorporaram o jornalismo amador a sua grade de producdo. O The New York
Times mantém a pagina The Local em seu site voltada para os suburbios de Nova

York, com a cobertura feita por seus moradores®".

No Brasil, a iniciativa pioneira foi do portal Terra, por meio da se¢do VC
reporter. Em seguida, os principais jornais instituiram formalmente a colaboracéo
do publico. O primeiro foi O Globo, com a se¢do Eu-reporter, no ar desde 2006.
Hoje, existem editorias semelhantes nos sites do Extra, também batizada de Eu-
reporter, em O Dia, chamada de Conexao Leitor, no Zero Hora (Leitor-reporter),

no O Estado de S. Paulo (Foto-repérter) e no Lance (Pro-lance!). A Folha de S.

*Disponivel em <http://www.patch.com/about>. Acesso em 23 abr 2011.

Disponivel em <http://techcrunch.com/2009/08/17/msnbc-picks-up-hyperlocal-news-aggregator-
everyblock/>. Acesso em 23 abr 2011.

*Disponivel em <http://www.nytimes.com/marketing/thelocal/>. Acesso em 2 jul 2010.
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Paulo ndo criou uma secdo especifica para esse tipo de atividade, mas

disponibiliza um formulario no site para o envio de fotos e textos.

Essas secdes, no entanto, guardam algumas diferencas entre si. Em O
Estado de S. Paulo e no Lance!, a participacdo do leitor se restringe ao envio de
fotos e ha remuneracdo quando elas sdo vendidas por intermédio de suas agéncias
de noticias ou quando sdo publicadas nos jornais impressos. No Zero Hora, em O
Globo, O Dia e no Extra, os leitores sdo incentivados a enviar textos, alem de
fotos e videos, e preenchem um formulario cedendo seus direitos autorais para o
aproveitamento gratuito do material. Os canais de televisdo fizeram o0 mesmo
movimento: A Globo e a Bandeirantes mantém as secdes VC no G1 e eBand
reporter, respectivamente. Em ambas, os colaboradores cedem seus direitos
autorais para as emissoras. Na Rede TV!, também nédo ha remuneracdo, mas quem
participa recebe uma camera digital HD e treinamento para a capacitacdo para a

funcéo.

Nosso intuito ndo é desmerecer o jornalismo amador. Pelo contrario. E
impossivel dissociar a cobertura jornalistica profissional das mais recentes
catastrofes naturais, dos ataques terroristas e dos conflitos politicos neste século
daquela produzida por amadores durante esses eventos. Foram as cameras de
cidaddos que registraram o choque do Boeing 767 da United Airlines contra a
segunda torre do World Trade Center nos ataques terroristas de 11 de setembro de
2001, nos EUA. Também foram amadores que revelaram ao mundo imagens do
tsunami que castigou a Asia em dezembro de 2004, deixando 280 mil mortos.
Quando o furacdo Katrina devastou o sudoeste dos EUA em 2005, novamente 0s
cidaddos comuns fizeram as vezes de reporteres com suas cameras de prontidéo.
Em fevereiro de 2011, os cidaddos mais uma vez mostraram sua forca na queda
do ditador egipcio Hosni Mubarak, entdo no poder ha 30 anos: a populagdo

espalhou para o resto do mundo imagens de sua luta incondicional pela libertacao.

N& h& novidade na colaboragdo do publico com o0s meios de
comunicagdo. Os canais de comunicagdo entre a audiéncia e esses meios sempre
existiram, como a secdo de cartas em jornais e a comunicacdo por telefone.
Emissoras de TV exibem videos de amadores de longa data. O primeiro jornal

impresso com espaco dedicado ao cidadao foi publicado em 1690, em Boston, nos
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EUA. Intitulado Publick Occurrences Both Forreign and Domestick, o pioneiro
multipage americano, que sO resistiu & primeira edi¢do, foi impresso com uma de
suas quatro paginas em branco (CARVIN apud ALVES, 2010, p.57). A ideia era
que o leitor produzisse ali seu proprio fato ou comentasse as noticias e passasse 0
jornal adiante com suas observacGes. Mas é claro que o avango tecnoldgico vem
acelerando a participacdo do publico, tornando equipamentos como celulares

conectados a internet e cAmeras portateis mais acessiveis.

Ao lembrar que o trabalho dos amadores é saudado huma época em que as
redagdes sofrem cortes sem precedentes, queremos enfatizar como as empresas de
comunicacdo podem estar se apropriando deste tipo de médo de obra para suprir
suas deficiéncias. Mas é claro que seria reducionista de nossa parte reduzir o
trabalho dos amadores ao preenchimento desta lacuna. Assim como relacionamos
uma série de iniciativas dos grandes grupos de midia, ha iniciativas sem fins
lucrativos. E o caso da Global Voices, projeto do Global Citizens Media, criado
pelo Centro Berkman para Internet e Sociedade da Escola de Direito de Harvard,
uma incubadora de pesquisas focada no impacto da internet na sociedade®®. O site
se apresenta para o leitor como um guia e tradutor “de vozes globais das
blogosferas globais” e conta com 200 blogueiros. O Global Voices organiza
informacBes de todo o mundo e ainda disponibiliza ajuda legal para os cidadaos
de regides cujos meios de comunicacdo estejam sob censura. Recentemente, a
BBC anunciou uma parceria com a organizacdo para a producdo conjunta de

reportagens>-.

1.2.4.
Expansdo rumo aos meios digitais

Se 0 quadro é de baixo crescimento e estabilidade no mercado analdgico,
estd em franca expansdo nos meios digitais. No Brasil, 0 acesso a internet cresceu
e 0 pais atingiu os 73,9 milhdes de pessoas conectadas a rede em fevereiro de
2011, segundo dados do instituto Ibope Nielsen. A pesquisa considera apenas

brasileiros com mais de 16 anos e inclui os acessos de residéncias, trabalho, lan

52Disponivel em <http://globalvoicesonline.org/> Acesso em 23 abr 2011.

A parceria foi anunciada em reportagem veiculada no site da BBC. Disponivel em
<http://www.bbc.co.uk/blogs/theeditors/2010/03/superpower_bbc_and_global_voic.html>. Acesso
em 18 jul 2011.
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houses, escolas e outros. O crescimento registrado foi de 9,6%: no final de 2009,
eram 67,5 milhdes os brasileiros que tinham acesso a internet. O critério do Ibope
leva em consideracdo o0 nimero de brasileiros com a possibilidade de conexao,

sem gue necessariamente todos tenham navegado.

Os acessos que mais aumentaram foram os realizados das residéncias ou
do trabalho. Em fevereiro de 2011, pelo menos 56 milhdes de pessoas acessaram a
internet por um desses dois ambientes, um aumento de 19,2% em relacdo ao
mesmo més de 2010. Desses 56 milhdes, 74% (41,4 milhdes) foram usuarios
ativos durante o més de fevereiro. Esse nimero representa um crescimento de
12,7% em relacdo a fevereiro de 2010. O tempo de uso do computador também
cresceu. De janeiro para fevereiro de 2011, houve um crescimento de 0,8%. O

tempo gasto on-line é, em média, de 62 horas, 19 minutos e 38 segundos™*.

Excluindo o uso de servigos de troca de mensagens instantaneas, como o
MSN, o tempo gasto na internet cai para 45 horas e 43 minutos. Os brasileiros
estdo na lideranca em horas mensais navegadas em relacdo a outros paises. Em
dezembro de 2009, por exemplo, o Brasil registrou uma média de 44 horas
navegadas, superando os Estados Unidos (40 horas mensais), a Australia (39
horas) e a Franc¢a (38 horas). No mundo, a camped de internautas é a China, com
384 milhdes. Os Estados Unidos vém em segundo, com 227 milhdes de usuarios.
No Brasil, em 2009, a categoria que mais atraiu internautas foi a de servicos de e-
mail, comunicadores instantdneos, como o MSN, e sites de download e
hospedagem, com 34,58 milhdes de internautas e tempo mensal médio de
navegacdo de nove horas. Em segundo, estdo as categorias buscadores (Google,
Yahoo, Bing), portais (Globo.com, Terra, UOL. IG, Terra, MSN e Yahoo) e
comunidades, formada por redes sociais como Orkut e Facebook, com 34,51
milhGes de internautas e seis horas e 43 minutos de tempo médio navegado. A
terceira posicdo € ocupada pela categoria entretenimento, que engloba sites de
videos, games, musica, humor e adultos, e que conquistou 31,6 milhdes de

internautas, com uma navegacao de quatro horas e 55 minutos em dezembro™.

*Disponivel em http://blogs.estadao.com.br/link/tag/ibope/. Acesso em 2 out 2011.
*Disponivel em< http://idgnow.uol.com.b_r/internet/2010/02/10/brasil-atingiu-66-3-milhoes-de-
internautas-ativos-em-2009/>. Acesso em 2 out 2011.
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Pesquisa realizada pela F/Nazca em parceria com o Instituto Datafolha, em
agosto de 2009, revelou que a assiduidade é um traco marcante do perfil de
navegacdo no Brasil: 86% dos internautas identificados pelo estudo entram na
rede pelo menos uma vez por semana e 37% navegam todos os dias. O habito de
produzir e compartilhar contetdo on-line também ilustra outra faceta desse
usuario. Cingquenta e um por cento dos internautas (33,6 milhdes) tinham o habito
de publicar conteudo on-line produzido por eles mesmos, e 69% (45,5 milhdes)
compartilhavam conteudo na rede. Os conteddos mais compartilhados eram fotos,
trocadas por 49% dos usuarios; seguidas de textos e videos, ambos com 30%. Os
meios mais acessados para compartilhar eram o Orkut (adotado por 54% dos
internautas), 0 MSN (45%) e o e-mail (41%). O Twitter foi citado por 3% e o
Facebook, por 2%. Entre os entrevistados, 5% revelaram ja terem enviado fotos,
textos e videos para sites de noticias. A maior motivacao para tanto era ilustrar ou
contar algo sobre a vida pessoal: foi a resposta de 28% dos internautas. Apenas
11% querem ilustrar ou contar um fato, uma histéria ou uma noticia. Também
somente 11% se manifestam para opinar sobre algo. Quem mais compartilhava e
incluia contetdo proprio na rede eram os jovens: 83% e 66% de seu universo,
respectivamente. Mas um dado curioso é que os internautas acima de 60 anos
participavam mais que os de 45 a 59 anos. No primeiro grupo, 35% incluiam e

56% compartilhavam, contra 23% e 47% no segundo grupo®®.

Ao trazer estes dados, nosso propdsito é relacionar os impactos que a
mudanca no comportamento do publico gera para 0os meios de comunicacéo.
Produzir e compartilhar conteudos torna-se um habito, agora facilitado pelas
novas tecnologias. O consumidor passivo sai cada vez mais de cena para dar lugar
ao “prossumidor” (produtor-consumidor)®’. Ele agora recebe e produz contelido e,
munido de um celular ou camera portatil, captura 0 mundo a sua volta por meio de
textos, fotos e videos. As noticias ndo sdo mais exclusividade dos antigos
emissores, 0s meios de comunicagdo de massa. Elas séo fluidas, estdo espalhadas

pela rede e podem ser produzidas por jornalistas ou por amadores.

**Disponivel em <http://www.fnazca.com.br/index.php/2009/10/10/fradar-6a-edicao/>. Acesso em
2 out 2011.
>0 termo foi usado por Tapscott e Williams em Wikinomics
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A revolucdo tecnoldgica e a mudancga do comportamento do publico estdo
redesenhando as redagdes mundo afora. Fungdes consagradas pelo esquema
industrial analdgico, criadas em fungdo das demandas de uma redacéo tradicional,
desapareceram ou passaram a coexistir com um conjunto de novos profissionais
que transformaram completamente a dindmica de trabalho na imprensa
contemporanea. Programador de banco de dados, criadores de newsgames e
editores de midias sociais estdo entre estas novas fun¢ées que emergem na era da
informacao digital, trazendo novas formas de distribuicdo de contetudo. Tentando
adaptar-se a este novo cenario, muitos jornais ja criaram a funcdo de editor de
midias sociais, cujo trabalho € espalhar contetdo produzido por eles nas redes
sociais. Para tanto, os veiculos criaram paginas, principalmente no Facebook e no
Twitter. Entre os jornais que contam com perfis nas duas redes sociais, estdo a
Folha de S. Paulo, o Estado de S. Paulo, O Globo, o Extra, o O Dia, o Correio de
Minas, o Correio Braziliense e o Zero Hora.

Dados da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) revelam que existem hoje
no Brasil 132 jornais diarios com edigdes on-line. A audiéncia cresce em um
ritmo sélido, tendo alcangcado 15,6 milhdes de visitantes Gnicos por més em
janeiro de 2010, contra 12,8 milhdes no mesmo més de 2009°®. O aumento da
audiéncia, contudo, ndo significa crescimento de receita, ja que as edi¢cdes on-line
sdo gratuitas. Além disso, o investimento publicitario na internet é bastante
pulverizado: vai para os jornais na web, mas também para gigantes como o
Google. Ndo bastasse isso, 0s anuncios na internet sdo mais baratos que 0s
impressos, gerando menos receita, como ja mencionamos. O relatorio anual State
of the news media de 2010, sobre a midia americana, fez um grave alerta: ‘“Para os
jornais, que ainda fornecem a maior parte do jornalismo de reportagem nos EUA,
a metafora que vem a mente é a da areia na ampulheta. A verba em continua
contragdo deixada no impresso, que ainda representa 90% dos fundos dessa
industria, € a quantidade de tempo que resta ate se inventarem novos modelos de
receita on-line. A industria precisa encontrar um novo modelo antes que o

dinheiro acabe”.

*8Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/comentarios-sobre-o-meio-jornal>.
Acesso em 2 out 2011.
*Disponivel em <http://stateofthemedia.org/2010/>. Acesso em 2 out 2011.
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De olho na expansédo da banda larga mével, a inddstria de jornais também
correu para lancar seus produtos em celulares e tablets. Um estudo sobre internet
movel realizado pela Morgan Stanley prevé que o acesso a internet pelo celular
deve superar 0 acesso pelo computador nos proximos cinco anos. Os principais
fatores que devem levar a isso s@o a popularizagcdo de smarthphones, e-readers e
tablets e a expansdo das redes 3G®. No mundo, o nimero de assinaturas de
celular ja chega a 4,35 bilhdes, com um crescimento de 10,4% por ano. A
penetracdo da telefonia movel atinge hoje 66%. A estimativa é que este percentual
chegue a 80% da populagio mundial até 2014. A Asia lidera o mercado global de
celulares, com 45%. Dez anos atras, essa taxa era de 29%. Em seguida, vem a
Europa Ocidental, com 13%; e a América do Norte, com 7,2%°’. No Brasil, em
janeiro de 2010, o namero de celulares em operacdo era de 175 milhdes, com
aentrada em operacdo de 1, 6 milhdo de novas linhas em relagdo ao ano

anterior®.

O total de acessos a internet por meio de dispositivos mdveis cresceu
148% no mundo em 2009. Nos Estados Unidos, o aumento da web movel foi de
110% e a participacdo dos aparelnos moéveis no total de acessos foi de
1,26%. Apesar de a expansao ser um fenébmeno mundial, na América do Sul o
percentual de acessos moéveis so representa por enquanto 0,2% do total. Na Asia,
este nimero foi de 0,4% e, na Africa, 0,8%%. No Brasil, existem 19,45 milhdes de
acessos a banda larga movel. Isso representa quase 10% da populagdo brasileira®.

Em quatro meses, de junho a setembro de 2011, o trafego gerado por
smartphones e tablets aumentou 60% no Brasil. A audiéncia a partir desses

dispositivos ainda ¢ modesta: representa apenas 1% dos pageviews do pais. Nos

Dispnivel em< http://www.mobilepedia.com.br/noticias/o-acesso-a-internet-pelo-celular-devera-
superar-o0-acesso-pelo-computador>. Acesso em 2 out 2011.

®10s dados sdo da empresa de consultoria e pesquisa ABI Research. Disponivel em
<http://idgnow.uol.com.br/mobilidade/2010/03/25/para-crescer-operadoras-moveis-dependem-
cada-vez-mais-da-banda-larga/>. Acesso em 20 jul 2011.

%20s dados sio da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Disponivel em
<http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2010/02/23/pais-alcanca-mais-de-175-milhoes-de-
linhas-de-comunicacao-moveis>. Acesso em 2 out 2011.

30s dados sdo de relatério da empresa de pesquisa Quantcast, Disponivel em<
http://idgnow.uol.com.br/internet/2010/01/07/acesso-a-internet-por-dispositivos-moveis-cresce-
148-em-um-ano/>. Acesso em 2 out 2011.

0s dados sdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). Disponivel em<
http://exame.abril.com.br/marketing/noticias/internet-movel-atingira-1-bi-de-usuarios>.  Acesso
em 2 out 2011.
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Estados Unidos e no Reino Unido, o nimero sobe para 7%. O que chama a
atencdo é o sucesso dos tablets entre os brasileiros. Quase 40% do tréfego via
dispositivos moveis partem desses aparelhos, enquanto nos Estados Unidos —

aonde a moda chegou antes — 0 nlimero n&o passa de 30%°°.

A maioria dos jornais no mundo ja oferece conteddo mével, em aplicativos
para smartphones e sites desenvolvidos especialmente para celulares. Muitos
analistas dizem que os tablets serdo a forma predominante de leitura nos préximos
trés anos. Mas, em janeiro de 2011, s6 7% dos americanos tinham tais aparelhos,
embora 0 nimero tenha dobrado em relacdo aos quatro meses anteriores. Os
esforcos, entretanto, tém trazido pouco retorno. A receita digital dos jornais
americanos chega somente a 11,7% do total da inddstria com andncios®. Versdes
de produtos com contetudo pago on-line , como as edic¢Ges digitais para tablets,
tém gerado uma pequena fonte adicional de receita.

Apesar disso, as pessoas estdo gastando mais tempo que nunca com 0
consumo de noticias: em 2010, 46% dos americanos disseram que € na internet
que se informam sobre as noticias pelo menos trés vezes por semana, um aumento
de 17% em relacdo ao ano anterior. Pela primeira vez, a internet ultrapassou 0s
jornais como fonte de noticias (40%). Apenas o noticiario local das TVs é mais
popular que a internet, com 50% da preferéncia. Além disso, entre todos 0s tipos
de veiculo, somente a internet ganha publico para o noticiario, rapidamente,
enguanto os demais meios perdem. Também pela primeira vez, a internet se
tornou a principal plataforma de noticias entre as pessoas de 18 a 29 anos: 65%
disseram que a web é sua principal fonte de noticia, contra 52% que se informam
preferencialmente pela TV e 21%, pelos jornais. Entre os que tém de 30 a 49

anos, a internet ainda é a segunda fonte de noticias: 48% disseram se informar

%0s dados sdo do instituto de pesquisa ComScore. Disponivel em
<http://macworldbrasil.uol.com.br/noticias/2011/10/01/em-quatro-meses-trafego-via-dispositivos-
moveis-aumentou-60-no-brasil/>. Acesso em 9 out 2011.

%0s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20 jan 2012.
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pela rede mundial de computadores contra 22% pelos jornais. A TV foi apontada

como a primeira, com 63% .

A audiéncia on-line dos jornais continua crescendo. A Associacdo dos
Jornais Americanos reportou uma media de 105.3 milhdes de visitantes Gnicos por
més no ultimo trimestre de 2010. Mas pesquisa do Pew Research Center for the
People & the Press constatou que a audiéncia total dos jornais, no impresso e on-
line, caiu dois pontos percentuais nos dois ultimos anos. Ano passado, 37% dos
americanos declararam ter lido o jornal do dia anterior, impresso ou on-line,
contra 39%, em 2008; e 43%, em 2006. Como a audiéncia dos jornais impressos

continua em declinio, os nlimeros sio jogados para baixo quando somados®®.

Neste capitulo, apontamos como o jornalismo, fruto da modernidade, esta
sendo atravessado por sua crise. As grandes questdes da contemporaneidade — o
espaco publico esvaziado, o individualismo, as comunidades, a intensificacdo do
presente e a virtualizacdo — encolhem o polo que ligava a atividade ao debate
publico. Neste contexto, novos dilemas surgem para os profissionais que a
exercem. Também demonstramos como a crise do jornalismo é mensuravel
através dos indicadores do setor. Enquanto os jornais impressos assistem a uma
gueda na circulacdo e receita jamais vistas, a internet desponta como uma das
principais fontes de noticia. A rede mundial de computadores, no entanto, traz

incertezas quanto ao futuro do jornalismo.

Para entender as origens da crise de identidade que ronda o jornalismo,
acreditamos que é necessario um mergulho em sua histéria. No préximo capitulo,
relacionamos as diversas fases do jornalismo, desde os seus primordios, e 0s
desafios que cada uma delas trouxe para seus profissionais. Também fazemos uma
revisdo bibliografica acerca das teorias do jornalismo, que sempre buscaram
responder a indagacdes sobre qual é o papel dos jornalistas na sociedade e como

as noticias sao construidas por estes profissionais.

%705 dados sdo de pesquisa do Pew Research Center for the People and the Press e constam do
relatorio State of News Media 2011. Disponivel em <http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20
jan 2012.

®80s dados sdo do relatério State of News Media 2011. Disponivel em
<http://stateofthemedia.org/>. Acesso em 20 jan 2012.
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2.
As fases do jornalismo e os papéis do jornalista

Da fase romantica do jornalismo politico e literario ao jornalismo na era da
informacdo eletronica, muitos foram os desafios enfrentados pelo jornalista em
busca de legitimacao. Neste capitulo, procuramos caracterizar as diversas fases do
jornalismo — o jornalismo politico e literario, o jornalismo de informacdo, o
jornalismo no auge da empresa jornalistica capitalista e o0 jornalismo na era da
internet — articulando-as com os papéis desempenhados por seus profissionais em

cada uma delas.

Ao passar a limpo sua histdria, mostramos que o fim do século passado ja
prenunciava a crise em que o jornalismo viria a mergulhar. Com o declinio da
imprensa escrita, de um lado, e o surgimento do jornalismo on-line, de outro,
novos paradigmas surgiram para a profissdo. Tantas mudancas Vvém
inevitavelmente remodelando as fungdes que historicamente o jornalista cumpriu.
No fim do capitulo, apresentamos uma revisdo bibliografica das teorias do
jornalismo, procurando relacionar o pensamento de seus autores com 0s de seus
criticos. Tais estudos sempre buscaram explicar a natureza das noticias e o papel
dos jornalistas na sociedade. Ao revisita-las, nosso propésito foi verificar se ainda

fazem sentido no jornalismo praticado na internet.

(Zjlc.ampo profissional do jornalismo

O mito do jornalista como herdi e defensor intransigente da democracia ja
inspirou livros, filmes e pecas, levando alguns teoricos, entre eles Erik Neveu e
Denis Ruellan, a mencionarem uma “mitologia do jornalismo”. O filme “Todos os
homens do presidente” (1976) ¢ emblematico desta mitologia. O longa-metragem
retrata os incansaveis reporteres do Washington Post Carl Bernstein (interpretado
por Dustin Hoffman) e Robert Woodward (vivido por Robert Redford), em suas
investigacOes para desvendar o escandalo Watergate, em 1972, que levou a
rentncia do presidente Richard Nixon. Na tela, o filme mostra o esforco e os
méritos de dois profissionais em busca da “verdade” na solucdo de um caso
extremamente obscuro de espionagem politica. Mais do que dois profissionais a

servico do Washington Post, os dois reporteres emergem como paladinos da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

69

democracia. “Caes de guarda”, cuja missao ¢ proteger os cidaddos dos abusos de

poder, ¢ uma imagem recorrente no imaginario coletivo dos jornalistas.

Apesar dos percalgos para ser reconhecido como uma profissdo, o
jornalismo historicamente se firmou como uma atividade cujo pilar seria a defesa
dos ideais nobres da democracia e da justica. Segundo a cultura profissional
alimentada por essa comunidade, os jornalistas estariam dispostos a se expor a
longas jornadas irregulares de trabalho, a sacrificar suas vidas pessoais e até
mesmo a correr riscos de vida em nome de suas responsabilidades sociais. “Para
esta comunidade de crentes, um objeto de culto é a propria profissdo, que exige
dedicacdo total porque o jornalismo ndo € uma simples ocupacdo; € mais que um
trabalho porque ¢ uma vida” (TRAQUINA, 2008, p.53).

E suposto os jornalistas saberem o que € noticia e resistir a qualquer invasdo
daquilo que Wilensky (1964) chamou um “monopolio de pericias”, ¢ Pierre
Bourdieu (1998) designou por um “monopolio de saberes”. Assim, embora os
jornalistas tenham falhado nas suas tentativas de “delimitar” o seu campo de
trabalho, conseguiram definir uma identidade profissional ligada a papeis sociais
claramente definidos (TRAQUINA, 2008 , p.35).
Na virada do século XXI, porém, o jornalista vive uma crise de identidade
e sua propria sobrevivéncia € posta em duvida. Nao foi a toa que Ciro Marcondes
Filho escolheu como subtitulo A saga dos cées perdidos para seu livro
Comunicacdo & Jornalismo (2000), em que explora possiveis cenarios para o
jornalista. No capitulo 1, abordamos a crise que atravessa o jornalismo e como ele
¢ atingido pelas questdes da contemporaneidade. Nosso proposito aqui sera
relacionar os desafios que cada fase do jornalismo, desde a sua invencao, trouxe
para o jornalista e ensaiar quais sdo as perspectivas que o jornalismo on-line
apresenta para este profissional. Traquina sugere o tamanho do problema: “O
jornalismo é ou ndo é uma profissdo? Uma resposta afirmativa categorica seria, no
inicio do século XXI, ainda utdpica perante o fato de que é jornalista praticamente

quem quer” (2005, p.109).

2.1.1.
A fase romantica: o jornalismo politico e literéario

Kunczik (2002) nos conta que os predecessores dos jornalistas eram 0s

bardos viajantes, 0s mensageiros e 0s escrivaes publicos, que reportavam e
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comentavam 0s acontecimentos nas feiras, nos mercados e nas cortes.
Posteriormente, os editores de livros, os diplomatas e 0s negociantes com acesso a
informacdes privilegiadas também cumpriam parcialmente o papel do que viria a
ser 0 jornalista. Os primeiros jornalistas-escritores estavam a servi¢o dos principes
governantes, das cidades-estado ou das grandes casas comerciais em paises
estrangeiros. Na arvore genealdgica dos jornais, estdo as lettere d’avvisi,
distribuidas pelos scrittori d’avvisi desde o século XIII. Posteriormente, no século
XVI, elas foram sucedidas pelas gazetas, que eram manuscritas, periddicas e
apresentadas em quatro paginas. “As noticias eram vinculadas ao interesse
mercantil, com informes sobre colheitas, chegada de navios, cota¢des de produtos
e relatos de guerra” (PENA, 2008, p.34). Os primeiros jornais a serem publicados
com regularidade foram o Aviso e o Relation, ambos na Alemanha, em 1609.
Pouco depois, surgiram jornais na Holanda (1618), na Franca (1620), na Inglaterra
(1620) e Italia (1636). Estima-se que a tiragem dos jornais do século XVII era de
cem a duzentos exemplares (KUNCZIK, 2002, p.22-23).

Marcondes Filho divide a historia do jornalismo em quatro fases e situa a
primeira a partir de 1789. Para ele, até aquele ano, ndo havia atividade jornalistica
tal como a conhecemos, pois 0 autor sustenta que as empresas jornalisticas se
caracterizavam por uma atividade ainda muito artesanal e somente atendiam a
alguns nucleos de poder econdmico e financeiro da época mercantilista,
interessados em informacgdes econdmicas e politicas. No lastro da Revolugdo
Francesa, sob o lema da liberdade e igualdade, surge o que chama de primeiro
jornalismo, cujo fim situa em 1830. Esse primeiro jornalismo se caracterizou pelo
contetdo literéario e politico. Naquela época, as empresas jornalisticas ainda nédo
estavam orientadas para o lucro e eram deficitarias. Seu principal proposito era
defender bandeiras politicas. Os textos da imprensa nesse periodo eram recheados

de criticas e opinides. As redaces eram comandadas por escritores e intelectuais.

Nessa época do jornalismo literario, os fins econdémicos vdo para segundo plano.
Os jornais sdo escritos com fins pedagdgicos e de formacdo politica. E também
caracteristica do periodo a imprensa partidaria, na qual os préprios jornalistas
eram politicos e o jornal, seu porta-voz. Cada politico razoavelmente destacado
criava seu clube, cada dois criavam um jornal, escreve Otto Groth. Em Paris,
somente entre fevereiro e maio de 1789, surgiram 450 clubes e mais de 200
jornais (2000, p.12).
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Naquela época, era comum uma sé pessoa acumular o trabalho de editor,
reporter, gerente e impressor. Muitos editores eram subordinados aos seus mestres
politicos. Conforme nos relata Schudson, o biografo contemporaneo do editor
nova-iorquino James Gordon Bennett escreveu que “jornalistas eram geralmente
pouco mais que secretarios que dependiam daquela panelinha de politicos,
comerciantes, corretores e candidatos a cargos publicos para manter sua posicao e
emprego” (2010, p.27). Os jornais politicos eram financiados pelos partidos ou
candidatos a cargos publicos e davam maior énfase as noticias de politica. Eles
ditavam a politica editorial e muitas vezes escreviam pessoalmente os editoriais,

que eram fortemente engajados e provocativos.

Nada havia de enganoso nisso — tratava-se de pratica padrdo, e do conhecimento
de todos. Os jornais partidarios eram dependentes dos lideres politicos, ndo sé
pelo capital inicial e por seu ponto de vista, mas como forma de garantir a propria
manutencao, por meio da publicacdo paga de notas juridicas quando o partido que
apoiavam detinha o poder (idem, p.26).

Schudson conta que “editores atacavam-se uns aos outros com ferocidade,
pela imprensa, o que, as vezes, levava a trocas de socos ou duelos” (idem, p.27).
Nessa época, o jornalismo é uma ocupacao ainda mal definida e marginal. Ruellan
(2004) acentua que o mercado de trabalho ainda ndo existia verdadeiramente e
que a atividade era exercida por algumas centenas de profissionais, no maximo.
Ele relaciona as trés fungdes existentes na época: “os diretores, verdadeiros faz-
tudo (hommes-orchestre) do jornalismo nascente; 0s copistas, homens
polivalentes dos primeiros jornais; e os informantes, homens ‘todo o terreno’ do
embrionario mercado da informacédo” (idem, p.12-13). O mercado leitor de jornais
também era escasso: estava restrito as elites comerciais e politicas. Nao por acaso
estes eram 0s assuntos que predominavam no noticiario da época. Schudson relata
que um jornal custava seis centavos, numa época em que o salario dos
trabalhadores urbanos nos EUA era inferior a 85 centavos. Além disso, ndo havia
a préatica de venda avulsa. Os jornais, via de regra, eram vendidos por assinatura,
ao preco de oito a dez dolares por ano. O alto custo fazia com que a circulagédo
fosse baixa: de mil a dois mil exemplares (2010, p.26).

A partir das primeiras décadas do século XIX, a atividade que se iniciara
com base nas discussdes politico-literarias comecava agora a se transfigurar em

grande empresa capitalista. As inovagdes tecnoldgicas nos processos de producéo
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do jornal obrigaram as empresas a fazerem altos investimentos para se
modernizarem. E o fim do romantismo que caracterizou a primeira fase do
jornalismo e o inicio da segunda fase, que se estendera até 1900, na divisdo
proposta por Marcondes Filho (2000, p.13). S6 no século XI1X o jornalismo viria a
ser uma profissdo de tempo integral, por meio da qual se podia sobreviver
economicamente na Europa e nos EUA (KUNCZIK, 2002, p.23).

éllnzlcm da profissionalizag&o: o jornalismo de informacéao

Neveu (2006) lembra que o direito e a urbaniza¢do contribuiram para a
profissionalizacdo do jornalismo. A liberdade de imprensa foi assegurada em
1791 nos EUA e, em 1830, na Inglaterra. Tal seguranca juridica incentivou a
publicacdo dos jornais como atividade lucrativa, livres do risco da censura. J& a
urbanizacdo contribuiu para a ampliagdo do numero de leitores e para o
barateamento dos custos de distribui¢do. Schudson (2010) também relaciona a
formacdo de uma classe média urbana alfabetizada entre os fatores que
contribuiram para a massificacdo dos jornais. Além disso, a receita vinda da
publicidade ja respondia por 60% do total de alguns jornais americanos no fim do
século XIX, enfatiza Neveu.

A ldgica de maximizacdo das audiéncias é indissociavel do discurso utilitario e
do interesse factual ja observado. Os barBes da imprensa sdo empresarios
capitalistas antes de serem soldados intermediarios de forcas politicas, o que
dissocia o jornalismo do engajamento partidario. A I6gica empresarial contribui
assim para uma profissionalizacdo forgada (NEVEU, 2006, p.25).

Data dessa época o surgimento da chamada penny press (em alusdo ao
preco de um centavo) nos EUA, que se consolidou através de grandes tiragens. Os
marcos deste novo tipo de jornalismo foram o New York Sun, surgido em 1833, 0
New York Herald, criado em 1835, e o La Presse, lancado em Paris, em 1836
(TRAQUINA, 2005, p.50). Como veremos adiante neste capitulo, o ideal da
objetividade jornalistica surge nesse tempo, diante da necessidade de separar 0s
fatos das opinides, mistura que caracterizara o jornalismo politico da fase anterior.
A objetividade é empregada como uma estratégia para a empresa capitalista se
firmar. Ao buscar a imparcialidade, o relato dos fatos com preciséo, ela garantia

seu apartidarismo e ndo afastava anunciante de nenhuma espécie. A0 mesmo
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tempo, ampliava seu publico com noticias sobre o cotidiano, até entdo ausentes

das paginas dos jornais.

[...] o antigo paradigma do jornal como um instrumento de luta politica e

ideoldgica cede lugar ao paradigma da informacdo como mercadoria. O jornalista

deixa de ser um ativista politico, autor de textos opinativos, para se tornar um
mediador neutro e imparcial que observa a realidade social e produz um relato
com base no método da objetividade, semelhante ao rigor metodolégico do

Positivismo (AGUIAR, 20083, p.18).

Com o surgimento das grandes empresas jornalisticas, cria-se a divisao de
trabalho nas redacbes, com a clara separacdo entre os departamentos de gestao,
editorial e de reportagem. O departamento comercial e a redagéo ficam claramente
demarcados. Surge a figura do repdrter, que é pago apenas para recolher e relatar
as noticias (SCHUDSON, 2010). Traquina (2005) relaciona outras novidades
surgidas a reboque deste novo jornalismo de informacdo: a utilizacdo das
testemunhas oculares, o surgimento da entrevista e o desenvolvimento da

reportagem descritiva.

A atividade redacional ja tinha, sob a pressdo da transmissao de noticias de um
modo tecnicamente mais avancado, se especializado de uma atividade literaria
para uma atividade jornalistica: a selecdo do material se torna mais importante do
que o artigo de fundo; a elaboracéo e a avaliagdo das noticias, a sua reviséo e
preparagdo se torna prioritaria em relacdo a obediéncia efetiva, do ponto de vista
literario, de uma “linha” (HABERMAS, 2003, p. 218).

A necessidade de ampliacdo do publico leitor, por meio da publicacdo de
maior variedade de assuntos, levou os jornais a utilizarem de forma mais racional
seu espaco. A primeira pagina passou a ser usada para a publicacdo de noticias, o
que levou um dos jornais mais vendidos de Nova York a pedir desculpas a seus
leitores, em 1829, conforme nos conta Traquina (2005, p.61). “Tal estratégia
comunicacional funciona porgue os titulos das primeiras paginas, por causa de seu
préprio processo de figuracdo, conseguem, simultaneamente, fazer ver e esconder
o texto para que direcionem o leitor” (AGUIAR, 2008a, p. 19). E importante notar
que a transformacdo da primeira pagina em peca mercadoldgica foi fundamental a
partir do momento em que 0s jornais passaram a adotar a venda avulsa, com 0s
jornaleiros anunciando nas ruas as principais noticias do dia. Luiz Amaral relata

as reacdes a tal pratica na época:
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Quando foi langada A Provincia de S&o Paulo, em 1876, com buzinas nas ruas, a
populacdo achou um despautério e houve repulsa a iniciativa que levaria a
mercantilizacdo da imprensa. O Courier and Enquirer, concorrente do Sun e do
Herald, reagiu, dizendo que homem de bem n&o comprava jornal no meio da rua,

recebia em casa, por assinatura (1996, p.30-31).

Outra estratégia empregada para atrair um puablico ainda pouco
alfabetizado foi a técnica do lead, primeiro paragrafo da noticia que deve
relacionar seus principais aspectos, respondendo a perguntas como o qué, quando,
onde, por que e como. Genro Filho observa que a técnica do lead ndo consiste em
descrever primeiro os fatos mais importantes seguidos dos menos importantes.
Para o autor, sua eficacia reside em reproduzir a percepg¢do individual sobre os
acontecimentos. Ou seja, ele aproxima o leitor de sua vivéncia cotidiana na

compreensdo dos fatos. O autor enfatiza que o lead

¢ uma importante conquista da informacdo jornalistica, pois representa a
reproducéo sintética da singularidade da experiéncia individual [...] além disso, o
carater pontual do lead, sintetizando algumas informagfes basicas quase sempre
no inicio da noticia, visa a reproducdo do fendbmeno em sua manifestagdo
empirica, fornecendo um epicentro para a percepgao do conjunto (1987, p.197).
Todas estas estratégias ajudaram os jornais a ampliarem seu publico leitor
e a se firmarem como grandes empresas capitalistas, atraindo cada vez mais
anunciantes. Ao passo em que esta nova imprensa de informacdo ganhava félego,
a figura do repérter, inicialmente pouco prestigiada, foi ganhando relevancia a
medida que as empresas iam empregando cada vez mais profissionais em seus
quadros. Na segunda metade do século XI1X, surge o correspondente de guerra. A
Guerra Civil norte-americana contou com mais de 60 correspondentes do New
York Herald e 20 por parte do New York Times e do New York Tribune
(STEPHENS apud TRAQUINA, 2005, p.57). Com a ampliacdo da classe média,
foi possivel ao jornal diario atrair leitores e anunciantes em numero suficiente
para se autossustentarem, sem a dependéncia dos subsidios politicos. Em 1830, 0s
EUA tinham 650 semanérios e 65 diarios. A circulacdo diaria total chegava a 78
mil exemplares. Dez anos depois, havia 1.141 semanarios e 138 diarios, com
circulacéo diéria total de 300 mil exemplares (SCHUDSON, 2010, p.24).

Na Inglaterra, o novo jornalismo de informacdo também encontrou terreno
fértil. Liderados pelo The Times, 0s grandes jornais comecaram a pagar salarios

elevados aos reporteres de modo que estes pudessem fazer do jornalismo uma
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ocupacdo de tempo integral. Também I4, estabeleceu-se a idéia de que a principal
func@o de um jornal era informar, e ndo servir a interesses politicos. O The Times
recusou subsidios politicos a partir de 1803 (O’BOYLE apud TRAQUINA, 2005,
p. 63). A primeira entrevista publicada num jornal londrino foi no Pall Mall
Gazette, em 1883. No ano seguinte, o jornal publicou nada menos que 134
entrevistas. J& na Franca, o novo jornalismo de informacdo teve maiores
dificuldades de se afirmar, mantendo lacos mais estreitos com a literatura e a
politica. L4, havia ainda pouca publicidade paga e ndo existia ainda um publico de
massa. Somente a partir dos anos 1880 é que o jornalismo francés conquistou uma
relativa autonomia em relagdo aos subsidios politicos (TRAQUINA, 2005, p.64).
As fortes ligacbes com a literatura foram também, de certa maneira, um

empecilho para a adesdo do jornalismo francés ao jornalismo de informacao:

Talvez nenhum outro fato ilustre tdo bem a ligacdo entre o jornalismo e a
literatura na Franga, do que o primeiro congresso internacional dos jornalistas em
Londres, em que a delegagdo francesa foi conduzida pelo escritor Emile Zola ja
no fim do século XIX, em 1893. A identificacdo entre jornalismo e literatura foi
um fator que explica as fortes resisténcias dentro do jornalismo francés as
influéncias do “novo jornalismo” (TRAQUINA, 2005, p. 67).

Resistente ao novo jornalismo de informacdo, o proprio Zola mudaria de
ideia no ano seguinte. O escritor ja ndo reprovava o que considerava o “estilo
simples, claro e forte” da nova imprensa, que estimula a “investigacdo sobre 0s

fatos reais e sobre os atores vivos do drama quotidiano (FERENCZI apud
TRAQUINA, 2005, p. 72-73).

A expansdo da imprensa, que implicou o desenvolvimento do capitalismo, a
alfabetizacdo de cidadaos, a constitui¢do de centros urbanos, a emergéncia de um
novo sistema de governo, e uma constante luta em prol da liberdade e de
autonomia, tornou possivel o aumento do nimero de pessoas que se dedicava
integralmente a atividade jornalistica, que por sua vez, se orientava por novos
valores, em consondncia com as enormes responsabilidades sociais que 0 novo
sistema de governo — a democracia — definia para o poder emergente, 0 novo
designado “Quarto Poder” (TRAQUINA, 2005, p.74).

Ruellan enumera trés grupos distintos que exercem a profissdo nesta
época. Ha aqueles para quem o jornalismo é uma segunda atividade, tais como
tipografos, fotografos, professores, comerciantes, funciondrios, “enfim, uma fauna
de pessoas que fazem do jornalismo um complemento” financeiro ou simbolico, ja

que alguns oferecem seus servicos a imprensa gratuitamente. O segundo grupo é
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formado por aqueles para quem o jornalismo é a principal ou Unica ocupacdo, tais
como diretores, articulistas, reporteres, cronistas e fotografos. O terceiro é
constituido por aqueles que tém uma atividade dupla, tais como advogados e
escritores (2004, p.13). Ruellan enxerga este periodo como o de fermentacdo da
representacéo do jornalista como um grupo profissional, que viria a se concretizar,
na sua visdo, somente apos a Primeira Guerra Mundial (idem, p.14). Com a crise
econbmica do pds-guerra, os jornais diminuem de tamanho e a publicidade
aumenta de preco, 0 que acirra a concorréncia. Neste contexto, a categoria comeca
a se estruturar e, através de argumentos de exclusdo e de diferencia¢do social,

“procura organizar em seu proveito o espago de trabalho” (idem, p.13).

é}(.)?;.nalismo no auge da empresa capitalista

A partir de 1900, o jornalismo ingressa numa nova fase, que vai perdurar
até 1960, seguindo a classificacio de Marcondes Filho (2000). E o terceiro
jornalismo, caracterizado pela consolidacdo de grandes grupos que monopolizam
o mercado. Nos EUA, forma-se o conglomerado Hearst; na Inglaterra, o
Northclyff; e, na Alemanha, o Ullstein e Mosse. Habermas estabelece uma relagéo
entre a cartelizagdo econdémica da imprensa e os avangos tecnoldgicos da época. O
desenvolvimento técnico dos meios de transmissdo de noticias — tais como o
telefone, o telégrafo sem fio, a telecomunicacédo e o radio — em parte acelerou e
em parte possibilitou a unificacdo organizacional. As agéncias de noticias tornam
possivel a sincronizacdo das redacdes e, com isso, padronizam o noticiario.
Jornais locais se tornam dependentes dos jornais dos grandes centros e passam a
ser incorporados como afiliados (2003, p.219). Esta fase é também marcada pelas
grandes tiragens. Em 1914, os jornais franceses tinham uma tiragem diaria de 9,5
milhdes de exemplares. S o Le Petit Parisien tirava 1,5 milhdo. Data desta época
também a divisdo do jornal por secdes: a cobertura jornalistica passa a ser
segmentada por editorias, tais como politica, literatura, esportes, cinema, turismo,
infantil e feminina (FEYEL apud MARCONDES FILHO, 2000, p. 25). Nesta
fase, emergem também a industria publicitaria e a de relacGes publicas como
novas formas de comunicacgdo, que trazem novos problemas para o jornalismo,

como veremos adiante.
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No Brasil, o processo de consolida¢do do jornal como grande empresa foi
mais tardio, como relata Werneck Sodré. Na virada do século XIX para o XX, 0s
pequenos jornais, “como empreendimento individual, como aventura isolada”
cedem lugar as empresas jornalisticas, dotadas de equipamentos graficos
necessarios para as grandes tiragens (1999, p.275). Todavia, 0s jornais brasileiros
vivem um paradoxo: j& se firmaram como empresas, mas ainda servem a
interesses politicos. Nesta época, ainda € comum comprar a opinido da imprensa.
Werneck Sodré conta que o proprio presidente Campos Salles, que governou o
pais entre 1898 e 1902, ndo s6 confessou tal conduta como a justificou em seu
livro Da propaganda a Presidéncia da Republica (idem, p.277).

No que diz respeito a imprensa, esse contraste entre o jornal como empresa
capitalista, que ja €, e sua posi¢do como servidor de um poder que corresponde a
relacbes predominantemente pré-capitalistas, parece contraditério. Mas ha frestas
por onde se pode perceber a realidade do quadro com clareza: o aparecimento de
jornais de virulenta oposicéo, confrontando aqueles jornais que se subordinam ao
poder [...]; a necessidade, para os detentores do poder, de comprar opinido na
imprensa (WERNECK SODRE, 1999, p.276).

Ou seja, o jornalismo praticado no inicio do século XX no Brasil estava
mais préximo do jornalismo politico do que do jornalismo de informagdo. Além
da estreita ligacdo com a politica, os jornais também demoraram a se modernizar
na forma. Werneck Sodré observa que os textos ainda eram empolados e a
paginacdo, caracterizada por colunas monotonamente alinhadas. Tampouco 0 uso
da manchete, ja disseminado nos EUA e na Europa, era aplicado aqui. Era ainda o
tempo do soneto na primeira pagina, dedicado ao diretor ou ao redator-chefe. A
profissionalizacdo também ndo chegara as redacdes. O jornalismo ainda era
praticado por literatos (idem, p.282). Os escritores buscavam encontrar no jornal
notoriedade e uma renda complementar. Os jornais e as revistas serviam de
vitrine, pedestal e trampolim para os grandes escritores. Costa (2005) nos conta
que o escritor e reporter Jodo do Rio fez uma enquete com o0s principais
intelectuais do pais, em 1904, cujo objetivo era saber se a atividade jornalistica
atrapalhava ou ajudava a carreira literaria. A votacdo, que revelou um empate

técnico, mostrou o quao estreitos eram 0s dois universos.
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Antes de Jodo do Rio, grandes escritores, como José de Alencar, Machado de

Assis e Olavo Bilac, embrenharam-se nas redacdes. Mas o jornalismo que faziam

estava muito mais préximo da crbnica e dos editoriais de hoje. Baseado no

modelo francés, privilegiava a anélise e o comentério, e ndo a informacdo. Na

histéria do jornalismo, o rodapé alencariano evoluiu para a crénica de Machado e

Bilac, e s6 no inicio do século XX abriu espaco para a reportagem e a entrevista,

até entdo raramente usada (2005, p.41).

Na primeira década do século, entretanto, j& € possivel perceber alguns
sintomas dos jornais se firmando como empresas capitalistas. Em 1910, por
ocasido da revolta dos marinheiros, Werneck Sodré lembra que o Jornal do Brasil
chegou a rodar entre cinco e seis edigdes diarias. O jornal passou a adotar
maquinas de escrever na redacdo, em 1912, e, no ano seguinte, j& apresentava
anuncios coloridos (1999, p.346). Para o historiador, 0 pOs-guerra acentua
rapidamente a transformacdo do jornal artesanal em empresarial. Os anos 30
consolidam, enfim, o jornal erguido nos moldes de empresa capitalista: 0s jornais
e as revistas de vida efémera passam a ser muito mais raros. Werneck Sodré
registra que dezenas de jornais desapareceram no inicio da segunda metade do
século. E somente nesta época que a imprensa no Brasil entra na fase dos grandes
monopolios, principalmente com o desenvolvimento do radio e da televisdo. Os
Diarios Associados se tornam o primeiro grande exemplo de corporagdo

complexa.

Os jornais [...] completam-se com suas estacdes de radio e de televisdo, que
exploram a informacéo instantanea e tém extraordinaria forca de penetracao, pelo
uso do som, ou deste e da imagem, superando a barreira, ainda muito grande, do
plblico analfabeto (WERNECK SODRE, 1999, p.388).

Paralelamente a consolidacdo do jornal como empresa capitalista, a partir
do século XIX, nos EUA e na Europa, emerge a questdo sobre a
profissionalizacdo do jornalista. Nos Estados Unidos, o desenvolvimento do
ensino do jornalismo comegou nos anos 60 do século XIX, com a introducdo
formal de uma instrucdo jornalistica no ensino superior. Na Franca, 0 processo
demorou mais. O Dicionario das Profissdes, de Edouard Charou, ndo menciona a
profissdo de jornalista em sua edicdo de 1842. (TRAQUINA, 2005, p.91). Para
Neveu, foi a Primeira Guerra Mundial que acelerou o processo de
institucionalizacdo da profissdo. Desacreditada por ter servido a propaganda
oficial, a imprensa francesa se organiza e o sindicato dos jornalistas é criado em

1918. Naquele ano, é redigida uma carta deontolégica. “Trata-se de um
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instrumento de reabilitacdo moral da profissdo, que busca consolidar o grupo em
torno de uma referéncia ética” (2006, p.30-31). Em 1924, é fundada a primeira
escola de jornalismo na Franga. Em 1935, o Parlamento francés aprova o estatuto
dos jornalistas. Ele tenta estabelecer uma fronteira, reservando a denominagéao
“jornalista” as pessoas reconhecidas como tais por uma “comissao da carteira de
identidade profissional da qual fazem parte os empregadores e os jornalistas”.
Para Neveu, o estatuto “consagra a imprecisdo de uma profissdo para a qual

nenhuma condigao de entrada é requisitada” (idem, p.31).

Neveu parte da sociologia funcionalista para analisar se o jornalismo é ou
ndo uma profisséo. Ela estabelece que uma profissdo supde pré-requisitos formais
de acesso — como o diploma —, detém um monopdlio sobre a atividade que rege,
dispde de uma cultura e de uma ética que pode fazer valer por meios contratuais
através do poder que o Estado lhe outorga, e forma uma comunidade real em que
seus membros partilham interesses comuns. Para Neveu, os jornalistas dividem
concretamente um repertério de competéncias, mas a nogao de “monopodlio” ¢
fragil, principalmente no caso francés, em que o diploma ndo é exigido para o
exercicio da profissdo. Analisando os critérios de uma ética e de uma cultura
compartilhada, ele observa que é latente entre os profissionais a visao de estarem
a servigo da sociedade, atuando como “mediadores”, “pedagogos”’ e

“organizadores”.

Muitos jornalistas vivem seu trabalho como uma misséo de servigo a populagao, a
quem eles levam informac@es Uteis. Ser jornalista é ser o “mediador” que deixa
visivel a vida social, o “pedagogo” e o “organizador” que pde clareza no caos dos
acontecimentos. A identidade compartilhada traz também a tona o jornalista
como peca da democracia, e até como agente ativo do contrapoder (2006, p.37).
Ruellan (2004) utiliza a expressdo “profissionalismo do impreciso” (flou,
em francés) para o campo jornalistico. Para ele, em vez de enxergar um universo
estruturado e fundado em competéncias claras e especificas, seria necessario ver
um universo fluido, com uma “cultura profissional marcada pela mesticagem”
(2004, p.11), Tal fluidez, na visdo do socidlogo francés, aplica-se ndo apenas as
modalidades de produgdo, mas também marca a identidade dos jornalistas e sua
qualificagdo. O sociélogo afirma que a competéncia ndo é uma questdo absoluta,
mas fruto da negociacéo entre as partes interessadas: trabalhadores, empregadores

e 0 poder publico.
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Se essa fluidez é real, ela parece-nos produto do interesse partilhado de

empregados e empregadores que encontram uma vantagem comum na

imprecisdo. O beneficio é mais simbdlico do que material: a aura do jornalismo

encontra-se reforgada pela largura do espectro das suas competéncias possiveis, a

extensdao do seu perfil facilita a sua adaptacdo as evolucBes tecnoldgicas e

econbmicas, a envergadura do seu territorio de geometria variavel permite gerar

antagonismos que derivam das mudangas (idem, p.20).

No Brasil, a profissionalizacdo dos jornalistas esteve atrelada a regulagéo
do Estado. Alias, foi sob a égide da Coroa que foi fundado o primeiro jornal no
pais, A Gazeta do Rio de Janeiro, em 1808, editado pelo proprio governo
imperial, recém-transferido para a Col6nia. Guimardes, no apéndice a edicéo
brasileira do livro Sociologia do Jornalismo, conta-nos que, mesmo antes da
exigéncia legal do diploma de nivel superior, que é de 1969, a profissdo de
jornalista no Brasil sempre esteve relacionada a uma atividade intelectual. O
primeiro instrumento legal regulamentador (Decreto-Lei 910, de 1938) ja define o
jornalista como “o trabalhador intelectual cuja fun¢do se estende desde a busca de
informagoes até a redagdo de noticias”. Tal decreto, assim como os dois seguintes
que regulamentariam a profissdo, foram assinados por Getulio Vargas: o Decreto-
Lei 7.037, de 1944, que definiu as funcbes do jornalista e fixou uma remuneragao
minima para a categoria e 0 5.480, de 1943, que instituiu o primeiro curso
superior de jornalismo no pais (2006, p.186-187). Desde 2009, entretanto, ndo ha
mais exigéncia do diploma para o exercicio da profissdo no pais, por decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF)®°. Os ministros consideraram procedente um
recurso protocolado pelo Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo no Estado
de S8o Paulo (Sertesp) e pelo Ministério Publico Federal (MPF). Um dos
argumentos sustentados na acdo foi de que a profissdo de jornalista ndo requer

qualificacdes profissionais especificas, indispensaveis a protecdo da coletividade.

2.1.4.
O jornalismo na era eletrénica: uma profissdo em xeque

O quarto jornalismo, seguindo a classificagdo de Marcondes Filho (2000),
teria se iniciado na década de 1960 do século passado. Ele seria caracterizado pela
ampla e progressiva utilizacdo da tecnologia, pela informacdo eletrbnica e

interativa, pelo aumento da velocidade na transmisséo da informacéo e pela crise

*Disponivel em <http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,, MUL1198310-5598,00-
STF+DERRUBA+EXIGENCIA+DE+DIPLOMA+PARA+EXERCICIO+DA+PROFISSAO+DE+
JORNALISTA html>. Acesso em 20 out 2011.
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da imprensa escrita. Preferimos evitar o determinismo tecnolégico em nossa
abordagem. E claro que as transformacdes no jornalismo s&o resultado de uma
sequéncia de inovacOes tecnoldgicas. Contudo, também estdo relacionadas as
mudangas culturais, politicas, econébmicas e sociais da contemporaneidade, como

refletimos no capitulo 1.

Atribuir as mudancgas no campo jornalistico hoje ao avango das novas
técnicas digitais seria reduzir a questdo da mediacdo aos meios. Merecem ser
analisadas com cautela as analises que tém os novos meios digitais como objeto
central de estudo, sem que isso implique subestimar seus efeitos
potencializadores. Sdo nas relacfes de mediacdo que ocorrem as trocas simbalicas
entre emissor e receptor, entre a indUstria e a sociedade. E nesse processo
dindmico, de tensbes e distensbes, € nessa batalha pelo estabelecimento de
significados que a cultura é construida e alterada continuamente. Castells (2009),
Barbero (2008) , Wolton (2007) e Jenkins (2009) estdo entre os autores que
defendem tal abordagem. Castells chama a aten¢do para “a dimensdo social da
revolugdo da tecnologia da informacgao” (2009, p.113). Jenkins afirma que a
convergéncia ndo deve ser compreendida como um processo tecnoldgico, mas
como “uma transformagao cultural” (2009, p.29). Barbero adverte para 0s riscos
do informacionismo nos estudos da comunicacao, sob o risco de o0 modelo acabar
“propondo uma dissolug¢do tecnocratica do politico” (2008, p.281). Ainda no
século XX, Morin j& advertia que os estudos sobre a comunicacdo deveriam

perpassar o contexto histérico e cultural:

E preciso seguir a cultura de massa, no seu perpétuo movimento da técnica a alma
humana, da alma humana a técnica, lancadeira que percorre todo 0 processo
social. Mas a0 mesmo tempo, é preciso concebé-la como um dos cruzamentos
desse complexo de cultura de civilizagBes e de histéria que nds chamamos de

século XX. (2009, p.21).

E claro que a histéria dos meios de comunicacdo é indissociavel dos
avancos da técnica. Foi assim desde a invengdo da grafica de Gutemberg, no
século XV. O surgimento da world wide web (www), em 1990, criada por um
grupo de pesquisadores do CERN (Centre Européen pour Recherche Nucleaire),
em Genebra, chefiados por Tim Berners Lee e Robert Cailliau, viria a provocar
uma revolucdo informativa, com um novo modelo de producdo e gestdo do

conhecimento, s6 comparavel ao ocorrido cinco séculos antes. A web também
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revolucionou o jornalismo. Mas ndo foi s6 em sua forma: ela alterou
profundamente as relagOes entre emissor e receptor, permitindo a todos o acesso
aos meios de publicacdo e distribuicdo de conteudos. Tantas mudancas tiveram

um efeito direto na transformacéo do papel historico dos jornalistas:

[...] a informacdo produzida e circulante nas redes incide adicionalmente sobre o
papel historico do jornalista como um “contador de histoérias” (repérter), mas
também como um “explicador do mundo” (analista / comentarista). Essas
funcBes, hoje em dia prejudicadas com o desencanto e a crise dos metarrelatos,
puseram em descrédito todos aqueles que outrora batalhavam por revelar uma
verdade, uma explica¢do, a “chave” dos acontecimentos (MARCONDES FILHO,

2000, p.29).

Antes de analisarmos como a internet estd pondo em xeque a funcdo do
jornalista, deteremo-nos sobre as caracteristicas do jornalismo on-line. Pois elas
alteraram a maneira de o jornalista se relacionar com seu pubico assim como a
divisdo de trabalho nas redacfes. Diferentes nomenclaturas tém sido empregadas
para designar este recente tipo de pratica jornalistica. Entre elas, ciberjornalismo,
jornalismo eletrénico, jornalismo on-line, jornalismo digital, jornalismo
hipertextual. Ndo nos interessa aqui discutir as distin¢cGes e pertinéncias de tais
classificagfes. Adotaremos o termo jornalismo on-line para designar o tipo de

jornalismo praticado na web.

Bardoel e Deuze (2001) enumeram quatro caracteristicas do jornalismo
on-line: a hipertextualidade, a interatividade, a mutimidialidade e a customizagao
de contetdo. A multimidialidade se refere a convergéncia de diversos formatos
das midias tradicionais, com a possibilidade de utilizacdo de som, imagem e texto,
na narracdo do fato jornalistico A interatividade pode acontecer de diversas
maneiras: por meio da troca de e-mails entre leitores e jornalistas, da exposicao da
opinido dos leitores em espacos para comentarios, de ferramentas que permitem
enquetes, de féruns de discussdo. Para alguns autores (Lemos, 1997; Mielniczuk,
2001), ndo se pode falar em interatividade no singular, mas numa série de
processos interativos. Diante de um computador conectado a internet, ao acessar
um site jornalistico, o usuario estabelece relagdes: a) com a maquina; b) com a
propria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas — seja 0 autor
ou outros leitores (MIELNICZUK, 2001).
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Na interagdo do leitor com a publicacdo, as implicacbes maiores estariam no

processo de recepcdo das noticias, tendo em vista que, navegando pelo webjornal

e elegendo o proprio percurso de leitura, os usuarios teriam acesso as

informacdes de um jeito muito diferenciado entre si. E possivel dizer que diante

de um jornal impresso cada leitor faz o seu percurso de leitura ou que diante da
televisdo convencional cada pessoa troca os canais — durante o telejornal — de
acordo com sua vontade, porém em ambos 0s casos existe uma unidade proposta.

No webjornal, esta dita unidade proposta é tdo complexa — sobretudo pela

constante atualizacdo, pelo grande volume de informacdes e pelo formato

hipertextual — que o produto deixa de ser percebido pelos leitores como sendo

Unico (idem, 2001, p.6).

A hipertextualidade, ja mencionada como um fator de interatividade,
permite a interconexdo dos textos por meio de links, quebrando a linearidade da
leitura tal como no texto impresso. Acentuamos que tal caracteristica do
jornalismo on-line também contribui para a personalizacdo do contetdo, ja que
cada leitor escolherd seu caminho de leitura. J& a customizagdo permite que o
usuario configure os produtos jornalisticos de acordo com suas preferéncias,
marcando as se¢des a respeito das quais deseja receber noticias e excluindo as que
ndo sdo do seu interesse. Ao enumerar os atributos do jornalismo on-line, Bardoel
e Deuze (2001) chamam a atencdo para seus efeitos. Para os autores, esse tipo de
jornalismo muda as relagdes entre o jornalista e seu publico tdo profundamente
que a profissdo como um todo é afetada. Eles examinam as mudancas em trés
niveis: o tecnologico, o sociocultural e o profissional. No plano tecnoldgico, os
tedricos apontam o processo de desintermediacdo proporcionado pela web. O
jornalista deixa de ser o Unico intermediario entre os conteidos e seu publico, na
medida em que todos tém acesso aos meios de publicacéo e distribuicdo. No plano
sociocultural, os individuos agora, portanto, ttém mais liberdade de escolha. Como
a escassez de informacdo se transformou em excesso, o publico pode fazer a
opcdo pela selecdo jornalistica ou por outros intermediarios. No plano
profissional, a web traz novos desafios para o jornalista. Na opinido de Bardoel e
Deuze (2001), eles terdo que se tornar mais transparentes, responsaveis e
interativos. Basicamente, as relagGes entre o jornalista e seu publico mudaram em
beneficio do dltimo, alterando a relacdo paternalista que os meios de comunicagéo

ajudaram a consolidar.

Para Carlos Castilho, o jornalismo on-line traz transformagdes a profisséo
jamais vistas desde o surgimento dos jornais. Ele enumera os impactos que a web

traz para o processo de produgdo de noticias: 1) o jornalista esta perdendo o
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controle da informacdo, ja que hoje o leitor pode buscar informagdes em outras
fontes; 2) os leitores ganham instrumentos de vigilancia em relagéo ao trabalho do
jornalista; 3) as experiéncias de copyleft ou criative commons’® estdo expandindo
0 conceito de direito autoral que orientava a propriedade de texto, audio e video;
4) multiplicam-se experiéncias de producdo de conteudo pelos proprios leitores;
5) o ambiente web traz um novo conceito de noticia, transformada ‘“num processo
continuo de informag¢do”; 6) a convergéncia de midia muda radicalmente as
funcbes do profissional de midia (CASTILHO apud RODRIGUES, 2009, p.19).

O fato é que os meios de comunicacdo de massa ndo mais detém o
monopolio de producdo da noticia, que se encontra espalhada pela internet. As
empresas jornalisticas ndo sdo mais as Unicas organizacGes de producdo de
informac&o. Além disso, os jornalistas profissionais passaram a dividir o saber de
producdo discursiva da noticia — e, portanto, as relacdes de poder-saber vinculadas
a ordem do discurso jornalistico — com o puablico. A internet favorece a
comunicacdo horizontal, diferentemente dos veiculos tradicionais, de
comunicacdo vertical. Seria, respectivamente, 0 modelo intercast (ou bottom-up
news) versus o broadcast (ou top-down news), segundo definiram Bowman e
Willis (2003).

No sistema broadcast, mais rigido, as decisGes sdo centralizadas e
disseminadas para o publico de cima para baixo. A chamada “velha midia”
sedimentou um modelo de se relacionar com sua audiéncia dentro do conceito
emissor-receptor que se baseava na representacdo de seu publico. Instrumentos
como o Indice de Verificagdo de Circulacio (IVC) e pesquisas de audiéncia (para
radio e TV) s6 poderiam ter impacto a posteriori na remodelacdo dos jornais e
demais noticiarios, de modo a atender as expectativas do publico. Os canais de
comunicacdo entre a audiéncia e esses meios sempre existiram, como a secdo de
cartas em jornais e a comunicagdo por telefone, mas nunca foram abrangentes o
suficiente para mudar os rumos da edi¢do de conteudo, que se consolidou de

forma hierarquica.

"Tipos de licenca de direitos autorais que permitem a outras pessoas copiar, distribuir e executar a
obra original
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Ja no modelo intercast, o feedback do publico é simultaneo ao processo de
edicdo e se reflete, em muitos sites de noticias, nas listas das noticias mais lidas e
das mais recomendadas pelos leitores. Cabe ressaltar que a internet permite reunir,
simultaneamente e no mesmo ciberespaco informativo, os jornalistas, os leitores —
denominados internautas —, as fontes de informagcdo e as instituigdes
representativas da sociedade. Nesse ambiente, em que qualquer um dos interatores
pode participar da construcdo da mensagem, as regras sdao mais flexiveis e a

hierarquia € mais frouxa.

Wolton (2007) ndo enxerga uma oposi¢cdo tampouco uma linha de
evolucéo separando as midias de massa das Novas Tecnologias da Comunicagéo
(NTC). Para ele, apontar as especificidades de cada meio ndo implica coloca-los
em contraposicdo. Nesta perspectiva, associa 0s meios de comunicacdo de massa a
I6gica da oferta, em que a comunicacdo acontece de um para todos, e as Novas
Tecnologias da Informacdo (NTC) a légica da demanda, seguindo o modelo de
emissdo todos para todos. Ele enfatiza a enorme capacidade das NTC de ofertar
informacdo e de disponibilizar banco de dados, mas adverte que a web ndo
elimina a necessidade de mediacdo. Pelo contréario, ela se torna ainda mais

necessaria diante da de informacao.

Palécios (2003) adota a mesma linha de raciocinio, enxergando menos
rupturas do que continuidades e potencializagdo do jornalismo convencional no
jornalismo on-line. Além de multimidialidade, hipertextualidade, interatividade e
customizacdo de contedo — atributos enumerados por Bardoel e Deuze (2001) —,
0 autor acrescenta a memoria e a instantaneidade como caracteristicas do
jornalismo on-line. Assim como a internet abre espaco ilimitado para a publicagéo
de conteldo, igualmente possibilita o arquivamento ilimitado de informacdes, que
podem ser recuperadas tanto pelo usuario quanto pelo produtor de conteldo.
Palécios observa que, embora a pratica de arquivamento seja anterior a internet,
seria legitimo afirmar que a inexisténcia de limitacbes ao armazenamento na web
provoca uma ruptura neste caso. No caso da instantaneidade, a internet permite
uma atualizacdo continua, libertando os jornalistas das grades de programacao ou

fechamentos a que estavam presos. Palacios sustenta que o jornalismo on-line
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encontra sua especificidade ndo apenas na potencializacdo de suas caracteristicas,
mas principalmente na combinacéo delas, gerando novos efeitos (2003, p.82).

O jornalismo esta presente na web desde que esta midia comegou a ser
utilizada comercialmente, em meados da década de 1990. O primeiro jornal a
dispor de um servigco de informagdo jornalistica na internet foi o San Jose
Mercury News (EUA), em 1993. Ja o pioneiro no Brasil a lancar uma edicao
jornalistica completa na internet foi o Jornal do Brasil, que entrou na rede em 28
de maio de 1995 (LIMA JR, 2007, p.3-8). Silva Jr. (2002) identificou trés fases
historicas distintas no desenvolvimento das publicacdes jornalisticas na web:
transpositiva, perceptiva e hipermidiatica. Na primeira fase, a transpositiva, a
internet era usada praticamente como uma vitrine dos produtos noticiosos para as
midias para as quais eram originalmente produzidos. N&o havia praticamente
atualizagdo de conteudo, ficando os produtos na web sujeitos ao deadline ou aos
intervalos de programacdo de suas midias originais. Na fase transpositiva, tratava-
se de republicar na web os conteldos impressos. A fase perceptiva se caracteriza
pela incorporacdo de alguns recursos proprios da internet. Os sites de jornais,
mesmo ainda espelhando o modelo da midia impressa, comecam a explorar
ferramentas que permitem a interatividade — como o uso de links e de enquetes — e
0 e-mail passa a ser utilizado como forma de comunicacao entre o jornalista e seu
publico. A memdria comeca a ser explorada, com a disponibilizacdo de
publicacGes anteriores.

A terceira e atual fase, a hipermidiatica, ¢ marcada pelo uso efetivo das
potencialidades oferecidas pela rede. As publicacdes tipicas dessa fase ndo
somente exploram as possibilidades que a web oferece como criam rotinas
produtivas especificas para atender as demandas da internet. O termo hipermidia €
entendido como a soma entre as propriedades do hipertexto — conjunto de textos
interligados por links, permitindo a consulta das informagdes de forma ndo linear

— e da multimidia: audios, videos, infogréaficos animados.

Enquanto o jornalismo produzido pela web ia atravessando as etapas acima
mencionadas, as redacdes foram se reconfigurando para atender as novas
exigéncias profissionais. O surgimento dos sites de noticias fez proliferar a funcéo

do “jornalista sentado” nas redagdes. Neveu (2006) cita que Tunstall distinguiu na
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década de 70 uma oposicdo de fungdes nas redacbes entre 0S pProcessors e 0s
gatherers, que em portugués seriam os repérteres (em francés, debout, de pé ) e os
redatores (em francés, assis, sentado). Pereira aplicou o conceito do “jornalista
sentado” em 2003, em seu estudo de caso sobre as rotinas produtivas do Correio
Web, site de noticias do jornal Correio Braziliense. O autor lembra que a diviséo
de tarefas entre os jornalistas que vdo a campo e os que trabalham internamente
nas redacdes remonta a época da invencao do telefone. Citando Innis, Pereira nos
conta que os reporteres foram divididos entre os leg men, que iam até as fontes, e
0s rewrite men, que recebiam as informacdes por telefone e as editavam. “A
internet apenas radicalizou esse tipo de producdo ao centrar-se na publicacdo de
informagdes provenientes, sobretudo, de fontes externas” (2003, p. 77-78). Nao
bastassem as longas jornadas “sentado”, ¢ exigido do jornalista on-line
velocidade. Alias, ficar “sentado” ¢ consequéncia do ritmo frenético de

atualizagdo da noticia que Ihe é exigido:

A adocéo de computadores, sistemas em rede, acesso on line a internet, fuséo e
mixagem de produtos na tela conduziram as empresas jornalisticas a uma
reformulagdo completa de seu sistema de trabalho, adaptando em seu interior a
alta velocidade de circulacdo de informacGes, exigindo que 0 homem passasse a
trabalhar na velocidade do sistema (MARCONDES FILHO, 2000, p.36).
Analisando etimologicamente a origem do termo “jornalista”, Ramonet
afirma que ele significa “analista de um dia”. Portanto, ¢ de se supor que sua
funcdo seja analisar os fatos do dia. Hoje, porém, ndo se trata mais de analisar o
dia, mas o instante porque “a instantaneidade tornou-se 0 ritmo normal da
informagdo. Portanto, um jornalista deveria chamar-se um ‘instantaneista’, ou um

‘imediatista’ (2007, p.74).

Diante deste cenario de quantidade excessiva de informacdo, de livre
acesso aos meios de publicacdo proporcionado pela internet, de rotinas produtivas
cada vez mais estressantes, qual papel sera reservado ao jornalista? A isso, soma-
se a auséncia de grandes ideais na contemporaneidade a serem defendidos. Como
vimos, os jornalistas sempre se nutriram de sua responsabilidade social para se
firmar como grupo profissional ao longo de sua trajetoria de dois séculos. O que
dard sentido a este profissional, cuja identidade foi historicamente construida
sobre os ideais da defesa da democracia, da justica e da liberdade quando ndo ha

mais bandeiras a serem hasteadas? O cédo de guarda tera se transformado em céo
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perdido, como sugere Marcondes Filho (2000)? O mito da imprensa como Quarto

Poder resistira a internet?
Ha os que questionam a utilidade do jornalismo, como Pierre Levy:

Se cada pessoa pode emitir mensagens para varias outras, participar de foéruns de
debates entre especialistas e filtrar o diluvio informacional de acordo com seus
préprios critérios [...] seria ainda necessario, para se manter atualizado, recorrer a
esses especialistas da reducdo ao menor denominador comum que Sd0 0S
jornalistas cléssicos? (2010, p.192).

Para Marcondes Filho, o jornalismo ¢ uma “profissdo condenada” na
medida em que a tecnologia permite o acesso direto dos leitores as informacdes.
Para cle, “a saga dos caes indomaveis” terminou diante da encruzilhada em que se
encontra o profissional que outrora foi considerado como céo de guarda na defesa
dos cidaddos (2000, p.58). Outros autores ndo chegam a afirmar que o jornalista é
uma espécie em extingdo, mas estdo céticos sobre seu futuro. E o caso de
Ramonet, que pergunta: “de que problemas atuais o jornalismo ¢ a solu¢ao? Se
conseguirmos responder, entdo o jornalismo jamais desaparecera” (2007, p. 76).
Adghirni acredita que o jornalista se transformou em um “burocrata da noticia”,
sentado diante de um computador que lhe serve simultaneamente como fonte de
informacdo e suporte para a redacdo e publicacio de textos. “E provavel que nem

ele nem a sociedade acreditem mais na funcao social do jornalismo” (2005, p.47).

Outros autores apostam, ao contrario, numa revitalizacdo da funcdo do
jornalista, diante da de informacdo na web. Neveu sustenta que “o caos da oferta
de informacéo na internet pode devolver sentido & necessidade de uma forma de
certificado de garantia para o profissionalismo dos jornalistas” (2006, p.40).
Wolton adota a mesma perspectiva. Ele chama a atencdo para o fato de que a
informacdo se tornou abundante, mas a comunicacdo se fez uma raridade. O
tedrico adverte que o pluralismo de ideias ficaria ameacado sem o filtro
profissional dos jornalistas, na medida em que estes profissionais contrariam

muitas vezes as escolhas do receptor, além de enfrentarem diversos poderes:

Né&o é o suporte que da sentido a informacdo, nem o receptor, mas o jornalista.
Nessa legitimidade do jornalista reside o papel essencial da profissdo de
intermedidrio, que muitos querem reduzir, ou suprimir, em favor de uma suposta
‘democracia direta’ (2010, p.72)
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Manuel Pinto teme a “desintermediagdo”, termo que vem sendo
empregado para chamar a atencdo para a suposta diluicdo do papel de
intermediario dos jornalistas na internet. O autor aponta para seus riscos, ao
lembrar que fontes ndo tornam publicas informacgdes que sejam inconvenientes
aos seus interesses ou a sua imagem. Assim, continuaria cabendo ao jornalista o
papel de pesquisar informacgdes ndo divulgadas, confrontar dados a partir de
angulos diversos, tarefa que, lembra ele, se torna ainda mais necessaria a medida

que cresce a avalanche de informac6es na web (PINTO, 2000).

Um caso notdrio que pds o papel dos jornalistas em xeque foi o de Matt
Drudge, um colunista da internet que denunciou o escandalo do envolvimento
amoroso do entdo presidente Bill Clinton com a estagiaria Monica Levinski, em
1998. Mindich lembra que a Newsweek teve acesso a histdria, mas ndo a publicou.
Drudge, que uma vez declarou que suas reportagens “eram 80% precisas” deu o
furo de reportagem, tornando-se uma celebridade (MINDICH, 1998, p.3). Drudge
defende a tese de que a internet permite a cada cidad&o tornar-se um reporter. Ao
debrugar-se sobre o caso, no entanto, Serra (2003) foi outro tedrico que concluiu
sobre a necessidade do papel dos jornalistas como mediadores no jornalismo on-
line. Sem tirar o mérito de como o caso expds as mazelas da midia convencional,
Serra afirma que o acesso de publicacdo permitido pela internet esbarra numa
dificuldade: a medida que crescem os publicadores, decresce a possibilidade de
que sejam lidos. Para ele, tendem a ser lidos na internet aqueles que tém prestigio
no “mundo real”. “Se ¢ certo que todos tém o ‘direito’ de publicar, ndo ¢ menos

certo de que so alguns, muito poucos, terdo o ‘direito’ de ser lidos™ (2003, p. 101).
Traquina critica as visdes catastroficas sobre o futuro do jornalismo:

Apesar da emergéncia de novas tecnologias, como a internet, em que os cidaddos
poderdo ter acesso direto a inlmeros documentos, as previsdes mais catastroficas
sobre o futuro do jornalismo parecem prematuras e talvez erradas — a chegada do
cibermedia bem pode reforcar o papel dos jornalistas nas sociedades
contemporéneas. Qual € o papel dos jornalistas na producdo de noticias? Por que
as noticias sdo como sao? Afinal, qual é o papel do jornalismo na sociedade — um
campo aberto que todos os agentes sociais podem mobilizar para suas estratégias
comunicacionais ou um campo fechado a servico do status quo? (2005, p.145)
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2.2.
As multiplas teorias do jornalismo

As indagacdes apresentadas por Traquina — qual € o papel dos jornalistas
na producdo de noticias? Por que as noticias séo como sao? Afinal, qual é o papel
do jornalismo na sociedade? — foram objeto de diversos estudos sobre o
jornalismo, que produziram uma vasta literatura sobre o tema. Raras, todavia,
foram as respostas categoricas acerca delas. Décadas de investigacdo académica
ndo conseguiram elucidar uma atividade aparentemente simples — a selecdo de
noticias que possam ser relevantes e interessantes — mas que, nos lembra
Traquina, a socidloga Gaye Tuchman apropriadamente reconheceu como
extremamente complexa (TRAQUINA, 2005, p.146).

E possivel esbocar a existéncia de algumas teorias sobre o jornalismo, mas
Traquina (2005) adverte que talvez o termo ndo seja adequado: podem tratar-se
apenas de explicacBes plausiveis sobre o modus operandi do jornalismo. Ele
observa também que elas ndo se excluem mutuamente, ou Seja, nao Ssao
necessariamente independentes umas das outras (idem, p.146). Consideramos
oportuno fazer uma revisdo bibliografica acerca delas antes de relatarmos nosso
estudo de caso, no capitulo 3. Procuramos relacionar o pensamento dos autores de
tais teorias com o0s de seus criticos. As teorias do jornalismo sempre buscaram
explicar a natureza das noticias e o papel dos jornalistas na sociedade. Ao revisita-

las, nosso proposito foi indagar se ainda fazem sentido no jornalismo on-line.

2.2.1.
A teoria do espelho

A profissionalizagdo do jornalismo no seculo XIX trouxe um novo
paradigma: o jornalismo de informacéo, que deveria separar os fatos das opinides.
Numa época em que 0 positivismo era reinante, o jornalista deveria ser um mero
observador da realidade e relatar os fatos com equilibrio e isencdo. As agéncias de
noticias se tornaram simbolo méximo deste novo jornalismo, que substituiu o de
opinido. Em 1856, o correspondente em Washington da Associated Press proferiu
0 que se tornaria o mantra deste novo modelo de jornalismo: “O meu trabalho ¢é
comunicar fatos: as minhas instru¢cbes ndo permitem quaisquer tipos de

comentarios sobre os fatos, sejam eles quais forem” (READ apud TRAQUINA,
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2005, p.148). Data desta época a primeira teoria construida para tentar explicar
por que as noticias sdo como sdo: a teoria do espelho. Ela parte do principio de
que o jornalismo reflete a realidade. Ou seja, as noticias seriam um espelho do
real, apresentando um reflexo do cotidiano. Vale notar que a ideologia

profissional dos jornalistas dela se alimenta até hoje.

A comunidade jornalistica defende a teoria do espelho com base na crenca de que
as noticias refletem a realidade. Isso acontece porque ela da legitimidade e
credibilidade aos jornalistas, tratando-os como imparciais, limitados por
procedimentos profissionais e dotados de um saber de narracdo baseado em
método cientifico que garante o relato objetivo dos fatos (PENA, 2008, p.126).

A metafora do espelho é, no entanto, bastante limitada conforme
demonstram as teorias que a sucederam. Entretanto, ela ainda é recorrente no
imaginario que alimenta o jornalismo. Mindich (1998) cita 0 uso recente deste
paradigma em algumas situagdes. Em editorial, o The New York Times recorreu a
ele ao afirmar que “a diferenga entre noticias e ficcdo ¢ a diferenga entre um
espelho e uma pintura”. Mais recentemente, lista Mindich, o presidente da
Associacdo dos Diretores de Noticias de Radio e TV nos EUA, David Bartlett,
afirmou que as noticias de TV eram o “espelho que refletia a realidade”. Mindich
cita também a declaracdo de Richard Salant, presidente da CBS News: “Nossos
repOrteres ndo cobrem as noticias a partir de seus pontos de vista. Eles as
apresentam sob o ponto de vista de ninguém”. Outro caso notério de uso da
metafora do espelho foi a assinatura que o apresentador Walter Cronkite, ancora
do CBS Evening News de 1962 a 1981, celebrizou: “E ¢ assim que as coisas
sd0”’!. Dan Rather, que o sucedeu na funcdo até 2005, sintomaticamente
substituiu a assinatura para “Isto ¢ real. E isto é parte do nosso mundo”’?. Na
visdo de Mindich, ao mesmo tempo em que Rather evocava a realidade, punha-se
a questiona-la, pois ndo dizia “este ¢ o mundo” tampouco “parte do mundo”, mas
“parte do nosso mundo”, ou seja, o mundo visto através dos filtros da emissora
(1998, p.5). Mindich lembra que espelhos também distorcem e que eles também

podem refletir as proprias percepcdes dos jornalistas (idem, p.5-7).

No lastro do novo jornalismo de informagdo que se desenvolveu no século

XIX, emerge o conceito de objetividade nos anos 1820 e 1830 nos EUA. Luiz

™' No original, em inglés: “And that’s the way it is”
"2 No original, em inglés: “This is real. And that’s part of our world”
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Amaral (1996) relaciona quatro fatores que contribuiram para a consolidacéo
deste conceito aplicado ao jornalismo: o advento das agéncias de noticias, 0
desenvolvimento industrial, as duas guerras mundiais e 0 advento da publicidade e
das relacdes publicas. Criadas inicialmente para abastecer governos, bangueiros e
comerciantes, as agéncias ganharam uma nova clientela, os jornais de tamanho
meédio, que passaram a contratar seus servicos para reduzir os custos cada vez
mais crescentes da cobertura jornalistica. Para atender a sua ampla clientela, elas
precisavam oferecer um produto uniforme, despido de opinides. Desta forma,
ajudaram a consolidar o conceito que mais tarde seria denominado de objetividade

jornalistica.

O desenvolvimento industrial e urbano, com o surgimento de uma nova
classe média mais alfabetizada e a consolidacdo da era jacksoniana (década de
1830), caracterizada pela fé no homem comum e na igualdade de oportunidades,
criaram o ambiente favoravel para a massificacdo e o barateamento dos jornais.
Ao mesmo tempo, inovagdes tecnoldgicas, tais como a impressora a vapor,
também permitiram a popularizacdo deste novo jornalismo, na medida em que
aceleraram extraordinariamente a velocidade de impressdo dos jornais, que
passaram a ter grandes tiragens (AMARAL, 1996, p. 27). O New York Sun,
fundado em 1833, tornar-se-ia 0 primeiro representante da chamada penny press
(em referéncia ao preco de um centavo), que surgia em oposi¢ao aos six penny (de
seis centavos). Em apenas dois anos, 0 Sun passou de uma circulacdo de 5 mil
para 15 mil exemplares. Além disso, diferentemente dos jornais de seis centavos,
cuja assinatura era anual, eles eram vendidos nas ruas por jornaleiros. Ao estilo do
Sun, surgiram pouco depois 0 Evening Transcript e o New York Herald, de James
Gorden Bennett. Em 1835, a circulacdo destes trés jornais ja somava 44 mil
exemplares (SCHUDSON, 2010, p. 29).

Os penny papers se consolidaram no mundo por meio de sua larga circulagéo, e
da publicidade que isso atraiu, mais do que por contar com a venda de assinaturas
e 0s subsidios provenientes de partidos politicos. Esse fato racionalizou a
estrutura econémica da edicdo de jornais. Fontes de receita que dependiam de
lagos sociais ou posi¢do politica foram substituidas por receitas de publicidade e
vendas com base no mercado (idem, p.30).

Os penny papers ndo ganharam as massas simplesmente pelo preco. Além

de terem se distanciado do partidarismo politico que caracterizava o jornalismo de
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opinido, passaram a tratar de assuntos triviais, como julgamentos, crimes, da vida
social, e ndo mais s6 de economia e politica, temas pelos quais demonstravam até
mesmo um certo desprezo. Schudson nos conta que o New York Transcript, por
exemplo, anunciou seu divorcio da politica. Em sua edicdo inaugural, avisou que,
em relagdo a politica, “n6és ndo seguimos nenhuma”. Ja o Boston Daily Times
declarava ser “neutro em politica” e aconselhava os partidos a ocupar as colunas
dos jornais por meio da publicidade. O Baltimore Sun anunciou que, “sobre
principios politicos, seremos livres” (SCHUDSON, 2010, p.33). Na medida em
que conquistava grandes circulacbes e anunciantes, este novo jornalismo de
informacdo contribuia para a consolidagdo da empresa jornalistica como negécio

lucrativo, transformando a noticia em mercadoria.

O novo jornalismo também contribuiu para a profissionalizacdo do oficio
de jornalista. Os jornais comegcam a contratar correspondentes estrangeiros e o
jornalista passa a ser remunerado. Até aquela época, a cobertura de politica de
Washington e Nova York era feita pelos membros do Congresso que escreviam
ocasionalmente para os jornais de suas cidades relatos magantes sobre as sessoes
(SCHUDSON, 2010, p. 36). Na década de 1880, os jornais comecam a dar
preferéncia a jovens diplomados em suas contratacdes, levando a The Journalist,
publicagdo especializada em jornalismo, a afirmar: “Hoje, os formados séo a
regra. Com mais gentlemen e menos boémios na profisséo, a imprensa melhorou,
e a ética e o status do jornalista subiram” (AMARAL, 1996, p.31). Schudson cita
as lembrancas de alguns jornalistas da época, como as de Theodore Dreiser no
Chicago Tribune, em 1892. Dreiser conta que havia um cartaz na redacdo que
dizia: “QUEM OU O QUE? COMO? QUANDO? ONDE?”. Nio foi surpresa para
ele quando se mudou para Nova York e encontrou mensagens parecidas afixadas

na redacdo do New York World:

Olhei em volta da grande sala, enquanto esperava com paciéncia e animacgao, e Vi
colados nas paredes, em intervalos, cartazes impressos em que se lia: Precisdo!
Precisdo! Precisdo!. Quem? O qué? Onde? Quando? Como? [...] Eu sabia o que
aqueles cartazes significavam: a ordem apropriada para se iniciar uma noticia de
jornal (apud SCHUDSON, 2010, p.97)

As duas grandes guerras também favoreceram a consolidagdo do conceito
de objetividade jornalistica. Elas levaram os jornalistas a suspeitar dos fatos e a
duvidar do empirismo ingénuo do final do século XIX (AMARAL, 1996, p. 27).
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Na verdade, surgia ali um problema para a objetividade tal como originalmente
invocada pelos jornais. De certa maneira, a propaganda de guerra mostrou aos
jornalistas como os fatos podem ser criados, apresentados sob diversos angulos e
manipulados. Diante da guerra da informacdo e contrainformacdo, o0s
correspondentes romperam entdo com a recente tradicdo de omitir seus
comentarios e passaram a apresentar seu ponto de vista, da perspectiva de quem
estava testemunhando os acontecimentos. Os correspondentes ndo s relataram,
mas interpretaram a seu modo a realidade. Em 1933, a Sociedade Americana de
Editores de Jornais aprovou, em principio, a reportagem interpretativa com a

seguinte resolugéo:

Considerando que o desenrolar de acontecimentos nacionais e internacionais,
complexos e variados, esta ocorrendo num ritmo mais rapido do que em qualquer
outro periodo da recente histéria do mundo; e considerando que ha novas provas
de que homens e mulheres em cada segmento da sociedade estdo tomando um
interesse mais profundo nos assuntos publicos, fica decidido que é do consenso
desta sociedade que os editores devem devotar maior atencdo e espago a noticias
interpretativas e explanatérias e apresentar backgrounds que possibilitem o leitor
médio a atender mais adequadamente o desenrolar e a significacdo dos

acontecimentos (apud AMARAL, 1996, p.38).

Posteriormente, o surgimento das relacbes publicas provocou um novo
deslocamento no conceito de objetividade. A atividade desempenhada por eles
promovia como noticia um fato ou acontecimento que, de outra maneira, SO
seriam publicados como matéria paga nos jornais. Amaral (1996) nos informa que
o crédito da transposicdo das técnicas até entdo publicitarias para o nivel da acéo
politica coube a Ivy Lee e Eward Bernays. Eles marcaram a diferenca entre fazer
propaganda e trabalhar a opinido publica. Os dois contestaram a objetividade e
sugeriram a via da interpretagdo. Em carta a John D. Rockfeller, depois de uma
campanha publicitaria que ganhou muito destaque nos jornais da época, a
propdsito de um presente de Rockfeller a Johns Hopkins University, Lee afirma:
“O fato de os jornais terem dado enorme atengdo a uma coisa que nao era
realmente noticia parece que se deve inteiramente a maneira pela qual o material
foi arrumado para o consumo. Parece haver enormes possibilidades nessa linha”
(apud AMARAL, p.42). Com as relagdes publicas, observa Traquina, as noticias
“pareciam tornar-Se menos a reportagem dos acontecimentos e mais a reprodugéo

de um universo de fatos que correspondiam aos interesses especiais dessas
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pessoas ou organizagdes que tinham os recursos financeiros para empregar estes
consultores” (2005, p.137).

De forma mais abrangente, o contexto historico do inicio do século XX,
observa Traquina (2005), favoreceu o clima propicio a desconfianga. A
democracia foi posta em xeque com a ascensdo do fascismo. Na mesma época, as
descobertas de Freud sobre o inconsciente contribuiram para instalar uma
desconfianga em relacéo a razdo. Hall relaciona alguns fatores que conduziram ao
que chama de “descentramento do sujeito cartesiano”. Entre eles, o estudo sobre o
inconsciente, que, sustenta, “arrasa com o conceito do sujeito cognoscente e
racional provido de uma identidade fixa e unificada — ‘o penso, logo existo’, do
sujeito de Descartes” (2006, p. 36). O trabalho do linguista Sausurre, menciona
Hall, também contribuiu para questionar o uso incondicional da razdo ao
demonstrar que os significados na lingua n3o sdo fixos e estaveis. “Existem
sempre significados suplementares sobre os quais nao temos qualquer controle,
que surgirdo e subverterdo nossas tentativas para criar mundos fixos e estaveis”

(HALL, 20086, p.41).

Para Schudson, neste cenadrio de desconfianca da racionalidade, a
objetividade jornalistica se firma mais como um método do que propriamente
como uma crenga incondicional nos fatos, ja que os jornalistas, por volta de 1920,
ja comecgavam a duvidar de que os fatos podiam ser compreendidos em si mesmos
e questionavam a validade da neutralidade. Ou seja, a objetividade passa a ser

uma estratégia na atividade profissional.

O ideal da objetividade, entendido como declaragdes consensualmente validadas
sobre 0 mundo, com base numa separacéo radical entre fatos e valores, passa a se
estabelecer. Contudo, ele surge ndo tanto como uma extensdo do empirismo
ingénuo e da crenga nos fatos, mas como uma reagdo contra o ceticismo [...] N&o
representava, enfim, a expressdo final de uma crenca nos fatos, mas a imposicao
de um método projetado para um mundo no qual nem mesmo os fatos poderiam
ser confiaveis (2010, p.144).

Traquina (2005) chama a atencdo para o fato de que o conceito da
objetividade jornalistica seja visto erroneamente em oposicao a subjetividade. Ao
comentar a obra de Schudson, Pena (2008) concorda: ele afirma que a
objetividade surgiu no jornalismo exatamente pela constatacdo da inevitabilidade

da subjetividade. Assim, a objetividade jornalistica seria um método de trabalho
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capaz de assegurar algum rigor cientifico ao jornalismo e tentar reduzir a

influéncia da subjetividade no relato dos fatos.

Seu verdadeiro significado esté ligado a ideia de que os fatos sdo construidos de

forma tdo complexa que ndo se pode cultud-los como a expressdo absoluta da

realidade. Pelo contrério, € preciso desconfiar destes fatos e criar um método que

assegure algum rigor cientifico ao reporta-los (2008, p. 50-51).

Data da época do ceticismo sobre os fatos o célebre livro Opini&o Publica,
de Walter Lippmann, de 1922, em que ele afirma que as noticias e a verdade ndo
sd0 a mesma coisa. Lipmann chama a atencao para o fato de o jornalista ndo ter a
sua disposicdo uma disciplina, diferentemente dos profissionais da medicina, de

engenharia e do direito, quando ele processa as noticias:

Ele pode ter todos os tipos de coragem moral, e as vezes tem, mas lhe falta a
convicgdo sustentadora de certa técnica que finalmente libera as ciéncias fisicas
do controle teol6gico. Foi um desenvolvimento gradual de um método
incontestavel que deu aos fisicos sua liberdade intelectual como que contra todos
0s poderes do mundo [...] Mas o jornalista ndo tem tal apoio de sua prépria
consciéncia ou no fato. O controle exercido sobre ele pelas opinibes de seus
empregadores e de seus leitores ndo é controle da verdade pelo preconceito, mas
de uma opinido por outra opinido que ndo é demonstravelmente menos verdadeira

(LIPPMANN, 2008, p.306).

Diante da perda da fé incondicional nos fatos, os jornalistas procuraram
criar para si métodos que lhes garantissem algum rigor em suas rotinas
profissionais e que neutralizassem potenciais criticas ao seu trabalho. Nas
palavras de Traquina, a objetividade no jornalismo consiste numa ‘“série de
procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para
assegurar uma credibilidade como parte ndo-interessada e se protegerem contra
eventuais criticas” (2005, p.139). Para a socidloga Gaye Tuchman (1999), a
objetividade é um ritual estratégico dos jornalistas para evitar criticas ao seu
trabalho e até eventuais processos na Justica. “Atacados devido a uma controversa
apresentacdo de ‘fatos’, os jornalistas invocam a sua objetividade quase do mesmo
modo que um camponés mediterranico pde um colar de alhos a volta do pescoco

para afastar os espiritos malignos”, compara Tuchman (1999, p.75).

Ela relaciona quatro procedimentos estratégicos adotados pelos jornalistas
em busca da objetividade: apresentar “os dois lados” de uma noticia, relacionando

as diferentes versbes para o fato; a apresentacdo de provas auxiliares que
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confirmem uma afirmacdo; o uso das aspas de tal maneira que opinides séo
apresentadas como prova suplementar; a técnica da pirdmide invertida utilizada no
lead, segundo a qual os fatos mais relevantes devem constar do primeiro
paragrafo da noticia, com “o quem, o quando, o onde, o porqué e o como”. Para

Tuchman, contudo, tais técnicas revelam sua fragilidade, pois:

Embora esses procedimentos possam fornecer provas demonstraveis de uma
tentativa de atingir a objetividade, ndo se pode dizer que a consigam alcangar. De
fato, tem sido sugerido que esses procedimentos 1) constituem um convite a
percepcdo seletiva, 2) insistem erradamente na ideia de que “os fatos falam por
si”, 3) sdo um instrumento de descrédito e um meio do jornalista fazer passar a
sua opinido, 4) sdo limitados pela politica editorial de uma determinada
organizacdo jornalistica, e 5) iludem o leitor ao sugerir que a “andlise” é
conveniente, ponderada ou definitiva (1999, p.89).
Mindich (1998) também aponta falhas no ritual de “ouvir os dois lados”.
Ele lembra que tal procedimento tem pautado o jornalismo de longa data. Em
1918, o publisher do Nation e do New York Evening Post, Oswald Villard,
escreveu sobre a necessidade de se apresentar “os dois lados de todas as
questdes”. Setenta e cinco anos depois, um anuncio da CNN reforgou essa nogao:
“No6s damos os dois lados”. A ideia seria a de que o jornalista pode alcangar a
verdade ao oferecer duas versdes conflitantes, o que leva Mindich a questionar:
“Mas quem decide quem se sentara no balango? [...] E por que o balango? Por que
existe lugar apenas para dois lados? A objetividade realmente existe entre dois

pontos de vista subjetivos?” (1998, p.7).

Traquina argumenta que a definicdo da postura do jornalista como
profissional independente, que atua com equilibrio e justica, mantendo uma
equidistancia dos diversos agentes sociais envolvidos em suas rotinas diarias esta
relacionada ndo apenas & cultura profissional desta comunidade, mas a propria
sociedade, com base na aceitacdo consensual da teoria democrética, que ajuda a

alimentar o mito da imprensa como “o quarto poder” ou como “céo de guarda”:

A objetividade, ou uma outra designacdo de uma nocédo de equilibrio (balance),
estd associada pela esmagadora maioria dos cidaddos ao papel do jornalista, e é
consagrada nas leis que estabelecem as balizas do comportamento dos
profissionais [...] Estd presente, pelo menos de uma forma implicita, se ndo
explicitamente, nos codigos deontolégicos dos jornalistas nos paises
democraticos, e esta no centro de toda uma mitologia que representa os jornalistas
em diversas narrativas que ocupam um papel central na cultura profissional
(2005, p.143).
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2.2.2.
A teoria do gatekeeper

A teoria do gatekeeping, como veremos, sera a primeira a questionar a
objetividade jornalistica. Gatekeeping é um termo largamente aplicado ao
processo de controle da informacdo conforme ela passa pelos filtros ou gates. No
entanto, ele ndo é originario da comunicacdo. Barzilai-Nahon (2008) nos conta
que o criador do conceito, 0 psicélogo Kurt Lewin, observou os gatekeepers
através da Gtica psicoldgica, pesquisando como e por que o0s habitos alimentares
das familias diferiam. Entre os grupos que examinou, Lewin notou que as donas
de casa controlavam as decisdes sobre quais alimentos seriam consumidos em
suas familias, impondo barreiras ou criando incentivos. Lewin se referiu a elas
pela primeira vez como gatekeepers, em 1947. Na sequéncia, 0 conceito seguiu
diferentes caminhos, tendo sido aplicado nos campos da comunicacdo, da
tecnologia, da ciéncia politica e da ciéncia da informacdo. Cada campo
aprofundou a teoria enfatizando diferentes aspectos. Nossa anélise se concentrara

no campo da comunicacao.

O primeiro teorico a aplicar o conceito ao jornalismo foi David White, em
1950. White aplicou a teoria do gatekeeping para mostrar onde e em que ponto a
acao do filtro das noticias € exercida pelo editor. Seu objetivo era mostrar como
uma noticia é transmitida de um gatekeeper para outro na cadeia produtiva dos
jornais: do repdrter ao editor, passando pelos redatores e 0s revisores, 0 processo
de selecdo e rejeicdo das noticias é continuo. Em seu estudo de caso, ele se
concentrou no ultimo gatekeeper da cadeia: um editor de primeira pagina,
denominado por ele de Mr. Gates, que trabalhava em um jornal norte-americano
com tiragem de 30 mil exemplares numa cidade de cem mil habitantes. Ele era
responsavel pela selecdo e edicdo do noticiario nacional e internacional do jornal,
proveniente de trés agéncias internacionais (Associated Press, United Press e
International News Service). “Em muitos aspectos, ele é o gatekeeper mais
importante de todos, pois se rejeitar uma noticia, o trabalho de todos aqueles que o
precederam, relatando-o e transmitindo-o, fica reduzido a zero” (WHITE, 1999,
p.143)
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Naquele estudo de caso, foi pedido ao editor — ap6s o fechamento da
edicdo impressa —, que realizasse a revisdo de todas as noticias que tinha recusado
ao longo do dia. Em vez de atira-las no cesto de lixo, ele deveria guarda-las numa
caixa. Depois do fechamento, relia uma a uma, anotando o motivo pelo qual elas
ndo haviam sido selecionadas. Ao longo de uma semana, apenas um décimo das
noticias passou pelo filtro de Mr. Gates. White estava mais interessado em
investigar as razdes pelas quais o restante fora reprovado. O autor concluiu que a
selecdo de noticias “era extremamente subjetiva e dependente de juizos de valor
baseados na experiéncia, nas atitudes e nas expectativas do gatekeeper “ (1999,
p.145):

Encontramo-lo a rejeitar uma noticia com a anotagdo “demasiado pro-comunista”

[...] Dezoito delas estavam marcadas como “sem importancia”; 16 como

“propaganda”. Uma interessante anotagdo dizia “ndo interessam artigos de

suicidas”. Assim, podemos verificar que muitas das razoes que o Mr. Gates

apresenta para a rejeicdo das noticias caem na categoria de juizos de valor muito

subjetivos (idem, p.145).

Contudo, a falta de espago foi um fator determinante para a recusa de uma
grande quantidade de noticias: nada menos do que 168 vezes o Mr. Gates fez a
anotagdo “sem espago”. Ou seja, “a noticia (aos seus olhos) tem mérito e
interesse, ele ndo faz quaisquer objecOes pessoais a elas, mas o espago tem um
valor superior (idem, p. 145). O interessante é notar que o proprio White relativiza
a influéncia do gosto pessoal do editor em suas escolhas, embora as conclusdes de
seu estudo tenham sustentado a prevaléncia de critérios subjetivos. Ele nos
fornece a pista de que ja naquela ocasido era possivel constatar aquilo que

Ramonet (2007) viria a classificar como “mimetismo midiatico”:

Sera que um redator telegrafico pode recusar destacar uma noticia quando um seu
congénere na estacdo de radio local lhe est4 a dar o maximo destaque? De igual
modo, sera que um editor telegrafico pode minimizar uma “estéria” quando vé
que jornais concorrentes de areas metropolitanas vizinhas vém para a sua cidade e
Ihe ddo destaque? Indubitavelmente que estes fatores tém algo a ver na
determinacdo da opinido do editor telegréafico, em relacdo aquilo que ele deve dar
ao publico leitor na manha seguinte (WHITE,1999, p.150).

Traquina faz ressalvas quanto a teoria do gatekeeper por analisar apenas as
noticias a partir do ponto de vista de quem as produz: o jornalista. “Assim, é uma
teoria que privilegia apenas uma abordagem microssocioldgica, ao nivel do

individuo, ignorando por completo quaisquer fatores macrossociolégicos, ou
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mesmo, microssocioldgicos como a organizagdo jornalistica” (2005, p.151). O
autor cita que estudos de McCombs e Shaw, em 1976, e de Hirsch, em 1977,
também questionaram a validade da teoria, a0 apontarem que a propor¢do de
noticias oferecidas pelas agéncias por categoria foi semelhante a proporcao de
temas aproveitados por Mr. Gates (TRAQUINA, 2005, p. 151). Num estudo
posterior realizado com 16 jornalistas com as mesmas responsabilidades de Mr.
Gates, Gieber também chegou a conclusédo diversa: o fator predominante sobre o

trabalho jornalistico era o peso da organizacdo (apud TRAQUINA, 2005, p.152).

Wolf (2009), ao analisar o estudo de White, aponta que as normas ditadas
pela cultura profissional prevaleceram estatisticamente sobre as preferéncias
pessoais no processo de selecdo das noticias. Ou seja, 0 processo de selecdo das
noticias ndo é uma acdo pessoal do gatekeeper, dependente de avaliacGes
“subjetivas e arbitrarias”; ou melhor, os “gates” — filtros nos processos decisorios

— sdo regidos pelos critérios de noticiabilidade que norteiam a profissao.

2.2.3.
A teoria dos constrangimentos organizacionais

A necessidade de rever a teoria do gatekeeping se fez necessaria antes
mesmo da internet, que sO acentuou sua fragilidade como abordaremos
posteriormente. Cinco anos depois do estudo de caso de White, o socidlogo norte-
americano Warren Breed publicou um artigo no qual atribuiu peso maior das
decisbes dos jornalistas aos valores editoriais da empresa e a rotina profissional
das redacdes do que as suas crencas pessoais. Interessava a Breed compreender
até onde a linha editorial era mantida e até onde era ultrapassada. Intrigava-o o
fato de a politica editorial ser seguida apesar de muitas vezes transgredir as
normas jornalisticas, de os jornalistas muitas vezes discordarem dela e de os
publishers ndo poderem legitimamente ordena-la. Em pesquisa com 120
jornalistas nos EUA, o autor constatou que os profissionais afirmavam aprender a

linha editorial da empresa “por osmose”.
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Todos, com a exce¢do dos novos, sabem qual é a politica editorial. Quando
interrogados, respondem que a aprendem “por osmose”. Em termos sociol6gicos,
isto significa que se socializam e “aprendem as regras” como um neéfito numa
subcultura. Basicamente, a aprendizagem da politica editorial é um processo
através do qual o novato descobre e interioriza os direitos e as obriga¢des do seu
estatuto, bem como as suas normas e valores. Aprende a antever aquilo que se
espera dele, a fim de obter recompensas e evitar penalidades (1999, p.155).

Entre os fatores que levariam a esse aprendizado estariam a socializacdo
do novato na redacdo, a observacdo de quais noticias 0s mais experientes
costumam vetar e a leitura diaria do proprio jornal para o qual se trabalha. Depois
de observar como a linha editorial é apreendida, Breed levantou as razfes pelas
quais ela é mantida: 1) medo de sancles; 2) sentimento de estima pelos
superiores; 3) aspiracdes de crescimento na empresa; 4) auséncia de lutas sindicais
da categoria; 5) prazer da atividade; 6) desafio constante pela busca da noticia.
Na direcdo contraria, Breed também identificou brechas que permitem sua
eventual transgressdo: 1) como a linha editorial nunca é claramente anunciada,
existe um raio de desvio no seu cumprimento; 2) o poder de decisdo do reporter
sobre quem entrevistara, que perguntas fard, quais citaces publicard e quais
omitird ¢ o tom em que redigira sua reportagem; 3) o reporter pode “vazar” a
noticia censurada para um concorrente a fim de mostrar ao publisher que ela é
demasiado importante para ser ignorada; 4) no “furo” de reportagem, o repérter
ganha a funcéo de editor, decidindo os rumos da noticia; 5) jornalistas com status

de astros podem facilmente ignoré-la.

E importante ressaltar que, entre os fatores enumerados por Breed que
permitem a transgressdo da linha editorial, estdo justamente os filtros aplicados
pelo reporter na selecdo das noticias que serdo publicadas e no modo através da
qual serdo relatadas. Ou seja, ela ndo menospreza o poder do gatekeeper, porém o
situa dentro do contexto do ambiente organizacional. Nessa perspectiva, a teoria
dos constrangimentos organizacionais avanca e complementa a teoria do

gatekeeping .

Ao analisar a teoria organizacional, Traquina acrescenta que, se o trabalho
jornalistico é influenciado pelos meios de que a organizacéo dispde, entdo o fator
econdmico ndo deve ser menosprezado. “Devido aos custos e a logica do lucro,

sdo impostos constrangimentos ao trabalho jornalistico pelo orcamento da
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empresa” (2005, p. 159). Ou seja, 0s recursos econdmicos disponiveis da empresa
jornalistica € que determinardo que acontecimentos serdo cobertos e

transformados em noticia.

Soloski (1999), na mesma linha de raciocinio de Breed, aponta
constrangimentos no trabalho jornalistico exercidos gragas as rotinas
profissionais. Para ele, o profissionalismo controla o comportamento dos
jornalistas ao estabelecer padrbes e normas de comportamento e ao determinar o
sistema de recompensas profissionais. Todavia, como j& apontara Breed, 0s
jornalistas, por sua vez, tém independéncia suficiente para transgredir algumas
regras. As organizacdes tém de agir para limita-la. As fontes noticiosas, observa
Soloski, geralmente provém da estrutura de poder existente, 0 que contribuiria
para as noticias manterem o status quo. Mas € claro que isso ndo se reflete
conscientemente no trabalho do jornalista. A selecdo do que é noticia e das fontes
noticiosas a serem ouvidas sdo funcbes do jornalista, que realizara tais tarefas
seguindo as rotinas profissionais e o0s critérios de noticiabilidade que a

comunidade profissional elegeu para si. Entretanto, observa Soloski:

O news judgements exige que os jornalistas partilhnem as pressuposi¢cfes acerca do
que € normal em sociedade, uma vez que a noticiabilidade de um acontecimento
esta relacionada com o afastamento daquilo que se considera normal. Ao
concentrar-se no desvio, no estranho e no insolito, os jornalistas defendem
implicitamente as normas e os valores da sociedade (1999, p.97).

Soloski conclui que o trabalho do jornalista é regido por limites
transorganizacionais —o profissionalismo jornalistico — e interorganizacionais, por

meio de mecanismos de controle representados pela politica editorial.

2.2.4.
A teoria do newsmaking

Nos anos 1970, os estudos de jornalismo trazem um novo paradigma: as
noticias como construcdo social da realidade. Este conceito de construcdo social
da realidade vem da sociologia do conhecimento, que parte da premissa de que 1)
a sociedade € um produto humano 2) a sociedade é uma realidade objetiva 3) o
homem é um produto social. Tal teoria prega que qualquer analise do mundo
social deve levar em conta as relacbes dialéticas entre estes trés momentos
(BERGER e LUCKMAN, 2005, p.87-88). Sob a perspectiva da noticia como
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construcdo social da realidade, conforme propGe a teoria do newsmakin, a teoria
do espelho é claramente rejeitada. Traquina (2005), ao analisar os trabalhos dos
tedricos que a defendem, explica as razdes pelas quais eles refutam a teoria do
espelho. Em primeiro lugar, seria impossivel distinguir a realidade das midias que
devem “refleti-la”, ja4 que eles sustentam que as noticias ajudam a construir a
propria realidade. Em segundo lugar, partindo da premissa de que a linguagem
ndo é neutra, ela ndo pode agir como transmissora direta do significado dos
acontecimentos. Em terceiro lugar, tais teoricos enfatizam que a producdo das
noticias esta sujeita a diversos fatores, incluindo os constrangimentos
organizacionais, os limites orcamentarios e as proprias rotinas produtivas para

responder a imprevisibilidade dos acontecimentos.

E importante também demarcar como os estudos de Foucault contribuiram
para a visdo do discurso como lugar de producdo das relagcdes de poder-saber. Ao
afirmar que o poder flui, Foucault relativizou o poder absoluto e soberano do
Estado e de seus aparatos, mostrando como ele perpassa todas as relagdes sociais.
A teoria do newsmaking afirma que o discurso jornalistico se constitui como um
dispositivo discursivo de construcdo social da realidade. Entéo, conclui-se que o
poder emana também do discurso jornalistico se ele € construido. Como observou
Foucault, “o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os
sistemas de dominag&o, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos

queremos apoderar”. (2009, p.10)

Kunczik nos conta que , j& em 1688, Daniel Hartnack, ao abordar o
problema da selecdo de noticias, concluiu que o aparecimento periédico dos
jornais produziu uma demanda por noticias que ndo dependiam do que acontecia
no mundo. Ou seja, as noticias necessariamente deveriam ser produzidas para
preencherem os jornais em seus ciclos de producdo. Para Kunczik, tal conclusdo
permitiu a Hartnack vislumbrar o problema da construcdo da realidade pelos
meios de comunicacdo de massa (2002, p.241). Considerar as noticias como

construcdo, entretanto, ndo implica considera-las como ficcéo:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

104

Considerar as noticias como narrativas ndo nega o valor de as considerar como

correspondentes da realidade exterior [...] As noticias enquanto abordagens

narrativas ndo negam que informam; claro que os leitores aprendem com as
noticias. No entanto, muito do que aprendem pode ter pouco a ver com os “fatos”,

“nomes” e “nimeros” que os jornalistas tentam apresentar com tanta exatiddo.

Estes pormenores — significantes e insignificantes — contribuem todos para o bem

mais amplo sistema simbolico que as noticias constituem (BIRD &

DARDENNE, 1999, p.265).

Ao referir-se as noticias como socialmente construidas, Hall et. al. (1999)
observam que os 6rgdos de imprensa ndo relatam simplesmente e de uma forma
transparente acontecimentos que seriam naturalmente “noticiaveis” por si so. Eles
sustentam que as noticias sdo o produto final de um processo envolvendo diversas
etapas, desde a escolha sistemética de acontecimentos de acordo com a cultura
profissional dos jornalistas e com categorias socialmente construidas. Ao dar
publicidade aos acontecimentos, os jornalistas devem procurar encaixa-los nos
mapas de significado ja previamente conhecidos da sociedade de modo a torna-los

compreensiveis:

As coisas sdo noticiaveis porque elas representam a volubilidade, a
imprevisibilidade e a natureza conflituosa do mundo. Mas ndo se deve permitir
que tais acontecimentos permane¢am no limbo da “desordem” [,,,] Este trazer de
acontecimentos ao campo dos significados quer dizer, na esséncia, reportar
acontecimentos invulgares e inesperados para os “mapas de significado” que ja
constituem a base de nosso conhecimento cultural, no qual o mundo social ja esta
“tragado” (1999, p.226).

Na mesma linha de raciocinio, a soci6loga Gaye Tuchman argumenta que
0s acontecimentos noticiosos sao “estorias” recontadas ano a ano que traduzem os
conflitos de determinada sociedade. Como exemplo disso, Tuchman cita o relato
do reporter de policia Robert Darnton que, a procura de uma boa “estoria” num
determinado dia, descobriu que haviam roubado uma bicicleta de uma crianca. O
reporter ndo hesitou em escrever um relato do acontecido e se surpreendeu ao
descobrir que a mesma noticia fora publicada por seu jornal anos antes: crianca
vitima de roubo de bicicleta. Tuchman sustenta que alguns acontecimentos nunca
se tornardo noticias se ndo puderem ser encaixados num catalogo prévio de

“estorias”. (1999b, p.261).
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Dizer que uma noticia ¢ uma “estoria” nao ¢ de modo nenhum rebaixar a noticia,

nem acusa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como

todos os documentos publicos, ser uma realidade construida possuidora de sua
prépria validade interna. Os relatos noticiosos, mais uma realidade seletiva do
gue uma realidade sintética, como acontece na literatura, existem por si 6. Eles

sdo documentos publicos que colocam um mundo a nossa frente (idem, 1999b, p.

262).

No entanto, ainda hoje os jornalistas resistem ao paradigma das noticias
como construcdo social da realidade. Mindich cita uma propaganda recente da
revista Time que comprova tal recusa. “Nos ndo escolhemos o homem do ano. A
Histéria o faz”". O slogan de uma radio local de Nova York é outro exemplo da
negagdo da teoria do newsmaking: “Vocé nos da 22 minutos e nds te damos o

3974

mundo””". A promessa, enfatiza o autor, ndo é de uma visdo do mundo atraves das

lentes da radio, mas do facsimile do mundo (1998, p.7).

2.2.5.
Os valores-noticia no jornalismo

Se para a teoria do newsmaking o discurso jornalistico € uma construcéo
social da realidade, resta o problema de saber quais fatores determinam a selecéo
dos acontecimentos que se transformardo em noticias. Como j& vimos, a escolha
das noticias ndo é determinada apenas por critérios de selecdo subjetivos, como
sugeriu a teoria do gatekeeper. Esses critérios resultam de uma articulacéo entre a
cultura profissional dos jornalistas — com suas normas técnicas e prescricdes
éticas —, 0s constrangimentos organizacionais, as rotinas produtivas da empresa
jornalistica e a relacdo estrutural entre a midia e as fontes de informacdo, com
suas posicBes institucionais. Os ciclos de producdo da noticia demandam uma

certa padronizacao dos acontecimentos que serdo noticiados.

Diversos estudos sobre o jornalismo demonstram que os jornalistas tém
uma enorme dificuldade para explicar o que determinara que um acontecimento
seja transformado em noticia, observa Traquina. O reconhecimento desta
dificuldade foi relatado nos estudos da socidloga Gaye Tuchman, que durante dez
anos (de meados da década de 60 a meados da década de 70) realizou observacdes
participantes numa emissora de televisdo, num jornal diéario e na sala de imprensa

da prefeitura de Nova York: “Parece que a perspicacia noticiosa ¢ o conhecimento

" No original, em inglés: “We don’t choose the Man of the Year. History does”
7 No original, em inglés: “You give us twenty-two minutes and we’ll give you the world”
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sagrado, a capacidade secreta do jornalista que o diferencia das outras pessoas”
(apud TRAQUINA, 2008, p.62). Como observou Bordieu, “os jornalistas t€ém
‘oculos’ especiais a partir dos quais veem certas coisas € ndo outras; e veem de
certa maneira as coisas que veem. Eles operam uma selecdo e uma construcdo do

que ¢ selecionado” (1997, p.25).

Ha muito se estuda que fatores sdo esses que tornam o0s acontecimentos
noticiaveis, como demonstra Kunczik (2002). Ele menciona que, em 1690,
Peucer, na primeira dissertacdo sobre jornais na Alemanha, concluiu que os
acontecimentos rotineiros e privados careciam de valor como noticia. Cinco anos
depois, Stieler, na mesma linha de raciocinio, afirmou que os jornalistas deveriam
ser “capazes de distinguir entre o que ¢ importante e de grande envergadura € 0
que ¢ trivial” (apud KUNCZIK, 2002, p.242). Stieler também estabeleceu valores-
noticia tais como a proximidade geogréafica, a novidade, o nivel hierarquico dos
envolvidos, a capacidade de desdobramento dos acontecimentos e 0 negativismo.
Vale notar que até hoje tais ‘“valores-noticia” perduram nos critérios de

noticiabilidade.

Taquina (2008) também entra na maquina do tempo e volta a época das
folhas volantes, antecessoras dos jornais, no século XVII, para sustentar que 0s
valores-noticia tém variado muito pouco. As folhas volantes, diferentemente do
que viriam a ser 0s jornais, ndo tinham uma periodicidade regular e eram
dedicadas a um Unico tema. No ano de 1616, na Inglaterra, foram publicadas 25
folhas volantes. Um terco delas foi dedicado a assassinatos e um outro terco a
noticias sobre celebridades, incluindo um discurso do rei. Na era das folhas
volantes, milagres, abominacfes, catastrofes, acontecimentos bizarros foram as
primeiras ocorréncias abordadas por ela. A morte de Shakespeare naquele ano nao
foi digna de registro nas folhas volantes, destaca Traquina. Outro tema fascinante
para as folhas volantes eram os monstros, que variavam de dragdes a bebés
nascidos com deficiéncia. Em 1609, uma delas relatou que dois dragfes foram
vistos por cima da cidade de Ghent. O nascimento de um porco com duas cabecas
também foi anunciado por elas, mas como um sintoma da raiva de Deus contra 0s

pecados do povo inglés. (2008, p.64-66).
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Kunczik situa a discusséo contemporanea do tema a partir de Lippmann,
que emprega pela primeira vez o termo “valores informativos”, em 1922, no livro
Opinido Publica. Lippmann sinaliza sobre a dificuldade de se apontar
objetivamente os padrdes para a selecao de noticias, embora afirme que “todo
jornal quando alcanca o leitor é o resultado de uma série completa de selecBes
sobre que itens e em que posicdo devem ser publicados, quanto espagco cada
estoria deve ocupar e que énfase deve ter” (2008, p.301). O autor chama a atengao
para o fato de a cobertura dos acontecimentos empreendida pelos jornais so ser

possivel mediante rotinas padronizadas:

Todos os repdrteres do mundo trabalhando todas as horas do dia ndo poderiam
testemunhar todos os acontecimentos no mundo. N&o existem assim tantos
reporteres , e nenhum deles tem o poder de estar em mais de um lugar ao mesmo
tempo. Reporteres ndo sdo clarividentes, eles ndo olham para uma bola de cristal
e véem o mundo como bem entendem [...] Mesmo assim o alcance de assuntos
gue estes comparativamente poucos homens conseguem cobrir seria realmente
um milagre, se ndo fosse por causa de uma rotina padronizada (2008, p.289).

Para Lippmann, os critérios de selecdo buscam provocar uma identificacdo
pessoal no leitor com as estorias publicadas. Isto seria possivel porque 0s meios
de comunicacgao constroem muitos estereétipos. No primeiro capitulo de Opini&o
Plblica, intitulado “O mundo exterior e as imagens em nossas mentes”,
Lippmann afirma que os meios de comunicacdo esbocam muitas dessas imagens.
Como o ambiente real é excessivamente grande e complexo para se obter
conhecimento direto acerca dele, precisamos reconstrui-lo num modelo mais
simplificado, sustenta. Nesse contexto, precisamos de “mapas do mundo” para
atravessa-lo (2008, p.31).

O mapeamento de Kunczik sobre os critérios de noticiabilidade aponta que
uma primeira sugestao de classificacdo para eles data de 1949 e foi esbogada por
Schramm. Tal classificacdo distinguiria dois tipos de noticias segundo a reacédo
que provocam no publico: as de gratificacdo imediata e as de gratificacdo adiada.
No primeiro grupo, estariam 0s acidentes, 0s crimes, 0S eventos desportivos e
sociais. No segundo, estariam noticias sobre as mazelas sociais, economia,

educacao e salde.

Posteriormente, um estudo realizado por Galtung e Ruge (A estrutura das

noticias estrangeiras) teve muita influéncia sobre as investigacdes subsequentes
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acerca dos critérios de selecdo das noticias. Eles examinaram a maneira pela qual
0s “fatos” se tornam “noticias” e detalharam doze fatores que a determinariam.
Vale destacar: 1) a frequéncia; 2) a amplitude do evento; 3) a falta de
ambiguidade; 4) a significancia; 5) a consonancia (aqui entendida como a
capacidade de enquadrar a noticia nova em modelos preexistentes); 6) o
inesperado; 7) a continuidade; 8) a diversidade dos assuntos abordados; 9) a
referéncia a nacdes de elite; 10) a referéncia a pessoas da elite; 11) a possibilidade
de personificac¢do da noticia; 12) a negatividade, seguindo a maxima “bad news is
good news”. Além disso, os autores mencionam que quanto mais os fatos
atenderem aos critérios por eles descritos, mais provavel serd que sejam

selecionados para compor o noticiario (apud KUNCZIK, 2002, p.245-246).

Na década de 1970, o estudo de Galtung e Ruge foi criticado por
Rosengren por ndo levar em conta os critérios de selecdo externos aos meios de
comunicacdo, aponta Kunczik. Depois de examinar a cobertura de 272 eleigdes
parlamentares feita pelo The Times (Londres), News Deutschland (Berlim
Oriental) e no Dagens Nyheter (Estocolmo), Rosengren demonstrou que fatores
econdmicos — como, por exemplo, as relacbes comerciais entre o pais onde
ocorreu o fato e o pais onde ele foi noticiado — influenciavam na selecdo das
noticias. Numa nova tentativa de mapear os critérios de noticiabilidade, Schulz
identificou seis deles: tempo, proximidade, condicdo social, dinamismo, conflito e
identificacdo (apud KUNCZIK, 2002, p.250).

Tuchman relacionou como os critérios de selecdo das noticias estavam
sujeitos as necessidades de as empresas jornalisticas precisarem impor uma ordem
no espaco e no tempo em face da imprevisibilidade dos acontecimentos. Para
organizar o espaco, Tuchman relaciona as estratégias utilizadas: 1) territorialidade
geografica, através da qual as empresas dividem o mundo em areas de cobertura
editorial; 2) a especializacdo organizacional, através da qual as empresas fixam
reporteres de plantdo em certas organizacdes, tais como a Camara dos Deputados,
a sede do governo, o quartel geral da Policia, onde ha a probabilidade de geracdo
de acontecimentos; 3) a especializacdo da redacdo por secOes. Uma das
consequéncias, aponta Tuchman, é de fazer com que as noticias ocorram em

certas localidades em detrimento de outras. As organizagdes também impdem
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ordem no tempo, ao concentrarem 0 grosso de seus reporteres durante a jornada
padrdo de trabalho. Outra estratégia para lidar com a imprevisibilidade dos fatos é
tentar planejar a cobertura por meio da agenda com 0s acontecimentos previstos
(apud TRAQUINA, 2005, p.181-184).

Em seus estudos, Tuchman constatou como o nivel hierarquico dos
envolvidos no acontecimento era decisivo para que fosse transformado em noticia.
Os jornalistas tendiam a confiar mais nas informac6es procedentes de fontes
legitimadas pelo Estado. Analisando as conclusfes de Tuchman, Kunczik

comenta:

Os grupos sociais que carecem de um acesso rotineiro a rede de noticias tém que
surpreender os jornalistas mediante a¢des particularmente inusitadas, organizando
pseudo-eventos como manifestacbes para serem considerados de interesse
jornalistico. [...] Se a posi¢cdo de um individuo é alta, no entanto, os jornalistas
supdem que alguém nessa posi¢do possui maior experiéncia que outros membros
de uma sociedade (2002, p.269).

A conclusdo semelhante chegou Herbert Gans em Deciding what’s news
(2004). Analisando as noticias veiculadas pela Time, pela Newsweek, pela CBS e
pela NBC no final da década de 1970, ele relacionou alguns fatores que
influenciariam a producdo de noticias. Entre eles, as fontes, as audiéncias e as
praticas organizacionais. Porém, Gans relacionou o poder como detentor de peso
maior entre os valores-noticia. Seus estudos demonstraram que presidentes,
candidatos a presidente, governadores e demais autoridades mereciam grande
parte da cobertura. A soma de trés categorias de noticias — conflitos dentro do
governo; decisdes governamentais e cerimdnias; e mudancas de cargos no
governo — respondia por entre 45% e 56% das noticias veiculadas nos meios
estudados por Gans. Em seguida, vinham as noticias sobre crimes, escandalos e
investigacBes, que respondiam por entre 17% e 34% do noticiario. Trés outras
categorias mereceram destaque: 0s protestos, 0s desastres e o insélito. Além disso,

as pessoas comuns sé eram alvo de noticias na condicao de infratores ou vitimas.

Na déecada de 1980, Wolf (2009) identificou que os valores-noticia estdo
presentes ao longo de todo o processo de producdo jornalistica, ou seja, no
processo de selecdo e no processo de constru¢do da noticia. Eles derivariam de

diversas componentes, a saber: 1) do contetido das noticias; 2) da disponibilidade


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

110

do material e dos critérios relativos ao produto informativo; 3) do publico e 4) da
concorréncia. A primeira delas diz respeito aos fatores que determinardo se um
acontecimento sera transformado em noticia. A segunda se refere aos processos de
producdo da noticia; a terceira leva em conta a imagem que os jornalistas fazem
de seu publico e a ultima diz respeito as relacbes entre os diversos meios de

comunicagéo.

Em relacdo ao conteudo das noticias, Wolf identifica que elas, a principio,
podem ser selecionadas por seu grau de importancia ou interesse. No caso das
noticias consideradas importantes, ele relaciona quatro varidveis: 1) nivel
hierarquico dos envolvidos; 2) impacto sobre a nacdo e o interesse nacional; 3)
quantidade de pessoas envolvidas no acontecimento; 4) capacidade de evolucao

futura do acontecimento.

Quanto a segunda categoria — disponibilidade do material e caracteristicas
do produto — é preciso que o0 acontecimento seja acessivel a cobertura jornalistica
e se enquadre nas grades de producdo do noticiario. Golding e Elliott, observa
Wolf, acrescentam aqui o critério brevidade, segundo o qual as noticias devem ser
suficientemente curtas para reterem a atencdo. Outro critério sdo 0s
acontecimentos que rompem com a rotina, 0 que contribui para o carater
fragmentario do noticiario. A atualidade da noticia também entra em jogo, porém
conjugada com os intervalos de producdo do produto informativo. “A
periodicidade da producdo informativa constitui, por si prépria, o quadro de
referéncia em que os acontecimentos do mundo sdo captados” (WOLF, 2009, p.
208). As noticias sdo consideradas “quentes” ou “frias” em fun¢do do ciclo de

producdo noticioso, como observou Schlesinger:

O ciclo do dia noticioso impde, por isso, limites na natureza das noticias.]...]
Quanto mais imediatas, mais “quentes” sdo as noticias. Sdo “frias” e “velhas”
quando ja ndo podem ser utilizadas durante o dia noticioso em questdo. As coisas
gue acontecem hoje, esta manhd, esta tarde, esta noite, agora, sdo aquilo que os
jornalistas de radiodifusdo querem conhecer. A “estéria” do dia anterior, para ele,
pertence ao caixote do lixo da histoéria: o arquivo de noticia (1999, p.181).

O equilibrio entre os diversos assuntos do noticiario é outro fator levado
em conta, lembra Wolf. “O limiar de noticiabilidade de certos fatos depende da

quantidade de uma determinada categoria de acontecimentos que ja existe no
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produto informativo: se ndo existe, a noticia tem probabilidades de passar” (2009,

p.209).

Em relacdo ao publico, Wolf observou que este era um aspecto dos mais
interessantes e menos aprofundados na teoria do newsmaking. Ao selecionarem as
noticias, os jornalistas levariam em conta uma representacdo de seu publico. Por
mais que as empresas jornalisticas sempre tenham promovido pesquisas sobre os
habitos de seus leitores, os jornalistas raramente conheciam seus resultados. Wolf
cita as conclusdes de Gans de que o dever do jornalista seria apresentar programas
informativos, ndo satisfazer um publico (2009, p.213). Ou seja, o jornalista viveria
0 paradoxo de ter de satisfazer ao seu publico e, simultaneamente, manter sua
posicdo de autonomia. Como veremos no capitulo 3, a internet, com seu sistema
de métricas, permite acompanhar a reacdo do publico as noticias quase que
simultaneamente ao processo de publicagdo. Abordaremos como as listas das
noticias mais lidas afetam o julgamento do editor na selecdo dos acontecimentos

gue compdem o noticiario no jornalismo on-line.

Por altimo, os critérios de noticiabilidade referentes a concorréncia déo
origem a trés tendéncias, como observou Gans (apud WOLF, 2009, p.214-215).
Devido a dificuldade cada vez maior de os veiculos se diferenciarem em suas
coberturas, hd uma busca exagerada pelos pormenores da noticia, 0 que contribui
para a fragmentacdo do noticiario. A segunda tendéncia é a possibilidade de uma
noticia ser selecionada devido a suposicdo de que um concorrente o fara. Por
ultimo, tal comportamento acaba desencorajando inovacbes na selecdo das
noticias, padronizando cada vez mais as coberturas jornalisticas dos diversos

meios de comunicacao.

Como observa Wolf, os valores-noticia sdo fixados pela cultura
profissional dos jornalistas para tornar possivel a producdo diaria de noticias.
Trata-se de criar regras estaveis para uma matéria-prima — os fatos que acontecem
em todo 0 mundo — “extremamente variavel e impossivel de se predizer” (2009,

p.190):
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Os jornalistas ndo podem, obviamente, decidir sempre ex novo como devem
selecionar os fatos que surgiram: isso tornaria seu trabalho impraticavel. “A
principal exigéncia €, por conseguinte, rotinizar tal tarefa, de forma a torna-la
exequivel e gerivel. Os valores-noticia servem, exatamente, para esse fim (2009,
p.197).

2.2.6.
A teoria do agendamento

A teoria do agendamento (agenda setting) se debruca sobre o poder da
midia em propor uma agenda publica e influenciar a opinido pablica dos cidadaos.
Ela data de 1972, quando McCombs e Shaw (2009) publicaram seus estudos
tentando demonstrar como o publico apreende as informacdes e forma seu
conhecimento sobre 0 mundo a partir dos meios de comunicagdo. A teoria do
agendamento defende a ideia de que o publico tem a tendéncia a considerar mais
relevantes os temas que sdo veiculados na imprensa, sugerindo que 0s meios de

comunicagdo agendam os debates publicos.

Como exemplo dos efeitos da teoria do agendamento, McCombs e Shaw
citam um questionario aplicado numa amostra de eleitores indecisos selecionados
aleatoriamente para determinar a agenda publica em Chapel Hill, na Carolina do
Norte (EUA), durante a elei¢do presidencial de 1968. No questionario, foi pedido
aos eleitores indecisos que citassem as questfes-chave do dia de acordo com seus
pontos de vista, independentemente do que o0s candidatos estivessem
eventualmente discutindo naquele dia. Os assuntos citados no questionario foram
listados num ranking de acordo com a porcentagem de eleitores que os escolhiam.
As nove fontes principais de informacdo utilizadas por estes eleitores — cinco
jornais locais e nacionais, duas emissoras de TV e duas revistas — foram
igualmente reunidas e seus conteudos analisados. A conclusdo foi de que cinco
temas-chave dominaram as agendas midiatica e publica: a politica externa, a

ordem interna, a economia, o bem-estar social e os direitos civis:

Havia quase uma correspondéncia perfeita entre os rankings destes temas entre os
eleitores de Chapel Hill e seus rankings baseados na apresentacdo destes temas
pelos veiculos noticiosos durante os vinte e cinco dias prévios. O grau de
importancia dado a estes cinco temas pelos eleitores aproximou-se muito do grau
de proeminéncia nas noticias (McCOMBS, 2009, p.23).
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Para McCombs, o mentor intelectual da teoria do agendamento teria sido
Walter Lippmann. Ele sustenta que o primeiro capitulo de Opinido Publica, O
mundo exterior e as imagens em nossas mentes, resume a ideia do agendamento
muito embora Lippmann ndo tenha usado aquela expressdo. A tese de Lippmann é
a de que os meios de comunicagdo sdo mediadores do vasto mundo ao qual néo
temos acesso direto, fornecendo-nos mapas cognitivos para compreendé-lo. A
opinido publica, sustenta Lippmann, ndo corresponde ao ambiente, mas ao que
denomina de pseudoambiente, este mundo construido e traduzido pelos veiculos

noticiosos.

McCombs demonstrou a eficiéncia da agenda midiatica em outros estudos.
De 1954 a 1976, um periodo de 23 anos no qual ocorreu meia dezena de elei¢Ges
presidenciais, a relevancia do tema dos direitos civis nos Estados Unidos oscilou
com grande regularidade dependendo da cobertura noticiosa, sustentaram o0s
autores. Ele observa que a queda ou a ascensdo do tema no ranking dos eleitores
sempre era posterior a mudanca do destaque dado ao assunto na midia (2009,
p.31).

Porém, McCombs relativiza os efeitos da teoria do agendamento: “Apesar
da sua influéncia em muitos assuntos, os veiculos noticiosos ndo sdo ditadores
todo-poderosos da opinido nem determinam sua propria agenda com total
desligamento profissional do mundo que os cerca” (2009, p.34). O autor enfatiza
gue os meios de comunicacdo ndo sdo nossa Unica fonte de informacgdo sobre
assuntos publicos. A experiéncia pessoal, que inclui conversacGes nos diversos

grupos sociais, também contribui para a construcao desta agenda publica.

No epilogo da edicdo mais recente de A Teoria da Agenda , McCombs
discute até que ponto a internet podera debelar com o agendamento da midia. O
autor questiona se, com diversas fontes de informacao disponiveis, a influéncia do

agendamento tal como o conhecemos estara com os dias contados:
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Alguns observadores sociais prevéem o fim do agendamento a medida que as
audiéncias se fragmentam e virtualmente todo o mundo tem uma agenda
midiatica Gnica que é um composto altamente especializado construido desta
vasta riqueza de noticias e de fontes de informagdo. O resultado destas agendas
pessoais idiossincraticas sera uma agenda publica caracterizada por uma atencao
diversa e dispersa. Talvez, deste ponto de vista, € incorreto mesmo falar de uma
agenda publica a ndo ser como se fosse uma confederacdo de agendas individuais

(2009,p.224).

No entanto, McCombs acredita que h& poucas evidéncias capazes de
sustentar tais previsdes. O tedrico ressalta que a maioria dos sites noticiosos na
internet provém da midia tradicional: as versdes on-line dos jornais, revistas,
redes de televisdo e canais de emissoras de TV a cabo. Neste contexto, um
pequeno numero de sites ainda concentra uma grande fatia da audiéncia na
internet. Para o autor, os jornalistas continuardo a editar — ou seja, selecionar quais
0s acontecimentos serdo noticia — e, assim, seguirdo ditando a agenda. Ele arrisca
a afirmar que as primeiras paginas dos jornais e os telejornais provavelmente

permanecerao 0s mesmos.

E possivel que as secdes especializadas dos jornais e as por¢des especializadas de
outros veiculos noticiosos murchem, ja que cada individuo podera se fiar no
Jornal Diéario Para Mim Mesmo para esta informa¢do — muito embora o Jornal
Diario Para Mim Mesmo seja elaborado na maior parte de algumas fontes
favoritas na internet. Mas em termos das principais noticias do dia, haverad uma
agenda da midia relativamente homogénea, pelo menos até que alguém invente
um novo tipo de noticias que modifique as audiéncias das noticias tradicionais. Se
isso acontecer, sera o resultado da criatividade jornalistica, ndo da tecnologia
(2009, p.226).

2.2.7.
A teoria do gatewatching

A internet também fez com que a teoria do gatekeeping fosse posta em
xeque. Bruns (2005) nos fornece uma grande contribuicdo para as pesquisas de
jornalismo ao propor uma revisdo critica do conceito de gatekeeping. A partir de
estudos de caso de sites cuja caracteristica principal é a participacdo do publico,
tais como o Slashdot, o Indymedia e o Wikipedia, ele construiu o conceito de
gatewatching. O gatewatching consistiria na observacdo de diversos canais de
informagdo na internet em busca de conteidos que ndo tenham sido selecionados
pelos critérios de selecdo e filtragem da midia convencional para serem

redirecionados ao publico.
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Primo e Tréasel (2006), analisando a teoria do gatewatching, observam que,
devido ao fluxo abundante de informagfes na internet e a falta de limitagcdo de
espaco para publica-las, a funcdo de avalia-las torna-se mais necessaria do que a
de descarta-las. Para os autores, hd um deslocamento da coleta para a selecdo da
informagdo. O porteiro, figura central da teoria do gatekeeper, transformar-se-ia
em vigia pela perspectiva do gatewatching.

Estudos posteriores levam a problematizacdo do gatewatching. Em um
trabalno em que relacionam metodologias de pesquisa em jornalismo
participativo, Holanda, Quadros, Palécios e Silva (2008) mencionam a pesquisa
de Reese, Rutigliano, Hyun e Jeong (2007), da Universidade do Texas, que
analisou as postagens de seis dos mais importantes blogs de informacdo politica
nos Estados Unidos. Entre as conclusdes, estava a de que a maioria dos links
remetia para noticias da midia convencional. Ou seja, a blogosfera amplifica
comentarios e assuntos selecionados pelos critérios de selecdo e filtragem
utilizados pelos gatekeepers dos meios de comunicacdo tradicionais. O relatorio
State of the News Media de 2010 chegou a mesma conclusdo. O documento cita
andlise realizada em mais de um milh&o de blogs e sites de redes sociais. O estudo

concluiu que 80% dos links neles sugeridos s&o para a midia tradicional ™.

Os casos analisados por Bruns também nos fazem enxergar com reservas a
validade da teoria do gatewatching para o jornalismo on-line, tendo em vista que
0 conceito emergiu a partir do estudo de sites como o Slashdot, o Wikipedia e o
Indymedia, que facultam a qualquer pessoa o direito a publicacdo. Ou seja, ndo
causa estranheza nestes ambientes a auséncia do gatekeeping, j& que ali, quando
ha filtros, eles sdo impostos pelo publico, e ndo pela cultura profissional dos
jornalistas. Se bem que, como observou Moura (2002), por mais que sites como o
Slashdot declarem que ndo praticam jornalismo, a l6gica de sele¢do dos artigos
que virdo a publico guarda alguma semelhanca com a midia tradicional. Naquele
site, o direito & publicacdo ndo elimina a necessidade de editores (filtros). O
acesso a ferramenta é estendido a todos, porém a publicacdo depende de

aprovacao.

" Disponivel em <http://stateofthemedia.org/2010/>. Acesso em 10 out 2011.
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Como sustentaremos no estudo de caso realizado nos sites de O Globo e
do Extra, o gatewatching se torna apenas mais uma faceta nos mdaltiplos papéis
desempenhados pelo jornalista on-line. Observar outras fontes de informacéo na
internet em busca de noticias se torna parte de sua rotina, mas ndo elimina seu

papel como gatekeeper.

Em nosso estudo de caso, pretendemos ampliar o problema — passando da
selecdo de informacdo feita pelo gatekeeper para o controle do processo
informativo em seu conjunto — destacando 0 modo como se executam esses
filtros. E possivel entender que o gatekeeping inclui todas as formas de controle
da informacdo. Essas formas de controle sdo determinadas nas decisbes sobre a
selecdo, codificacdo e difusdo das mensagens. Pesa sobre todas estas etapas a
forca da estrutura burocréatica da organizacdo, que se soma as forcas sociais que

influenciam a producéo da noticia.

2.3.
Metodologia

Os estudos sobre a internet costumam ser divididos em trés fases. Na
classificacdo proposta por Wellman (apud FRAGOSO, RECUERO e AMARAL,
2011), a primeira teria se caracterizado pela oposi¢cdo entre autores utopicos e
distopicos. A segunda, que teria se iniciado no fim dos anos 1990, volta-se mais
para a coleta e documentacdo de dados e para a observacdo dos usuarios, 0s tipos
de uso e praticas sociais verificados na internet. Quanto a terceira fase, Wellman
enfatiza que a abordagem esta mais focada na analise dos dados, a partir de
pesquisas que levantam reflexdes mais profundas. As autoras, contudo,
relativizam tal perspectiva histérica nos estudos metodoldgicos, observando que,
no Brasil, se observou a evolucdo dos estudos mais tardiamente, a partir da
segunda metade dos anos 2000. Elas também ponderam que muitas vezes uma
etapa histérica foi entrecruzada com outra ao se analisar as pesquisas

desenvolvidas.

ClassificacOes a parte, o fato é que as pesquisas atuais tendem a considerar
a internet como artefato cultural, o que significa que se parte da perspectiva de se
observar a aplicagdo da tecnologia na vida cotidiana. Assim, afastam o

determinismo tecnoldgico, ao considerarem a internet como um elemento inserido
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na cultura. Trazem como vantagem também a integracdo dos ambientes off-line e
on-line. Ou seja, enquanto elemento da cultura, ndo h4 como se separar a rede de

seu contexto de uso.

A ideia de artefato cultural compreende que existem diferentes significados
culturais em diferentes contextos de uso [...] A noc¢do de internet como artefato
cultural oportuniza o entendimento do objeto como um local intersticial no qual
as fronteiras entre on-line e off-line sdo fluidas e ambas interatuam (FRAGOSO,
RECUERO e AMARAL, 2011, p. 42).

Tal perspectiva serd adotada por n6s em nosso estudo de campo. Também
nos pareceu interessante a proposta das autoras de fazerem uma revisdo critica da
Teoria Fundamentada (TF) e considerarem sua aplicabilidade nos estudos sobre o
ciberespaco. Elas nos contam que tal método foi proposto por Glauser e Strauss,
no livro The Discovery of Grounded Theory, em 1967. Segundo o método da TF,
a ideia € que a teoria emerja dos dados, a partir de sua observacdo, comparacao,
classificacdo e analise. Ela prevé uma inversdo no método tradicional de pesquisa:
em vez de ir a campo para comprovar uma hipotese, o pesquisador deve ir livre de
suas pré-nocGes. Somente a partir de sua observacdo de campo e do
processamento das informacGes recolhidas e sistematizadas é que deve elaborar

as hipdteses e as teorias.

As autoras, todavia, apontam algumas fragilidades na teoria, que devem

ser consideradas no momento em que um pesquisador decide usa-las:

E impossivel que um pesquisador que ndo seja iniciante consiga entrar em campo
sem pré-nogoes. Se, ao contrario, reconhecer essa experiéncia e esse lugar de fala
como existentes, essa carga de percepcdes pode influenciar de forma positiva,

como forma de gerar uma percepcao particular (2010, p.90).

Além de reconhecer, tal como um antrop6logo ou um jornalista, suas pré-
nogdes, as autoras recomendam que O pesquisador também tome algumas
decisfes arbitrarias, explicando suas razfes para tanto. Para elas, a ideia da coleta
e andlise de dados geral, sem um propdsito bastante especifico, defendida por
Glaser e Strauss, pode se tornar infrutifera por ser “demais abrangente e de dificil
aplicagdo” (2011, p.94). Um ponto positivo na proposta da TF seria a reviséo
tedrica posterior a ida a campo, pois a leitura anterior poderia, sim, direcionar a

coleta e a analise de dados, apontam as autoras.
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A ida a campo auxilia na construgdo das questdes e confronta o
pesquisador com novos problemas. Entretanto, ela ndo € suficiente para garantir a
eficiéncia da pesquisa. Lago (2007) lembra que ouvir os informantes e entender as
trocas e intercambios culturais no contexto da pesquisa sdo igualmente

importantes.

O ouvir, alcancado mediante entrevistas em profundidade, abertas, mas também

didlogos casuais, ajuda ao pesquisador perceber o sentido das agdes que observa,

bem como as significacGes especificas que o grupo observado atribui as suas

préprias aces, rituais, etc. (2007, p. 52).

Ao mapearem os estudos sobre jornalismo on-line no pais, Pereira, Jorge e
Adghirni observam que existe uma preponderancia no uso das entrevistas e da
observacgdo participante nas metodologias de pesquisa utilizadas. Tais técnicas,
lembram os autores, sdo oriundas da mesma matriz etnografica que foram
tradicionalmente empregadas nos estudos sobre newsmaking (2008, p. 240).
Citando Bernard (1998), os autores reforcam que a observacdo participante

possibilita a coleta de diferentes tipos de dados e apresenta varias vantagens:

0 observador consegue mais informagdes na medida em que é visto como um
“nativo” e assim pode fazer perguntas incomodas “na lingua nativa”; se a pessoa
ja é do meio — um jornalista fazendo observagdo numa redacao, por exemplo, - a
observacdo participante ajudara a intelectualizar o que ja se sabe; ao mesmo
tempo, possibilita a que o observador elabore afirmativas coerentes acerca do
material que recolheu; e, por fim, quanto menos o observador for objeto de

curiosidade e menos reagdes suscitar, mais ecle terd condigdes de observar”
(PEREIRA, JORGE, ADGHIRNI, 2008, p. 241).

Fragoso, Recuero e Amaral lembram que ndo ha como negar a influéncia
que o pesquisador exerce sobre o objeto a partir de sua inser¢do no campo, ainda
que ele ndo se identifique e ndo seja um participante previamente inserido na
cultura em questdo (2011, p.192). A solucdo seria tornar transparente o processo,

inclusive revelando os percalgos enfrentados:

A escolha do grau de insercdo do pesquisador amplia as opc¢Bes da pesquisa e

implicard consequéncias éticas e até influéncias na analise dos resultados da

pesquisa — no processo de triangulacdo — e, portanto, deve ser devidamente

problematizado (2011, p.194).

Interessados em observar se o0 gatekeeping ainda é exercido no jornalismo
on-line, nossa proposta inicial consistiu em adaptar e rever o método utilizado por

David White em 1950, aplicando-o a sites de noticia na internet. Nossa premissa


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

119

era de que os sites deveriam ser ligados & midia tradicional e de que as redagdes
off-line e on-line dos veiculos deveriam estar integradas, de tal maneira que nos
permitisse verificar se e em que pontos a pratica profissional no exercicio do
jornalismo off-line difere da do jornalismo on-line. Ou seja, interessava-nos
estabelecer pardmetros para uma comparacdo futura, apds a coleta dos dados.
Além disso, como j& mencionado anteriormente, ndo acreditamos no apartheid

entre os mundos “virtual” e “real”.

Embora tenhamos intencionalmente investido na hipdtese de verificagdo
do gatekeeping a luz da internet, nosso estudo ganhou novos contornos e levantou
outras questbes a medida que transcorreu a observacdo em campo. Ou seja,
conseguimos em parte nos livrar de nossa premissa a fim de deixar que 0 campo
nos propusesse novas hipoteses, tal como defende a TF. No proximo capitulo, em
que nos deteremos sobre os dois estudos de caso realizados, tais questdes virdo a
tona, como a hipotese que estamos sustentando de que a internet potencializa a

funcdo do jornalista on-line como um mobilizador de audiéncia.

Até chegarmos a escolha de nossos dois objetos — os sites de O Globo e do
Extra —, ambos da Infoglobo Comunicacdo e Participacdes S.A., empresa
pertencente as OrganizacGes Globo, enfrentamos alguns percalcos. Nossa
proposta era comparar as rotinas produtivas do jornalista on-line em dois sites de
jornais de referéncia (WOLF, 2009) ou em dois sites de jornais populares.
Contudo, os pedidos feitos aos jornais O Estado de S. Paulo — que serviria de
parametro de comparacao para O Globo — e O Dia — cujo paralelo seria o Extra —
ndo foram aceitos. Aplicamos nossa pesquisa, portanto, a O Globo e ao Extra,
observando as singularidades de cada veiculo’. Os dois sdo lideres de audiéncia
entre os sites de jornais localizados no Rio de Janeiro. No empenho em aplicar os

preceitos da TF, a riqueza dos dados recolhidos foi maior do que a esperada.

Nosso objetivo inicial era verificar a quantidade de noticias que os editores
das primeiras paginas dos sites noticiosos ndo aproveitavam diariamente, tal como
White o fez em um jornal impresso nos EUA na década de 1950. Além de termos

conseguido reunir dados sobre o indice de aproveitamento das noticias na capa

"®E importante observar que a autora trabalha na Infoglobo Comunicagéo e Participagdes S.A, 0
que facilitou seu acesso ao campo e aos entrevistados.
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dos dois sites, recolnemos material que nos permitiu contabilizar o namero de
noticias por editoria publicadas nas capas dos sites, o intervalo de atualizacdo das
homes dos sites, e o intervalo de atualizacdo das manchetes. A partir dai, pudemos
verificar se as principais teorias do jornalismo ainda fazem sentido nas rotinas

profissionais do jornalista on-line.

Também seguimos a recomendacdo de Lago (2007) e realizamos
entrevistas em profundidade com os dois editores das primeiras paginas de O
Globo e do Extra (em anexo). A revisdo bibliografica foi feita a posteriori, o que
contribuiu para que novas questdes emergissem, de tal modo a passarmos a limpo
as multiplas funcdes que o jornalista on-line acumula na internet, e ndo somente a
de gatekeeper., que, alias, continua pertinente, conforme relataremos no proximo

capitulo.

Neste capitulo, procuramos caracterizar as diversas fases do jornalismo e
os desafios que representaram para o jornalista. Para entender as origens da crise
de identidade que atravessa o profissional deste campo nos dias de hoje,
acreditamos que seria necessario um retorno ao seu passado. Na virada do século,
com a emergéncia do jornalismo on-line, novos paradigmas surgiram para a
profissdo. Muitas duvidas tém acompanhado o jornalista: seu papel continuara
sendo necessério diante da super de informacédo na internet? Em meio a polifonia

de vozes na rede, havera ainda um publico interessado em ouvi-lo?

As mudancas trazidas pela internet e, mais especificamente pelo
jornalismo on-line, vém inevitavelmente remodelando as fungdes que
historicamente o jornalista cumpriu. No préximo capitulo, relatamos nosso estudo
de caso nos sites de O Globo e do Extra. Ao longo de uma semana em cada
redacdo, pudemos verificar na préatica até que ponto os jornalistas on-line mantém

antigas fungdes ao mesmo tempo em que adicionam novos papéis.
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3.
As praticas profissionais nos sites de O Globo e do Extra

Nossa pesquisa de campo nos sites dos jornais O Globo e Extra pretendeu
investigar até que ponto a internet esta reconfigurando o papel do jornalista on-
line. Observamos se ele estd rompendo com as fungbGes que historicamente
exerceu e se esta incorporando novas as suas rotinas produtivas. Nosso objetivo
foi verificar se as teorias do jornalismo ainda traduzem e explicam o campo
profissional dessa atividade na era da internet. Para tanto, apds a coleta de dados e
a observacdo participante, discutimos se as teorias do gatekeeping, do
newsmaking e dos constrangimentos organizacionais se encaixam no jornalismo
on-line e se os valores-noticia consagrados pela cultura profissional dos jornalistas

perduram na selecdo das informac6es publicadas na internet.

Detivemos especial atencdo na observacdo de como o publico influencia as
praticas do jornalista on-line. Sustentamos que é nesse ponto em que talvez haja a
maior ruptura entre os jornalistas off-line e on-line. De receptor a emissor, o leitor
interage com a noticia, guiando muitas vezes o rumo da edicdo. As listas de
reportagens mais lidas e mais comentadas séo frequentemente consultadas pelos
editores antes de fazerem suas escolhas. Em didlogo permanente com seu publico,
o jornalista on-line lanca mao de ferramentas que permitem que o leitor vote,
comente e opine. Num cenario onde j& ndo mais detétm o monopdlio da
informac&o, nossa aposta tedrica é que o jornalista on-line esta reinventando sua

identidade profissional ao ancorar seus papéis no de mobilizador de audiéncia.

3.1

O site de O Globo

Fundado em 1925, O Globo € o terceiro maior jornal do pais em circulacdo, atrés
do popular Super Noticia e da Folha de S.Paulo, com uma média de 262.435
exemplares diarios, segundo dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC)

de 201077. A operagédo de O Globo na internet teve inicio em julho de 1996. Hoje,

70 Super Noticia registrou em 2010 uma circulagdo média mensal de 295.701 exemplares,
seguido da Folha de S. Paulo, com 294.498. Em quarto lugar, atras de O Globo, ficou o Extra,
com 238.236, seguido de O Estado de S. Paulo, com 236.369, do Zero Hora, com 184.663, do
Meia Hora, com 157.654, do Correio do Povo, com 157.409, do Diario Gaucho, com 150.744 e
do Aqui, com 125.676. Disponivel em <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em 20 ago 2011.
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entre os sites de jornais, esta na segunda posicdo em numero de leitores, com
6.058.000 de visitantes unicos, atras da Folha de S. Paulo, com 7.276.000. Os
homens respondem por 57,69% da audiéncia do site contra 42, 32% de mulheres.
A maior audiéncia por faixa etaria esta entre os 25 e 34 anos, (36,43%), seguida
da composta pelos leitores entre 35 e 49 (27,78%) e por aqueles que tém entre 18
e 24 (14,17%). A quarta maior faixa de audiéncia corresponde aos leitores entre
50 e 64 (12,3%) e a quinta, aos que tém até 17 (8,39%). Os acessos dos maiores
de 65 anos correspondem a somente 0,93% do total. O perfil do publico revela
uma alta taxa de escolaridade. Os leitores com nivel superior completo (23,11%),
incompleto (18,89%) e pés-graduacdo (18,37%) somam 60,37% do total™.
Quanto a classe social, 80% dos que acessam o site de O Globo séo das classes A
(17%) e B (63%)"°.

O site de O Globo apresenta no menu 16 editorias®. Sdo elas: Pais, Rio,
Cidades, Economia, Mundo, Ciéncia, Esportes, Cultura, Rio Show, Educacéo,
Saude, Tecnologia, Viagem, Blogs, Eu-reporter e Opinido. Debaixo das 16
principais editorias, estdo as subeditorias: Transito; Revista da TV; Vestibular;
Mulher, que retne noticias sobre comportamento, salude e beleza; Boa Chance,
dedicada a empregos; Morar Bem, sobre imoveis e decoracdo; Seu Bolso, sobre
financas pessoais; e Megazine, destinada aos jovens. A home de O Globo ¢
dividida em cinco capas ou scrolls, conforme o internauta vai rolando para baixo
0 botdo de seu mouse. A primeira, que comporta em média dez noticias, incluindo
a manchete, é reservada aos temas, no jargdo jornalistico, “mais quentes”. A
segunda capa ainda é destinada ao noticiario mais recente, mas ali ja é possivel
encontrar noticias “mais mornas”. Na terceira capa, existe um boxe fixo que exibe
os destaques das editorias Rio e Cidades. O internauta pode selecionar a qual
noticiario quer ter acesso. Acionando Cidades, por exemplo, as noticias de Rio
ficam ocultas e vice-versa. O quarto scroll tem uma faixa editorial fixa para o Eu-

reporter, a editoria de jornalismo participativo do site, cujo slogan é Aqui vocé faz

"80s ntimeros s&o do IbopeNetView e refletem o perfil da audiéncia medido entre julho de 2010 e
julho de 2011. Os dados foram fornecidos pela Infoglobo.

¥0s indicadores sdo do instituto Ipsos Marplan de marco de 2011. O nimero de leitores da classe
C corresponde a 19% do toral e das classes D e E, somadas, a 1%. Disponivel em
<http://oglobo.globo.com/anuncie/dadosmercado.asp?1>. Acesso em 7 set 2011.

%Nossa pesquisa foi realizada antes do redesenho do site, em novembro de 2011, que reduziu o
ndmero de editorias no menu.
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a noticia. Ainda na quarta capa, ha chamadas para blogs e para subeditorias “mais
frias”, como Boa Chance, Morar Bem e Mulher. A Ultima capa é destinada
principalmente ao noticidrio de Esportes e Cultura. Na lateral direita do site, ha
secdes fixas, entre elas as que exibem as cinco noticias mais lidas, as cinco mais

enviadas por e-mail e as cinco mais comentadas.

i.sl.rlo.tinas produtivas no site de O Globo

Cabe aqui retroagirmos a origem do site de O Globo até chegarmos ao
cenario atual, em que as reda¢des do jornal impresso e do on-line estdo integradas.
Em 1996, quando o primeiro site do jornal O Globo foi ao ar (na época, chamado
Globo On e que, posteriormente, seria batizado de Globo Online), o comando
editorial do site era subordinado ao diretor de redagdo do jornal impresso. Em
2000, todavia, as redagOes foram separadas tanto fisicamente quanto
editorialmente: um dos editores-executivos do jornal impresso foi designado
editor-chefe do site. A redacdo off-line permaneceu no segundo andar do prédio de
nimero 35 da Rua Irineu Marinho — nome dado em homenagem ao fundador do
jornal — e a on-line foi transferida para o quarto andar do prédio em frente, de
namero 70, na mesma rua. Os prédios sdo interligados por uma passarela
apelidada de Linha Vermelha por ser pintada de vermelho, mas ndo raro os
funcionarios fazem alusdo a distancia que separa os dois edificios, queixando-se
do fardo de ter de “cruzar a Linha Vermelha”®. Depois de nove anos separadas,

as redacOes comegaram a ser integradas em 2007.

Em um estudo que procura relacionar as origens da convergéncia de
midias no Brasil, Saad Corréa lembra que a primeira onda de integracdo de
redagdes no mundo ndo foi significativa, tendo acontecido basicamente em
empresas dos paises nérdicos e pontualmente em alguns jornais norte-americanos,
como o Orlando Sentinnel, na Flérida, e o Chicago Tribune. Para ela, o que

desencadeou a onda recente de integracdo de redacOes no Brasil foi a fusdo do

81A Linha Vermelha, oficialmente denominada Via Expressa Presidente Jodo Goulart, é uma via
expressa do estado do Rio de Janeiro, que liga os municipios do Rio de Janeiro e Sdo Jodo de
Meriti, atravessando também o municipio de Duque de Caxias. A via serve principalmente ao
deslocamento entre a Baixada Fluminense, o Centro da Cidade do Rio e a Zona Sul e tem uma
extensdo de 21 quilémetros. Disponivel em
<http://wwwoO.rio.rj.gov.br/smtr/smtr/hp_cve_linhavermelha.htm>. Acesso em 20 ago 2011.
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impresso com o on-line no The New York Times, em agosto de 2005, e a deciséo
do inglés Daily Telegraph, em 2006, de construir uma nova redacdo integrada
(2008, p. 43).

O primeiro passo dado por O Globo consistiu em unificar as redagdes on-
line e off-line do ponto de vista editorial. Em 2007, o editor-chefe do site foi
transferido para a geréncia-geral de Novos Negdcios e o diretor de redacdo de O
Globo passou a acumular sua funcdo. Na ocasido, os editores das diversas se¢des
do on-line passaram a responder formalmente aos editores das respectivas segoes
do jornal impresso. No ano seguinte, mais um passo foi dado rumo a integracéo.
O entdo Globo Online foi rebatizado como site do jornal O Globo, como parte da
estratégia de uma campanha de marketing do veiculo que procurava sustentar que
O Globo ndo era mais apenas um jornal impresso, e sim uma usina de producéo de
noticias que abastece os diversos produtos da marca também na internet e no
celular. Na ocasido, o veiculo mudou seu slogan de “O Globo faz diferenga” para
“O Globo, muito além do papel de um jornal”, com a intencdo de reforgar que o
meio impresso era apenas uma das formas de apresentacdo das noticias®.
Moretzshon observa que esta € uma tendéncia dos grandes conglomerados de
midia. “Opera-se ai uma alteracdo significativa: ‘jornalismo’ passa a se chamar
‘contetido’, palavra que define agora o que 0s reporteres devem produzir para se

adaptar a todos os veiculos da empresa” (2002, p.138).

Tal mudanca, entretanto, é anterior a internet. Adghirni a situa no fim dos
anos 1980, quando a Universidade de Navarra foi chamada a prestar consultoria
para os grandes jornais brasileiros. Na ocasido, eles comecaram a diversificar seus
produtos, com o lancamento de agéncias de noticias com servigos especializados
para clientes externos. Foi o boom das agéncias voltadas principalmente para o
mercado financeiro. Para atender & demanda de producéo para o leque de produtos
que passaram a oferecer, 0s jornais comecaram a adotar o conceito de jornal como

“usina de informagao”, disseminado pelos consultores de Navarra.

820 texto da campanha televisiva anunciava: “Hoje a informacéo precisa estar onde vocé quiser.
Aprofundada. Analisada. Comentada. Por n6s. Por seu vizinho. Por vocé. Por isso, um jornal tem
que estar no papel. Na tela. Na sua médo. Tem que estar na cidade. No pais. No planeta. On line. On
time. Full time". A estratégia da campanha foi motivo de reportagem no site do jornal. Disponivel
em
<http://oglobo.globo.com/rio/mat/2008/09/20/0_globo_vai_muito_alem_do_papel _de_um_jornal_
-548310327.asp>. Acesso em 20 ago 2011.
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Segundo esta concepgdo, os jornais seriam “informadutos”, espécie de canais de
informacdo que irrigam o tecido social assim como 0s gasodutos e oleodutos
abastecem a cidade de energia. Referindo-se a estes processos, as empresas
passaram a adotar a expressdo “turbinas de informagdo” para significar a
producéo do jornalismo como mercadoria de fabrica (2001, p.4).

A despeito da campanha de marketing, as redacdes de O Globo, contudo,
continuaram separadas fisicamente até outubro de 2009. Naquela data, uma
reforma na redacdo off line permitiu a mudanga da equipe de jornalistas que
editava o site do jornal para o segundo andar do prédio 35. Desde entdo é que, de
fato, a producdo de noticias para o jornal e o site passou a ser integrada. As
equipes das diversas secdes do on-line se sentam lado a lado de seus pares no
impresso e respondem a um Unico editor, origindrio da redacdo off-line. Os
reporteres passaram a trabalhar para os dois meios desde entdo. Quando vao para
a rua, sdo orientados a enviar as noticias por telefone, celular ou pelo laptop para a
redacdo para abastecer o site em “tempo real”. E possivel perceber, no entanto,
que o processo de integracdo, na pratica, ainda é um tanto precario. Ainda que 0s
reporteres trabalhem para a internet e para o jornal, na edi¢do o processo ainda é
muito segmentado, com equipes distintas para os diferentes meios, mesmo

respondendo a um Unico editor.

Somente os editores e redatores da home do site trabalham exclusivamente
para a internet, assim como h& um editor-executivo do jornal impresso
exclusivamente dedicado a edicdo da primeira pagina do jornal. A excec¢do foi
aberta pela direcdo de redacdo, pois seria impossivel que o editor de capa do
jornal impresso acumulasse a funcdo de também editar a capa do site devido a
jornada ininterrupta de trabalho. Estdo alocados na capa do site trés editores e trés

redatores, que se alternam em trés turnos de oito horas.

3.2.
O site do Extra

Fundado em 1998, o Extra é o quarto maior jornal do pais em circulagéo,

atras do Super Noticia, da Folha de S. Paulo e de O Globo, com uma média de
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238 mil exemplares®. O Extra chegou a ser o primeiro em circulagdo no pafs em
2006, beneficiado pela inclusdo da classe C no mercado de consumo brasileiro,
superando os jornais de referéncia como Folha de S. Paulo, O Globo e o Estado
de S. Paulo, que tradicionalmente ocupavam as primeiras posi¢des no ranking de
circulacdo. A estabilizacdo econdmica na década de 90 favoreceu o surgimento de
diversos jornais do género no pais, muitos pertencentes a grandes grupos que ja
editavam publicacdes de referéncia na midia impressa. Foi 0 caso do Extra, da
Infoglobo, que também publica os jornais O Globo e o Expresso da Informacéo, e
do Meia Hora, de O Dia. Na Regido Sul, o grupo RBS, responsavel pelo Zero
Hora e Diario Catarinense, langou pouco depois os populares Diario Gatcho e A

Hora de Santa Catarina.

No langamento, o Extra ofereceu um conjunto de panelas aos leitores que
juntassem 60 selos do jornal. Havia uma projecédo inicial de venda de 60 mil
exemplares, de segunda a sexta-feira, e de cem mil nos fins de semana. No
primeiro dia, o Extra vendeu cem mil, crescendo 50 mil ao dia e rapidamente
chegando ao patamar de 250 mil. Como sustentam Prevedello (2008) e Amaral
(2011), o Extra e os demais jornais surgidos no rastro da estabilizagcdo econémica
se diferenciam dos jornais sensacionalistas dos anos 60, que exploravam o sexo e
a violéncia, empregando uma linguagem vulgar. Este novo segmento popular se
distancia das pautas voltadas para o interesse publico que caracterizam os jornais
de referéncia e se aproxima de temas do interesse do publico.

As origens do chamado sensacionalismo na imprensa remontam ao século
XIX e coincidem com o inicio da atividade jornalistica voltada para fins
lucrativos. O avango das técnicas de impressdo, a expansdo do telégrafo, o
desenvolvimento do telefone bem como o surgimento dos andncios
proporcionaram a consolidagdo dos jornais como empresas, cOmo Vvimos no
capitulo 2. Até entdo voltados para a politica, muitos jornais comegam a se
debrucar sobre temas de “interesse humano”.  Dois jornais podem ser
considerados emblematicos do jornalismo sensacionalista americano: 0 New York

World e o Morning Journal, respectivamente de Joseph Pulitzer e William

830s nGmeros sdo do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) e estdo disponiveis no site da
Associacdo Nacional de Jornais (ANJ): <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-
brasil/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em 19 set 2011.
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Randolph Hearst, surgidos na década de 1880. Ambos tinham em comum precos
baixos e historias draméticas com titulos chamativos. Outro jornal, o New York
Herald (1887), dirigido por James Gordon Bennet, foi acusado de “lepra moral”
pelos relatos que publicava sobre divorcios, estupros, pecados, assassinatos
brutais e fofocas (AMARAL, 2011, p.17). O jornal de Bennett aceitava quaisquer
tipos de anuncios, incluindo os de médicos que praticavam abortos ilegais. Aos
que o criticavam, ele respondia: ‘“Paguem-me mais que eu desisto destes
anuncios” (MINDICH, 1998, p.47). Como ressalta Amaral, “os jornais utilizavam
manchetes escandalosas em corpo tipografico largo; publicavam noticias sem
importancia, informagdes distorcidas; provocavam fraudes de todos os tipos,
como falsas entrevistas” (2011, p.18). Alias, a expressdo yellow press vem do
New York World. Foi assim que ficou conhecido um dos personagens das historias
em quadrinhos publicadas pelo World por usar uma camisola amarela (2011,
p.19).

No Brasil, a expressdo “jornalismo amarelo” foi substituida por
“jornalismo marrom”. Sua origem ndo ¢ precisa. Uma das possibilidades é que seu
uso tenha sido generalizado pelo jornal Diério da Noite, na década de 1960, como
relaciona Amaral (2011). Em entrevistas, o jornalista Alberto Dines, reporter do
jornal na época, contou que um cineasta se matara por ter sido chantageado por
uma revista de escandalos. Ele fez uma manchete mencionando que fora a
imprensa amarela que levara o diretor ao suicidio. O chefe de reportagem na
ocasido, Calazans Fernandes, decidiu trocar a expressdo “imprensa amarela” por
“imprensa marrom”, relacionando o marrom a “cor de merda” (2011, p.19). Se
nos Estados Unidos o termo ‘“sensacionalismo” esta relacionado a publishers
como Hearst, Pulitzer e Bennett, no Brasil os primeiros elementos de

sensacionalismo foram introduzidos na imprensa pelos folhetins, a partir de 1840.

Para Amaral (2011), o termo sensacionalista é estreito para caracterizar o
jornalismo popular que hoje é praticado no Brasil. O préprio conceito de
sensacionalismo, enfatiza a autora, revela uma nogdo ingénua, como se fosse
possivel haver um jornalismo puro, que espelhasse a realidade sem construi-la.
Para ela, jornais como o Extra e o Diario Gaucho lancam mao de novas

estratégias para se aproximar do leitor, como a prestacdo de servicos e o
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entretenimento. “Se na imprensa de referéncia o jornalismo é sobretudo um modo
de conhecimento, no segmento popular ele ocupa também a funcdo de
entretenimento” (AMARAL, 2011, p.58). O jornalismo popular, diferentemente
do jornalismo de referéncia, priorizaria o interesse do publico, em vez do interesse
dito pablico. Aguiar prefere adotar o termo jornalismo sensacional em vez de
sensacionalista. Para o autor, é possivel pensar o sensacionalismo na ldgica da
positividade, por ser uma forma de conhecimento baseado nas sensagcdes como
meio de proporcionar o entendimento, invocando a experiéncia imediata.
“Jornalismo sensacional quer dizer que a informacdo jornalistica se expressa em
uma légica das sensacdes a partir da imediaticidade da experiéncia do leitor”
(2008b, p.13).

O Extra iniciou sua operacgdo na internet em 2007. A maioria dos leitores
do site sdo das classes B (59%) e C (34%). Os leitores da classe A representam
apenas 6% e os da D e E somam 1%. O publico tem um perfil mais jovem do que
0 de O Globo. A maior audiéncia por faixa etaria estd entre os 20 e 29 anos
(37%), seguida dos leitores entre 30 e 39 (25%) e dos que tém entre 40 e 49
(23%). Os que tém entre 50 e 59 respondem por 8% e os que tém até 19, por 4%.
Os acessos dos maiores de 60 anos correspondem a somente 3% do total®*. O
publico é composto por 55% de homens e 45% de mulheres. Os que tém ensino
médio completo (21,3%), incompleto (6,8%) e curso técnico (20,3%) somam
48,4% da audiéncia. Os que tém ensino superior (21,9%) e pos-graduacdo
(14,5%) respondem por 36,4% do total. Hoje, entre os sites de jornais, o do Extra
estd na terceira posicdo em numero de leitores, com 5,3 milhdes de visitantes
unicos, atrds da Folha de S. Paulo, com 7, 2 milhdes, e de O Globo, com 6

milhdes®.

3.2.1.
As rotinas produtivas no site do Extra

Diferentemente de O Globo, que manteve redacfes distintas para o

impresso e o on-line até 2009, no Extra a mesma equipe, que conta com cerca de

80s dados sdo do instituto Ipsos Marplan e se referem a abril de 2010 a margo de 2011.
Disponivel em <http://extra.globo.com/Extra/anuncie/>. Acesso em 20 out 2011.

80s indicadores sdo do Ibope NetView e se referem a julho de 2011. Os dados foram fornecidos
pela Infoglobo.
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120 jornalistas, edita o jornal impresso e o site desde a origem deste. No inicio, a
redagdo contava com a colaboracdo da equipe do entdo Globo Online. Hoje,
dentro da redacdo do Extra, hd somente quatro jornalistas alocados
exclusivamente na operacdo on-line, com o objetivo de editar a capa do site. Os
editores e suas equipes de repdrteres sdo responsaveis pela producéo de contetdo
para o jornal e para o site. O Extra, no entanto, ndo produz contetdo proprio de
Politica, Economia e Internacional, a ndo ser em casos excepcionais, quando a
redacdo julga que algum tema de tais areas possa vir a interessar a seus leitores,
sob uma oOtica especifica. Entdo, o site é suprido no dia a dia com a producédo de
noticias das respectivas editorias de O Globo.

O menu do site do Extra apresenta sete editorias: Noticias, Casos de
Policia, Emprego, Famosos, TV & Lazer, Casa e Esporte. A secdo Noticias
abrange todo o contetido de hard news, como a cobertura de Rio, Internacional,
Brasil e Economia. Além disso, também agrega o noticiario de Educacéo, Saude,
Ciéncia, Religido, Tecnologia, Educacdo, Carnaval, Imposto de Renda e de
Noticias Bizarras. A secdo Emprego abrange capacitacdo, servidor publico e
concursos. Na editoria Famosos, estdo relacionados os conteudos referentes a
“corpo e dieta dos artistas”, eventos, moda, cabelo, maquiagem, e noticias sobre a
vida pessoal de desportistas. Ali, também ha a subsecdo Twitter dos Famosos, que
exibe tweets de diversas personalidades, principalmente daquelas ligadas ao
universo da TV, como apresentadores e artistas. A editoria TV & Lazer inclui o
noticiario sobre as novelas, sobre o programa Big Brother, além de receitas e
viagem. Casa é destinada a cobertura de aluguel, compra, construcdo, decoracéo e

jardim.

Cada editoria é identificada por uma cor: Noticias pela cor vermelha;
Famosos, pela roxa; TV & Lazer, pelo azul-claro; Esporte, pela verde; Casos de
Policia, pela laranja; Emprego, pela amarela; e Casa, pelo azul-marinho.
Diferentemente da capa de O Globo, a do Extra ndo é subdividida. Geralmente a
manchete é acompanhada de foto. A distribui¢do das demais chamadas € bastante
modular: elas vém alinhadas em blocos horizontais, agrupadas de duas em duas
ou de quatro em quatro. Quando uma delas tem foto, a que estd ao lado

necessariamente tambeém estard acompanhada de uma imagem de mesmo
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tamanho. A reciproca é verdadeira. Uma chamada sem foto determina que as
demais da mesma linha horizontal também ndo as tenham. Debaixo de todas as

chamadas (geralmente sdo 26, além da manchete), ha um bloco de videos e fotos.

Logo abaixo das chamadas editoriais, um painel exibe as mais lidas em
tempo real de forma gréfica. Ele é composto por um mosaico de retangulos
coloridos, dentro dos quais ha os titulos das reportagens mais lidas. O tamanho de
cada um determina sua posi¢do no ranking de leitura, de tal maneira que o maior
representa a noticia mais lida e o menor, a menos lida. Atraves das cores dos
retangulos, é possivel visualizar de qual editoria procede a reportagem mais lida e
assim por diante. Por ultimo, estdo as se¢des de blogs, as receitas, o horéscopo, as
promocdes, os classificados Zap e Extra Shopping, uma loja virtual que vende
diversos produtos. Na lateral direita da home, ha uma secdo fixa, Ultimas
Noticias, e a Extra Pergunta, dedicada a uma enquete.

%?gstudo de caso nos sites de O Globo e do Extra

Na enxurrada de informacdes que trafegam na web, os “filtros” de selec¢do
da noticia tradicionalmente empregados pelos jornalistas em suas praticas
profissionais ainda fazem sentido? Para estudar o tema, comecamos retomando a
pesquisa realizada em 1950 por David White (1999) com um editor de primeira
pagina, identificado como Mr. Gates, que trabalhava em um jornal norte-
americano com tiragem de 30 mil exemplares numa cidade de cem mil habitantes,
conforme detalhado no capitulo anterior. Em seu estudo, White aplicou a teoria do
gatekeeping para mostrar onde e em que ponto a acdo do filtro das noticias é
exercida pelo editor. Para alcancar nossos objetivos, aplicamos a pesquisa de
White, sO que desta vez com dois editores responsaveis pela edicdo da home page

dos sites dos jornais O Globo e Extra.

Nossa pesquisa visou inicialmente a retomar os estudos de gatekeeping
para analisar a validade do conceito de gatekeeper no jornalismo praticado na
internet. Também pretendeu examinar como persiste o papel de gatekeeper com
as transformacbes culturais e tecnoldgicas contemporaneas que afetam o
jornalismo. Nosso objetivo inicial era verificar a quantidade de noticias que 0s

editores das primeiras paginas dos dois sites noticiosos nao aproveitavam
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diariamente e apurar as razfes pelas quais determinadas noticias eram recusadas,
tal como White o fez no jornal impresso em que aplicou seu estudo. A partir de tal
amostragem, seria possivel analisar se os diversos gates (filtros) pelos quais
passam a noticia — da producéo a edi¢do — ainda subsistem no jornalismo on-line
ou se a internet os flexibilizou . Além disso, analisar os motivos para a recusa de
certas noticias nos permitiria concluir se os valores-noticia consagrados pela
cultura profissional dos jornalistas se aplicam nos critérios de selecdo da noticia
empregados pelo jornalista on-line. Diante da riqueza dos dados coletados,
chegamos a tabelas que nos permitiram contabilizar também o intervalo de
atualizacdo das homes dos sites e das manchetes, o que nos levou a refletir sobre
a pressdo da velocidade da informacéo que incide sobre o jornalista on-line. De
posse dos dados e com um olhar atento sobre as rotinas do jornalista on-line,
através da observacgdo participante, pudemos verificar se as principais teorias do

jornalismo ainda fazem sentido nas rotinas profissionais do jornalista on-line.

Além de verificar a pertinéncia do termo gatekeeping, avangcamos mais no
estudo e observamos se 0s conceitos surgidos recentemente para definir a
reconfiguracdo do papel do jornalista na internet, como o gatewatching (BRUNS,
2005) e o de mediador, agora reforcado pela web, — defendido por diversos
autores (CANAVILHAS, 2003; PALACIOS, 2003; SERRA, 2003) — sio
aplicaveis separadamente ou se superpdem. Também sugerimos mais um para

esse campo de estudos: o do jornalista como mobilizador da audiéncia na internet.

Nosso estudo guarda algumas diferencas do realizado por David White.
Primeiramente, a funcdo do Mr. Gates da pesquisa empreendida por ele é
diferente da desempenhada por Claudia Moretz-Sohn e Patricia Sa Régo,
respectivamente editoras das capas dos sites de O Globo e do Extra e profissionais
que foram alvo de nossa pesquisa. Enquanto o primeiro era responsavel apenas
pela selecdo e edicdo do noticiario nacional e internacional do jornal, Claudia e
Patricia publicam todos os assuntos que julgam merecer destaque na capa dos

sites, provenientes de quaisquer segdes.

Também achamos necessario atualizar o método da pesquisa aplicada nos
anos 1950. Naquele estudo de caso, foi pedido ao editor — ap6s o fechamento da

edicdo impressa —, que realizasse a revisdo de todas as noticias que tinha recusado
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ao longo do dia. Essas noticias eram provenientes de trés agéncias internacionais
(Associated Press, United Press e International News Service) e Mr. Gates
deveria anotar os motivos pelos quais elas ndo foram selecionadas, apés o
fechamento do jornal. Em nosso estudo de caso, preferimos adotar a observacao
participante, partindo da premissa de que seria impossivel aos editores da capa do
jornal on-line lembrarem-se de todas as razdes para a recusa de noticias, tendo em
vista a avalanche de informacdes que recebem ao longo de sua jornada de
trabalho. Vale ressaltar que esses profissionais ndo sdo abastecidos apenas pelas
agéncias noticiosas, mas principalmente pelos editores das diversas secGes dos
sites, pelos repdrteres que estdo na rua, pelos blogueiros dos jornais, pelos sites
concorrentes, pelas emissoras de televisdo e radio, pelo contetdo produzido pelo

leitor e por redes sociais.

Restringimos o periodo de uma semana de pesquisa adotado por White a
uma semana Util (de 25/7 a 29/7 de 2011, em O Globo; e de 30/5 a 3/6 de 2011,
no Extra). A observacdo participante, para acompanhar a rotina das duas editoras,
foi realizada durante quatro horas por dia, das 8h as 12h. O recorte foi feito com
base no fato de que é a partir das 8 h que os sites dos jornais comecam a ser
atualizados com mais frequéncia. Quando ndo ha nenhum acontecimento de
grande repercussdo a ser noticiado, os sites amanhecem refletindo praticamente a
edicdo impressa dos jornais. Entretanto, até o meio-dia, diversas primeiras paginas
ou combinacBes delas ja foram publicadas. Ou seja, ja seria possivel coletar
material em abundéncia para a nossa pesquisa. Vale ressaltar que Claudia tem 24
anos de experiéncia profissional, divididos entre redacdes de jornal, TV e sites, e
trabalha numa redacdo integrada, em que os editores sdo responsaveis pela
producdo e edicdo de contetudo para as diversas plataformas: impresso, site e
celular. J& Patricia, em seus dez anos de carreira, passou a maior parte do tempo
empregada em sites jornalisticos, com uma breve passagem como repdrter de
jornal impresso. Assim como Claudia, Patricia também trabalha em uma redacéo

integrada.

A rotina de Claudia e de Patricia comega as 8h. A primeira etapa é
dedicada a leitura dos jornais. Porém, em O Globo, hd maior preocupacdo com a

leitura dos concorrentes do Rio e de Sdo Paulo. Enquanto Claudia passa os olhos
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nas paginas, acessa 0s principais sites de jornais concorrentes, entre eles o do
Estado de S.Paulo e o da Folha de S. Paulo, e os grandes portais, tais como UOL,
IG e Globo.com. Patricia se concentra mais no portal Globo.com e no site de O
Globo. Os aparelhos de TV e radio, transmitindo os principais noticiarios da
manh&, impede que as duas se dediquem a uma leitura mais aprofundada.
Também as 8h, chegam os redatores ou subeditores das diversas editorias. A partir
dai, da-se a “venda” das noticias por e-mail para as duas. Os responsaveis pelas
editorias enviam e-mails com o resumo e os links para as reportagens que estao
propondo para as capas dos respectivos sites a fim de facilitar o trabalho das
editoras das homes. Vale notar que, ao oferecé-las, eles antes ja publicaram tais
noticias nas capas de suas respectivas editorias. Quando recebe o e-mail, o editor
da capa, por meio do link, acessa diretamente, portanto, a noticia que ja esta on-
line. Tal procedimento permite que ele saiba qual foi o titulo utilizado na
reportagem, assim como o destaque que ela mereceu. O ritmo frenético impede
que a “venda” seja feita pessoalmente. Mas ela esporadicamente ainda ocorre
qguando alguma noticia é ignorada pelas editoras da capa. No Extra, observamos
que os editores recorrem mais a esse expediente. A redacdo, bem menor que a de

O Globo, facilita que isso ocorra com mais frequéncia.

As fontes utilizadas nas reportagens oferecidas para o editor de capa séo
inimeras: repdrteres, agéncias de noticias, releases de assessorias de imprensa,
redes sociais, TV e radio. Mas é importante observar que o primeiro filtro é
exercido pelos editores e redatores das diversas editorias, que avaliam se o
assunto deve ser transformado em noticia para depois “vendé-los” para a primeira
pagina dos sites. O caminho inverso também pode acontecer. Quando Claudia e
Patricia descobrem alguma noticia em sites da concorréncia ou na TV que ainda
ndo chegou as suas redacles, pedem aos editores que chequem a veracidade delas
a fim de publica-las. Durante toda a sua jornada, tanto Claudia quanto Patricia

permanecem com a TV e o radio ligados.

Para realizarmos o estudo de caso, combinamos com Claudia e Patricia o
método de trabalho a ser empregado. Permaneceriamos com um computador ao
lado delas, nas redacdes de O Globo e do Extra, durante as jornadas combinadas

na semana a ser pesquisada. Toda vez que recebessem um e-mail com uma
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“venda” de noticia, elas nos comunicariam a fim de procedermos a contagem do
total de noticias oferecidas pelos editores no periodo pesquisado. Além da
quantidade de noticias ofertadas, elas nos informariam sobre o conteddo de tais
“vendas”. Caberia a nds observarmos se as noticias seriam, a partir dai,
aproveitadas nas capas dos sites. Também combinamos que as editoras nos
avisariam toda vez que atualizassem as capas dos respectivos sites. Assim que
uma nova capa era publicada, geravamos uma nova imagem da home. Com todas
as capas capturadas, foi-nos possivel medir a quantidade de noticias publicadas
por assunto ao longo da semana estudada nas duas homes. Ao fim das quatro
horas diarias, contadvamos quantas noticias elas haviam recusado e relaciondvamos
quais eram. A lista era entdo a elas submetida para que explicassem as razdes
pelas quais elas ndo haviam sido publicadas. Este era o objetivo inicial de nossa
pesquisa. Todavia, com os dados coletados, avancamos mais. Além de termos
conseguido reunir dados sobre o indice de aproveitamento das noticias na capa do
site, recolnemos material que nos permitiram contabilizar a quantidade de noticias
por editoria publicadas na capa dos sites, o intervalo de atualizacdo da homes dos

sites e das manchetes, como jé citado.

No nosso estudo em O Globo, detivemo-nos as chamadas referentes as 15
secdes com conteudo editorial (excluimos a de Opinido) e suas respectivas
subeditorias. Ao agrupar as chamadas publicadas na home do site por assunto,
incluimos o contetdo das subeditorias em suas respectivas editorias, seguindo a
classificacdo adotada no site. Assim, as chamadas referentes a noticias do Boa
Chance, Morar Bem e Seu Bolso foram somadas as de Economia. As de transito
foram agrupadas no grupo de noticias dedicadas ao Rio. As chamadas sobre
vestibular se somaram as de Educacdo, as da Revista da TV, as de Cultura e as de
Mulher, as de Saude. As chamadas destinadas a Megazine foram agrupadas ora
em Cultura, ora em Educacdo, dependendo do assunto. A editoria esta

subordinada simultaneamente aquelas duas editorias no site.

Assim como em O Globo, os editores da capa do Extra tém a sua
disposicdo diversas fontes de noticia: os editores das varias se¢fes do site, 0s
repOrteres que estdo na rua, os blogueiros do jornal e os leitores. Sites

concorrentes, emissoras de televisdo e radio e redes sociais também podem vir a
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abastecé-lo. Além disso, o editor da home do Extra tem ao seu alcance o plantdo
de noticias do site de O Globo, o que significa poder dispor de todas as
reportagens editadas no jornal de referéncia da Infoglobo. O plantdo de O Globo ¢é
publicado automaticamente no site do Extra. Cabe ao editor da capa checé-lo
periodicamente para avaliar se alguma das noticias ali publicadas merece ter
chamada na home do Extra. Patricia e os demais editores o utilizam basicamente
como matéria-prima para as chamadas de Economia, Politica e Internacional,

assuntos que nao sdo cobertos pelo Extra no dia a dia.

A mesma metodologia de agrupamento das noticias foi adotada no Extra:
consideramos as chamadas referentes as sete editorias do menu com contetdo
editorial: Noticias, Casos de Policia, Emprego, Famosos, TV & Lazer, Casa e
Esporte. Além disso, contabilizamos as chamadas para as respectivas subeditorias
destas sec0es, respeitando a classificacdo do site, conforme ja mencionado.

%?(.)1r.nalista on-line como gatekeeper

Ao longo da semana pesquisada (de 25/7 a 29/7 de 2011), apenas 21,9%
das 233 noticias “vendidas” pelos editores de O Globo ndo foram publicadas na
capa do site (ver tabela 3). Ou seja, uma média de 10, 2 por dia durante o horario
pesquisado (das 8h as 12h), diferentemente do Mr. Gates de White, que
aproveitou somente um décimo das noticias que passaram por seu ‘“‘portdo”,

recusando, portanto, 90% delas.

Tabela 3 — indice de aproveitamento das noticias na capa do site *

DIA NOTICIAS NOTICIAS NOTICIAS INDICE DE
“VENDIDAS” | RECUSADAS | PUBLICADAS | APROVEITAMENTO

25/7 53 14 39 73,6%

26/7 42 7 35 83,3%

2717 53 9 44 83%

2817 41 10 31 75,6%

29/7 44 11 33 75%

TOTAL | 233 51 182 78,1%

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias “vendidas” para o editor da
home de O Globo e da observacao das que foram por ele publicadas na capa do site entre
os dias 25/7 e 29/7 de 2011, no horario de 8h as 12h
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A constatacdo foi que a quantidade de noticias que ndo é publicada na
home do site de O Globo ¢ irrelevante. Embora também haja limitagdo de espaco
na capa do site, ela € minima se comparada a do jornal impresso. Enquanto na
primeira pagina do jornal é possivel encaixar em torno de 12 a 15 chamadas, na
capa do site h& espaco para cerca de 55. Um dos maiores desafios do Mr. Gates
pesquisado por White, ao contrério, era justamente a limitagdo de espaco,

a dificuldade de fazer escolhas de umas noticias preterindo outras. Nada menos

do que 168 vezes o Mr. Gates faz a anotagdo “sem espaco”. Resumindo, a noticia

(aos seus olhos) tem mérito e interesse, ele ndo faz quaisquer objecdes pessoais a

elas, mas o espaco tem um valor superior (WHITE, 1999, p. 145).

A pouca limitacdo de espago na internet se reflete na elasticidade dos
filtros noticiosos, ou gates, aplicados pelos jornalistas on-line. “A possibilidade de
dispor de espaco ilimitado para a disponibilizacdo do material noticioso €, a nosso
ver, a maior ruptura a ter lugar com o advento da web como suporte midiatico
para o jornalismo” (PALACIOS, 2003, p. 82). Para Serra, essa caracteristica da
web pode levar a uma democratizagdo na publicagdo, ao permitir acesso ilimitado

a informacdo:

A auséncia, pelo menos tedrica, de limites de espaco ou de tempo de uma noticia
ou de um artigo pode fazer com que o jornalismo deixe de ser aquilo a que alguns
se referem como sendo a mera “arte” de preencher os espacos e/ou os tempos
deixados vazios pela publicidade (SERRA, 2003, p. 39-40).

Embora o processo de gatekeeping tenha sofrido corrosdo na web, ha
motivos para afirmar que ele néo foi eliminado do processo de publica¢do. Afinal,
lembra Fidalgo, “para fazer o novo jornalismo, possibilitado pela internet, ¢
preciso conhecer e dominar principios, regras e praticas do velho jornalismo”
(2003, p. 187). Em um estudo exploratério sobre a validade dos critérios de
noticiabilidade no jornalismo on-line, Aguiar vislumbra certo afrouxamento dos
valores-noticia, conforme praticados no jornal impresso. Mas ele observa,
adotando a perspectiva do newsmaking, que a elasticidade e as margens de ajuste
nos critérios de noticiabilidade sempre caracterizaram o jornalismo, pois a
producdo de noticias é fruto de um procedimento de negociacdo de valores
partilhados durante todas as etapas produtivas. Ou seja, o jornalismo on-line

também ndo escaparia desta condicéo:
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Portanto, seja qual for a modalidade de jornalismo, essa comunidade
interpretativa compreende que o processo de producdo da informacdo se
configura como um espaco publico de lutas micropoliticas, no qual diversas
forcas sociais, politicas e econémicas disputam a producéo de sentido sobre o real
(2009, p.180).

3.3.2.
O jornalista on-line perante os valores-noticia

Dados da observacdo do trabalho de Claudia e Patricia revelam de que
maneira o gatekeeping ainda é exercido dentro do contexto da cultura profissional
dos jornalistas, que elegeu para si mesma valores-noticia para definir o que se
enguadra nos critérios de noticiabilidade. Para Wolf, “noticiabilidade corresponde
ao conjunto de critérios, operacdes e instrumentos” com os quais os meios de
comunicagdo selecionam quotidianamente, “entre um numero imprevisivel e
indefinido de fatos, uma quantidade finita e relativamente estvel de noticias”
(2009, p. 190).

Os valores-noticia seriam uma componente da noticiabilidade e derivariam
de pressupostos tais como as caracteristicas das noticias e seu contetdo, critérios
relativos ao produto, ao publico e a concorréncia. Em relacdo a noticia, estariam
em jogo o grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento, o
interesse nacional, a quantidade de pessoas que o acontecimento envolve, a
relevancia e a importancia do acontecimento quanto a evolucao futura de uma
determinada situacdo (WOLF, 2009, p. 200-205). No periodo observado, houve
uma reproducéo de tais padrdes no site de O Globo. Manchetes como Juiz decreta
prisdo preventiva de atirador noruegués por 8 semanas (dia 25/7)%: Indicados
para os Transportes devem ter ficha limpa, avisa Dilma (dia 26/7)% ; Apés queda
recorde de ontem, dolar comega a subir com MP do governo ( dia 27/7)% ; indice
de inflacdo que reajusta aluguéis tem mais um més de queda (dia 28/7)%¥ ; e Voo

447: novo relatorio enfatiza erros dos pilotos e faz dez recomendacdes (dia

8\/er anexo 1.
8\/er anexo 2.
8\/er anexo 3.
8\er anexo 4.
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29/7)®° confirmam que os critérios como abrangéncia, nivel hierarquico, interesse

nacional e capacidade de desdobramento do noticiério foram contemplados.

Quanto aos valores-noticia que dizem respeito ao produto, estariam a
disponibilidade e acessibilidade do meio para cobrir um acontecimento; a
brevidade, tendo em vista critérios de espaco e de tempo de que dispdem o0s
jornais e programas de radio e TV; e a atualidade. A frequéncia com que a noticia
ocorria até entdo era avaliada como atual se atendesse as exigéncias temporais dos
meios em que seria veiculada. Outro valor relativo ao produto seria o equilibrio
entre as noticias de diversas editorias, o0 que contribuiria para a fragmentacdo do
noticiario. Em relacdo aos critérios relativos aos meios de comunicacdo, 0
noticiario, reforca Wolf, deveria se adequar aos ritmos produtivos dependendo do
meio (radio, TV, jornal). Quando uma noticia combina véarios desses valores tera
mais probabilidade de ser escolhida (WOLF, 2009, p. 206-210).

Assim como o mix de noticias selecionadas para serem publicadas nas
inimeras capas editadas por Claudia confirma o exercicio de poder do gatekeeper,
0s motivos pelos quais deixou de publicar algumas delas também o sustentam.
Entre as noticias recusadas no periodo estavam: Estreia de Capitdo América tira
Harry Potter do topo das bilheterias; Pai de Amy Winehouse planeja criar
fundagcdo para ajudar viciados; Principio de incéndio em Copacabana €
controlado por funcionarios de loja; IPC-S** tem deflagdo de 0,11% na terceira
semana de julho; Indice de confianca do consumidor da Franca surpreende e
sobe em julho; e Juiz decide que americano nédo tem direito de latir para cédo da

policia.

As explicacOes da editora para a recusa foram as seguintes: em relacdo a
performance do filme Capitdo América e ao pai da cantora Amy Winehouse
anunciando uma instituicdo para a recuperagdo dos dependentes quimicos, ela foi

[3

taxativa: as noticias eram “velhas”. Sobre o aumento da confianca dos
consumidores franceses, considerou a noticia “muito local e pouco abrangente”.
Quanto & deflacdo no IPC-S, ela explicou que o indice ndo é muito utilizado e que

0 més ainda ndo tinha terminado para se chegar a qualquer concluséo, ou seja, a

%\/er anexo 5. )
%1pC-S é asigla para a inflagdo calculada pelo indice de Precos ao Consumidor- Semanal.
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noticia ndo teria desdobramento. O mesmo diagndstico foi empregado para o
incéndio controlado no bairro de Copacabana: “sem consequéncia”. Claudia nao
publicou na capa a chamada sobre o juiz que proibiu um americano de latir para o
cdo da policia, do blog Page not Found porque, alegou, “procura fazer um rodizio
entre os blogs”. Aqui cabe enfatizarmos que o julgamento dela ndo foi quanto ao
mérito da noticia, e sim quanto ao fato de que sua publicacdo pudesse
desequilibrar o mix de noticias da capa. Ao recusar a noticia, Claudia estava

contemplando mais um valor-noticia: a composicao equilibrada do noticiario.

O limiar de noticiabilidade de certos fatos depende da quantidade de uma
determinada categoria de acontecimentos que ja existe no produto informativo: se
ndo existe, a noticia tem probabilidades de passar, mesmo que ndo seja muito
importante, precisamente porque serve para equilibrar a composicdo global do
noticiario (GALTUNG; RUGE apud WOLF, 2009, p.209).

Tal preocupacao se refletiu nas escolhas da editora ao longo da semana. A
tabela 4 (pagina seguinte) mostra uma constancia no numero de noticias
publicadas por editoria por dia na capa do site durante o horario observado. Cabe
ressaltar que os nimeros incluem parte das noticias que ja estavam publicadas na
home antes do inicio de nossa observacdo, ja que Claudia nunca comeca seu
trabalho com uma “pagina em branco”, diferentemente do editor do jornal
impresso. Quando publica a primeira capa de seu turno, herda a ultima publicada
pelo redator que a antecedeu no plantdo da madrugada. Seu trabalho jamais se
inicia jogando fora todas as chamadas e substituindo-as por novas. A substituicao
é gradativa. Um dos motivos, como veremos adiante, é a pressao constante a que

esta submetida para atualizar o site 0 mais rapidamente possivel.

O destaque dado a cada editoria por dia também se mantém estavel ao
longo da semana. Vemos, por exemplo, que ela editou entre 11 e 14 noticias de
economia diariamente, entre 8 e 12 de mundo e entre 8 e 12 de cultura (ver tabela
4, na pagina seguinte). O noticiario internacional teve excepcionalmente muito
destague na semana observada, pois a pesquisa foi iniciada trés dias depois que 0
atirador Anders Behring Breivik matou 77 pessoas na Noruega. Ja o de economia
foi bastante influenciado pela crise americana. A observagdo de campo ocorreu
uma semana antes de o Congresso dos EUA aprovar a elevagdo do teto da divida

americana. J& o de cultura refletiu em grande parte a morte da cantora Amy
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Winehouse, no dia 23. A concepcdo editorial das cinco capas do site certamente
ajuda a editora a equilibrar a quantidade de chamadas publicadas por editoria. Mas
¢ interessante notar que ela jamais interrompe seu trabalho a fim de proceder a
qualquer tipo de contagem relacionada a isso. Claudia atribui o equilibrio do

noticiario ao “feeling” do jornalista:

Na internet, temos que oferecer noticias para todos os publicos e todos 0s
gostos, sabendo equilibrar o importante com o popular, desde que ndo seja
rasteiro. Temos que ter celebridade, mas também o pacote econdmico. O
importante é vocé conseguir equilibrar o futebol, a noticia relevante, a
celebridade, a cidade. Uma medida do governo que va aumentar imposto, por
exemplo. Isso interessa, € muito importante. Tem coisas que eu acho chatas, mas
que eu chamo por serem importantes. Mas tem outras chatas e desimportantes que
afetam meia dizia. Essas eu ndo chamo. Acho que vai muito do feeling da

profissao®.

Tabela 4 — O mix de noticias na capa do site*

DATA 25/7 | 26/7 | 27/7 |28/7 |29/7 |TOTAL |%

RIO 10 14 10 12 20 66 15,24
ECONOMIA | 11 13 14 11 14 63 14,55
CIDADES 13 4 15 13 13 58 13,39
ESPORTES |11 9 13 10 9 52 12

CULTURA |8 9 9 12 12 50 11,55
MUNDO 12 8 7 5 8 40 9,24
PAIS 3 6 5 7 3 24 5,54
EDUCACAO | 2 3 4 4 3 16 3,69
SAUDE 1 1 2 3 3 10 2,3

VIAGEM 1 1 1 2 2 7 1,62
CIENCIA 3 5 5 1 1 15 3,47
BLOGS 3 2 5 3 1 14 3,24
EU- 2 3 3 2 4 14 3,24
REPORTER

BAIRROS 1 1 0 1 1 4 0,92

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias publicadas na capa de O Globo
levando em conta suas editorias de origem, entre os dias 25/7 e 29/7 de 2011, no horério
observado (8h as 12h).

2Em entrevista a autora, no anexo 45.
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A propria rotina de atualizacdo a conta-gotas do site impediria a editora de
realizar uma contagem com o objetivo de balancear o noticiario. Muitas vezes, na
primeira capa que atualiza, Claudia troca apenas uma noticia. Ela equilibra a
necessidade de renovacdo das chamadas com o tempo empregado no trabalho de
edicdo. N&o raro, mesmo tendo um leque de noticias mais atuais a seu dispor, opta

por publica-las uma a uma para ndo atrasar a atualizacdo da home.

No dia 28 de julho, por exemplo, Claudia inseriu apenas uma chamada
“nova” na primeira capa que editou. Ao atualizar a capa pela primeira vez naquela
manhd, as 8h13m, Claudia incluiu apenas a noticia de que o nadador Cesar Cielo,
até entdo campedo mundial nos 100 metros livre, ficara sem medalha no Mundial
de Xangai ao disputar a mesma prova®®. Naquele momento, a editora ja tinha & sua
disposicdo a noticia que viria a ser a manchete do site, as 8h22m, na segunda
atualizacdo que promoveu na home: indice de inflagio que reajusta aluguéis tem
mais um més de queda. A noticia fora “vendida” pela editoria de economia as
8h11m. Entretanto, a urgéncia em publicar a chamada sobre a derrota do nadador
fez com que adiasse uma mudanca na capa que certamente lhe consumiria mais
tempo de edicdo. Até porque a noticia sobre Cielo j& fora publicada pela
concorréncia: as 7h42m, no site Globoesporte.com e, as 7h45m, na Folha.com
(site do jornal Folha de S. Paulo)®. A prépria editoria de Esportes de O Globo ja
a editara as 7h59m.

O mesmo procedimento foi verificado no dia 26 de julho. Desta vez,
Claudia editou sua primeira capa nagquela manhd, as 8h26m, apenas para incluir
um passa-foto®™ Ao lancar mao do recurso, ela pode incluir uma foto referente a
uma noticia sobre um voo da TAM do Rio para Frankfurt que atrasara na vespera
devido a uma suspeita de bomba. Tal foto passou a ser alternada com a dos pais
de Amy Winehouse, cujo corpo seria enterrado naquele dia, e que ja estava
publicada na capa do site quando Claudia iniciou sua jornada. No momento em
que realizava sua primeira intervencdo na capa, a editora ja tinha a sua disposicéo

chamadas “mais frias” que seriam posteriormente publicadas nas atualizagdes

%\/er anexo 6.

%\/er anexos 7 e 8.

%Nome dado & sec&o que alterna diversas fotos-legendas automaticamente ou sob o comando do
internauta.
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seguintes. Entre elas, Estudo revela habitos do cachorro-vinagre; Inspiragdo para
livros e filmes, Monte Roraima sofre com velhas préaticas inimigas da natureza;
Aquecimento do Artico esta liberando na atmosfera substancias toxicas presas em

gelo e agua; Grande movimento de turistas ameaca Porto de Galinhas.

No dia 25 de julho, a editora de O Globo também foi modesta na
renovacdo de sua primeira capa. Ela publicou apenas duas novas chamadas, as
8h09m: uma informava sobre um novo rebaixamento da Grécia pela agéncia de
classificagdo de risco Moody’s e a outra sobre a convocagdo pelo Vaticano de seu
embaixador na Irlanda devido a dendncias do parlamento irlandés de que a cupula
da Igreja vinha pondo entraves as investigacGes sobre supostos abusos sexuais
cometidos por membros do clero. Também naquele momento, a editora ja tinha
outras opcOes de chamadas que seriam aproveitadas por ela mais tarde, tais como
Cientistas comprovam teoria de Einstein de que é impossivel viajar no tempo,
Caixas eletronicos instalados em supermercados sdo principal alvo dos bandidos

em SP e Ex-gordinha Giovanna Lancellotti exibe corpdo em fotos de biquini.

No dia 27 de julho, a opgdo foi novamente por priorizar a incluséo das
noticias mais urgentes. Duas modificacdes foram realizadas na primeira edicdo da
capa daquela manhd, as 8h19m: a inclusdo da chamada sobre uma maleta suspeita
que fez a policia evacuar uma estacdo de trem de Oslo e a mudanca da manchete
para Policia do Rio faz operacéo para prender 16 ligados a milicia. A noticia ja
estava publicada na capa do site desde as 7h05m, mas ganhou mais destaque e foi
editada junto com uma foto da operacgdo. A acdo policial viria a se transformar na
manchete seguinte, quando um delegado aposentado ligado a milicia foi preso.
Quando abriu sua caixa de e-mail naquela manhd, Claudia ja tinha a sua
disposicdo diversas outras noticias que seriam destacadas na home mais tarde.
Entre elas, um estudo mostrando como as informag0es nutricionais sobre a fast
food mudara habitos alimentares nos Estados Unidos, uma pesquisa revelando que
os elefantes asiaticos “tém ampla rede de amigos”, uma noticia sobre um indio
acusado de abusar de cinco criangas de sua tribo na Bahia e outra sobre uma

ossada humana encontrada em pacote dos Correios no Ceara.

A opcdo pela velocidade também ficou evidente na primeira atualizagédo da

capa no dia 29 de julho, as 8h20m, quando a editora incluiu duas novas chamadas:
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uma, com foto, dos primeiros funerais do massacre na Noruega e a outra sobre
uma denuncia de que a mulher do coordenador de Operacfes Rodoviarias do
Departamento Nacional de Infraestrutura dos Transportes (Dnit) era representante
de oito empresas com as quais 0 6rgdo mantinha contratos de alto valor. A
dendncia resultou na exoneragdo do funcionario horas mais tarde. Naquele
momento, editores ja tinham “vendido” para Claudia muitas chamadas que ela
posteriormente editaria na home. Entre elas, Advogado é morto a tiros dentro da
cozinha de casa; Menina de nove anos é tratada como menor infratora por causa
de briga na escola; e Estudo mostra que areas de protecdo ambiental podem
levar 185 anos para evitar perda de biodiversidade.

Ao analisarmos as praticas profissionais da editora de O Globo, pudemos
observar certa elasticidade de alguns valores-noticia, principalmente nos critérios
brevidade e atualidade. Ja foi mencionado o quanto o fator espago tem
pouquissima relevancia, tendo em vista as caracteristicas da web. Em relacdo a
atualidade, a noticia ndo mais depende das grades de programacdo de radios e
TVs tampouco do ciclo de 24 horas de producdo do jornal impresso: se é atual, ela
pode ser publicada a qualquer momento. A atualizacdo é uma das preocupacdes
constantes de Claudia, que ndo se cansa de procurar substitutas para as

"% na capa do site. Na semana

reportagens que estdo “fazendo aniversario
observada, foi registrada uma média de 5,7 capas editadas por hora. Ou seja, a

capa foi atualizada, em média, a cada 10,5 minutos (ver tabela 5).

Tabela 5 — Intervalo de atualizag&o da capa do site*

DATA QUANTIDADE CAPAS INTERVALO DE
DE CAPAS EDITADAS/h ATUALIZACAO
EDITADAS

(em minutos)

25/7 25 6,25 9,6

26/7 23 5,75 10,4

2717 21 5,25 114

2817 21 5,25 114

2917 24 6 10

TOTAL 114 57 10,5

%Jargdo para as noticias cujo periodo de permanéncia na home nao seria mais toleravel.
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*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a capa foi
atualizada entre os dias 25 e 29/7 de 2011. O namero foi dividido pelo periodo de tempo
em que as atualiza¢6es ocorreram (de 8h as 12h).

A velocidade seria um fetiche para o jornalismo em “tempo real”, defende
Moretzsohn. Ela emprega o conceito marxista de fetichismo da mercadoria ao
jornalismo. Para Marx, os bens produzidos pelo homem escondem as relagoes
sociais que os fabricaram e, uma vez no mercado, parecem ganhar vida propria.
Dai o fetiche da mercadoria: os produtos ganham qualidades objetivas, ocultando
o trabalho humano necessario para produzi-los. A noticia, como mercadoria, néo
fugiria a regra: “esconde o processo pelo qual foi produzida e vende mais do que a
informacdo ali apresentada. Vende também, e principalmente, a ideologia da
velocidade” (2002, p.120). Para Moretzsohn, uma das maximas da profissdo — “a
verdade em primeira mao” — fica comprometida no chamado jornalismo em
“tempo real”. Para ela, “a velocidade ¢ consumida como fetiche, pois ‘chegar na
frente’ torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a estrutura industrial da

empresa jornalistica esta montada para atender a essa logica” (idem, p.120).

Franciscato observa que ha uma dialética da velocidade no processo de
producdo jornalistico. Se, por um lado, a atualidade € um risco que ronda o
noticiario, abreviando o ciclo da noticia, por outro serve de combustivel,

retroalimentando a atividade jornalistica na dire¢ao do que ¢ “novo™:

Ha uma tensdo entre a velocidade do movimento do mundo e a velocidade da
producdo do discurso jornalistico sobre este movimento, pois o jornalismo vive
um permanente risco de que o sentido de tempo que traz no seu discurso se
descole do tempo do mundo. Paradoxalmente, esta potencial negatividade do
tempo é incorporada na rotina e na cultura interna das redacBes como um
elemento de positividade, na medida em que a fuga a defasagem torna-se um
‘combustivel’ para acelerar a velocidade da producéo e valorara jornalisticamente
a noticiabilidade de um evento. A tensao €, nesse caso, operativa, pois dinamiza o
processo produtivo (2000, p.17).

Contudo, ele adverte para os riscos de se reduzir o conceito sobre a
atualidade jornalistica aos parametros estabelecidos pelo ritmo cotidiano da
producdo noticiosa. Para ele, além das rotinas produtivas que demarcam o que é
atual, € preciso levar em conta que a noc¢do de atualidade é dotada de pelo menos
trés sentidos: num primeiro aspecto, a noticia jornalistica ligada a atualidade

carrega um sentido de “proximidade entre atores sociais nao limitado a um
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aspecto espacial, mas de pertencimento a uma coletividade”. Num segundo
aspecto, opera um sentido de imediatismo entre o0 seu recorte narrativo e a
ocorréncia do evento. Mas nem mesmo estes dois aspectos seriam, para ele,
suficientes para demarcar a atualidade jornalistica. Ele lembra que ndo é somente
considerado atual pelo jornalismo o que ocorre no presente, mas o0 que apresenta
um “sentido de relevancia publica, reconhecido pelo individuo como
indispensavel para participar da vida social” (2000, p.20). Nesses casos, 0
conceito de atualidade ¢ flexibilizado e uma noticia pode ser incluida no noticiario

mesmo sem estar no rol das mais recentes.

O ritmo mais lento de atualizacdo das manchetes na edicdo do site de O
Globo comprova essa tese. Enquanto Claudia edita a capa do site, em média, a
cada 10,5 minutos (como mostra a tabela 5), ela altera a manchete da home, em
média, a cada 57, 14 minutos (como mostra a tabela 6). No dia 29 de julho, a
editora somente a atualizou duas vezes. E, ainda assim, as duas manchetes
tratavam do mesmo tema: as investigacfes sobre as causas da queda do voo 447
da Air France (Rio-Paris), em junho de 2009, que provocou a morte de 228

pessoas.

Tabela 6 — Intervalo de atualizagdo da manchete*

DATA NUMERO DE MANCHETES INTERVALO DE
MANCHETES EDITADAS/h ATUALIZACAO
(em minutos)
25/7 5 1,25 48
26/7 5 1,25 48
2717 5 1,25 48
28/7 4 1 60
29/7 2 0,5 120
TOTAL 21 1,05 57,14

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a manchete
do site foi atualizada entre os dias 25 e 29/7 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo
de tempo em que as atualiza¢des ocorreram (de 8h as 12h).

O mesmo aconteceu no dia 25 de julho: as cinco manchetes versavam
sobre o atirador noruegués. No dia 27 de julho, o procedimento da editora

manteve o padrdo: trés das cinco manchetes editadas eram sobre 0 comportamento
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do dolar, ap6s uma medida proviséria do governo com acles para conter a queda
da taxa de cambio da moeda (ver tabela 7).

Tabela 7 — Manchetes do site de O globo*

DATA MANCHETES

25/7 Justica contraria atirador e decide que audiéncia seré fechada
Audiéncia na Noruega comeca a portas fechadas

Audiéncia a portas fechadas impede autor de atentados na Noruega de se
defender em publico

A portas fechadas, audiéncia de acusagao dura menos de 35 minutos

Juiz decreta prisdo preventiva de atirador noruegués por 8 semanas

26/7 Dilma avisa que indicados para os Transportes devem ter ficha limpa
Indicados para os Transportes devem ter ficha limpa, avisa Dilma®’
Noruega: autor do massacre pode ser acusado de crimes de guerra
Atirador da Noruega é louco, mas ndo deve alegar insanidade

Ddlar tem novo recorde de queda e cai a R$ 1,53, mais baixo em 12 anos

2717 Dutra, BR-040 e Ponte tém s6 4 agentes em oito postos da PRF

Policia do Rio faz operacéo para prender 16 ligados a milicia

Ap0s queda recorde de ontem, dolar comeca a subir com MP do governo
Ap6s queda recorde de ontem, MP do governo faz délar comegar a subir®

Ap6s queda recorde de ontem, MP do governo faz délar subir com forca

28/7 Consumo de crack eleva homicidios por todo o pais
indice de inflacdo que reajusta aluguéis tem mais um més de queda
Unido gay € rejeitada por 55% dos brasileiros, mostra pesquisa

Dolar sobe; nova taxacao so sera paga a partir de outubro

29/7 Voo 447: novo relatdrio apresenta dez recomendagdes de seguranga

Voo 447: novo relatorio enfatiza erros dos pilotos e faz dez recomendagdes

YEmbora essa manchete seja idéntica a anterior em contetido, foi incluida na contagem. Muitas
vezes 0 editor lanca mdo desse recurso devido a algum imperativo grafico. Mas, em alguns casos,
também pode apenas mudar a redacdo da manchete para causar um efeito de atualidade.

%Aqui, novamente ocorreu apenas uma mudanca na redacéo em relacdo & manchete anteriormente
publicada
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*A tabela mostra as manchetes publicadas no site de O Globo entre os dias 25/7 e 29/7 de
2011, no periodo observado (entre 8h e 12h).

Claudia explica a estratégia que emprega para equilibrar a velocidade
exigida pela internet com a permanéncia da noticia relevante:

Vai me incomodando quando ndo temos nada para “virar” e estamos com
uma manchete velha. Porém, sO troco a manchete quando algo merece
substituir o assunto que esta 14. Mesmo que a manchete ja esteja cansando, mexo
em outras coisas. Troco a foto para dar um ar de mudanca sem necessariamente
ter trggcado 0 assunto. As vezes, troco o titulo, mas permaneco com o mesmo
texto™.

As novas tecnologias tendem a acentuar a no¢do de atualidade jornalistica,
observa Franciscato, ja que cada vez mais rompem com os limites até entdo
presentes nas rotinas industriais da producdo de noticias. No entanto, ele levanta a
hipdtese de que os meios digitais podem estar provocando no receptor a
constru¢do de novas temporalidades, ja que o jornalismo em “tempo real” opera
com varias marcagdes de tempo. No caso do jornalismo on-line, ele lembra que ali
estdo presentes tanto noticias do “dia anterior” quanto as transmitidas “em tempo
real”, além de links atemporais, permitindo que o leitor construa sua propria

relacdo temporal entre as noticias (2000, p. 17).

Constatamos essa mistura de temporalidades no nosso estudo de caso. No
dia 25 de julho, por exemplo, trés chamadas na capa do site de O Globo eram
referentes a trés dias distintos. Motoristas enfrentam engarrafamento na chegada
ao gasbmetro era uma noticia que refletia as condi¢cdes de transito naquela
amanhad. Uma segunda — Acidente derruba passarela na Av. Brasil — ocorrera na
noite anterior e fora publicada na véspera. Panda gigante no zoo de Washington
sofre de gravidez psicolégica estava publicada desde o dia 22 de julho na home,
ou seja, fora para a rede trés dias antes. Tal chamada s6 foi retirada da capa do site
na décima terceira edicdo da capa da manha do dia 25.

Voltemos ao ponto de partida de nosso estudo de caso em O Globo, poréem
tendo o site do Extra como objeto. Assim como em O Globo, primeiramente
observamos a quantidade de noticias desprezadas pela editora de capa do site. No

Extra, o indice de aproveitamento das noticias “vendidas” para a home foi de

%Em entrevista a autora, no anexo 45.
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80,9% durante a semana pesquisada. Das 168 reportagens oferecidas a Patricia
pelos editores durante o horario de nossa observacao, apenas 32 foram recusadas,
ou seja, 19,1% (ver tabela 8). O indice ficou muito proximo ao de O Globo, no

qual constatamos que somente 21,9% das noticias foram preteridas.

Tabela 8 — indice de aproveitamento das noticias na capa do site*

DATA | NOTICIAS | NOTICIAS | NOTICIAS INDICE DE
“VENDIDAS | RECUSADA | PUBLICADA | APROVEITAMENT
” S S 0

30/5 25 4 21 84%

31/5 30 7 23 76,6%

1/6 33 1 32 96,9%

2/6 43 12 31 72%

3/6 37 8 29 78,3%

TOTA | 168 32 136 80,9%

L

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias “vendidas” para o editor da
home do Extra e da conferéncia das que foram por ele publicadas na capa do site entre 0s
dias 30/5 e 3/6 de 2011, no horério de 8h as 12h

No dia 1/6, o indice de recusa foi especialmente baixo: Patricia nédo
publicou apenas uma das 33 noticias que chegaram a sua caixa de e-mail: Novas
regras para cartbes de crédito entram em vigor. Ao explicar a razdo para tal,
disse que a noticia era “velha”. Ja no dia 2/6, o indice de recusa foi

3

particularmente alto: 12 noticias “vendidas” para a capa do site ndo foram

“chamadas”.

Duas delas versavam sobre o desfile da travesti Lea T, filha de Toninho
Cerezo, no Fashion Rio, evento de moda que acontece duas vezes por ano no Rio
de Janeiro. Na primeira, Cerezo comentava que nao assistira ao desfile. A segunda
informava que Lea T tinha um mordomo a sua disposi¢do no Copacabana Palace,
onde estava hospedada. Ao recusar as noticias, Patricia estava contemplando o
valor-noticia segundo o qual o noticiario deve ser equilibrado. Como ja havia uma
fotogaleria na capa do site com as fotos de Lea T desfilando, a editora de capa
julgou que seria demasiado abrir mais espagco na home para o assunto. O mesmo
critério foi utilizado por ela para recusar a chamada para a noticia Bancos

oferecem descontos em cinema e até visita a Ferrari. Patricia a ignorou, alegando
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que j& havia uma noticia na capa sobre lojas oferecendo brindes para atrair mais
clientes. Trés noticias foram recusadas por serem “sem consequéncia™: Troca de
tiros em Piedade na tentativa de invasdo de uma casa, Esfaqueado na Ilha do
Governador e Bope faz operacdo no Caju. Uma sétima, sobre um recall de
baterias de notebook, ndo foi aproveitada por ser “pouco abrangente”. Ja a noticia
sobre um ator do seriado Dallas promovendo um leildo de méveis e antiguidades
foi recusada por ser “velha”. O leildo acontecera na véspera, observou Patricia. Ou
seja, ao recusa-las, a editora de capa estava exercendo seu papel de gatekeeper,
atenta aos valores-noticia sobre a abrangéncia, atualidade e capacidade de
desdobramento do noticiério.

No dia 31/5, uma das noticias recusadas por Patricia foi uma homenagem
aos mortos na tsunami no Japdo, que deixou cerca de 20 mil mortos em marco de
2011. “As fotos sdo bonitas, mas o fato esta muito distante”, justificou a editora.
Wolf (2009) relaciona que quanto mais elevado for o numero de individuos
envolvidos num desastre, maior € o seu valor-noticia. Todavia, o jornalista leva
em conta em seu julgamento componentes como afinidade cultural e distancia.
“Um acontecimento que envolve um nimero limitado de pessoas mas que ocorre
nas proximidades, € mais noticiavel do que o mesmo tipo de acontecimento, que

envolve mais vitimas mas que ocorre bastante mais longe” (2009, p.204).

Assim como as razdes para recusa-las, os motivos que levaram Patricia a
eleger as noticias para a capa do site ao longo da semana observada confirmam o
exercicio de seu papel como gatekeeper. Manchetes como Haja imposto...s6 a
partir de hoje brasileiro passa a ser dono de seu préprio salario (dia 30/5)*,
Novas unidades do Senai ampliam oferta de cursos profissionalizantes no Rio (dia
31/5)*, Projeto prevé a venda de remédio a preco de custo para aposentados
(dia 3/6)'° contemplaram alguns dos valores-noticia que a cultura profissional
dos jornalistas elegeu para si. Entre eles, a abrangéncia, o interesse nacional, a
quantidade de pessoas que 0 acontecimento envolve, a relevancia e a importancia
do acontecimento quanto a evolucédo futura de uma determinada situacdo (WOLF,

2009).

10\/er anexo 9.
10%\/er anexo 10.
192\/er anexo 11.
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No dia 31/5, a cautela de Patricia ao publicar a manchete Operacao
policial para prender assassinos de PM deixa quatro mortos em favela no Rio
revelou também como exercita seu papel de gatekeeper. O Globo ja publicara a
noticia como manchete em seu site, mas a equipe de reportagem do Extra nédo
conseguira confirmar as quatro mortes. Patricia decidiu, entdo, publicar a chamada
com o link para a reportagem de O Globo até que a equipe do Extra obtivesse a
informacdo. Somente apds a confirmacdo da noticia substituiu o link para a
reportagem do Extra. No dia seguinte, novamente a conduta da editora foi de
guardid ao publicar sem foto a manchete Operacgdo contra policiais envolvidos
com o jogo do bicho prende delegado'®. Aquela altura, o jornal ainda nio
obtivera imagens da acdo policial e as unicas fotos disponiveis do delegado preso
no arquivo do jornal eram ao lado da bandeira de sua escola de samba ou de sua
filha menor. “Seria leviano envolvermos a escola ou a filha menor”, explicou

Patricia,

Os filtros de selecdo sdo aplicados por ela sem hesitacdo. Chamadas como
Dilma lanca programa Brasil sem Miséria (2/6) e Cesar Maia é processado por
mau uso de verbas na Vila do Pan (3/6) demonstram que a editora de capa do
Extra também levou em conta o valor-noticia que contempla o nivel hierarquico
dos envolvidos no acontecimento, além dos ja mencionados. Outras noticias
destacadas na capa do site combinaram diversos valores-noticias, 0 que
provavelmente aumentaram suas possibilidades de terem sido escolhidas (WOLF,
2009). Novas regras do Minha casa, minha vida (30/5), Nota manchada apés
roubo passa a ndo valer nada a partir de hoje (1/6) e Senado aprova
aposentadoria especial para donas de casa (2/6), por exemplo, combinaram
interesse nacional, possibilidade de evolucdo futura de um acontecimento,

abrangéncia e quantidade de pessoas que o acontecimento envolve.

Na selecdo dos acontecimentos a transformar em noticias, os critérios de
relevancia funcionam conjuntamente, “em pacotes™: sdo as diferentes relagdes e
combinagdes que se estabelecem entre diferentes valores/noticia que recomendam
a selecdo de um fato (WOLF, 2009, p.196).

A necessidade de manter a composi¢do equilibrada do noticiario também é

outra preocupacdo da editora. Uma funcionalidade do site a ajuda nessa tarefa. Os

193y/er anexo 12.
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titulos das chamadas aparecem em preto na tela quando o endereco da home é
acessado. Entretanto, ao passar o mouse sobre eles, a cor preta muda para a cor da
respectiva editoria onde a noticia foi publicada. Assim, os titulos roxos indicam
que as chamadas sdo para noticias da editoria Famosos; os verdes, para Esportes;
os laranja, para Casos de Policia, e assim sucessivamente, obedecendo a divisdo
de cores por se¢do, como j& descrito anteriormente. Volta e meia, Patricia desliza
0 mouse sobre toda a home para verificar se 0 mix de editorias estd bem

representado na capa.

E uma escolha de Sofia o tempo inteiro. Agora, por exemplo, derrubei a chamada
Sony entrega computador usado e ainda com atraso para colocar no lugar Nota
manchada ap6s roubo passa a ndo valer nada a partir de hoje. E uma pena, pois
era uma noticia sobre defesa do consumidor, mas a matéria sobre as notas
manchadas é mais abrangente. Poderia ter derrubado alguma chamada para outra

editoria, mas procuro manter o equilibrio entre elas'®.

De fato, a tabela 9 mostra uma constancia no numero de chamadas
publicadas para cada editoria na capa do site ao longo da semana observada.

Contudo, o peso dado a secdo Famosos € bem superior as demais.

Tabela 9 — O mix de noticias na capa do site*

DATA 30/5 31/5 1/6 2/6 3/6 TOTAL | %
NOTICIAS | 10 13 18 19 16 76 29,8
FAMOSOS | 16 10 18 14 13 71 27,84
CASOS 4 6 6 8 8 32 12,54
DE

POLICIA

ESPORTE |5 6 7 8 6 32 12,54
TV & 5 7 8 3 7 30 11,76
LAZER

EMPREGO | 3 3 0 0 1 7 2,74
BLOGS 3 1 0 0 0 4 1,56
CASA 2 0 0 0 1 3 1,17

*A tabela foi construida a partir da contagem das noticias publicadas na capa do Extra
levando em conta suas editorias de origem, entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011, no horério
observado (8h as 12h).

19%Em entrevista a autora, no anexo 46.
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Nada menos que 27,84% das chamadas foram para ela. E verdade que a
editoria Noticias foi responsavel por 29,8% do total. No entanto, cabe aqui
lembrar que tal secdo retne o noticiario de Politica, Economia, Internacional, Rio,
Saude e Tecnologia, entre outras ja anteriormente relacionadas. Se as chamadas
para a sec¢do Noticias tivessem sido subdivididas de acordo com esses contedos,

nenhum deles isoladamente superaria Famosos.

As coberturas policial e esportiva mereceram igual peso, respondendo por
12,54% cada do total de chamadas na home do Extra. TV & Lazer, com 11,76%,
ganhou destaque parecido. A linha editorial que divide TV& lazer de Famosos é
ténue. As duas secBes ddo muito destaque para celebridades. A diferenca € que,
enguanto Famosos versa basicamente sobre a vida pessoal das personalidades, TV
& Lazer aborda principalmente os personagens vividos por elas em novelas e
programas televisivos. Se uma atriz de novela engravidar, sera noticia em
Famosos. Se, porém, a gravidez for do personagem, sera publicada em TV &
Lazer. O enorme destaque dado ao noticiario de celebridades é estratégico para
alavancar a audiéncia do site. Nada menos que 83,7% de seu trafego provém de
links. Uma pequena parcela (10,5%) chega ao site via mecanismos de busca.
Somente 5,7% do trafego sdo diretos: ou seja, compostos por internautas que
escolhem ir diretamente & home do Extra'®®. A maior parte dessa audiéncia que
chega ao site por meio de algum link o faz através do portal Globo.com, das
Organizacdes Globo, da qual a Infoglobo é um dos bragos.

O portal, cujo perfil de audiéncia é popular, privilegia as chamadas sobre
celebridades e bizarrices em geral. Faz parte da rotina de Patricia a “venda” por e-
mail das chamadas que julga merecerem destaque para os editores da home da
Globo.com. Na semana observada, somente em um dia o Extra ndo conquistou
chamadas no portal. A importancia da Globo.com é tdo vital para o site que
Patricia chegou a mudar um titulo a pedido dos editores do portal, no qual a
noticia do Extra mereceu chamada. A reportagem, sobre o drama de uma baleia
morta na Inglaterra, vinha acompanhada no Extra da frase: “Veja as fotos!”. Por
se tratar de uma tragédia, os editores do portal julgaram que o ponto de

exclamacédo ndo seria adequado e pediram para que a pontuacdo fosse retirada.

19505 dados sdo do Google Analytics e refletem os ndmeros de julho de 2011.
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Foram prontamente atendidos, 0 que comprova 0 qudo importante é a

alavancagem da Globo.com na audiéncia do Extra.

Ao propor uma classificacdo para os critérios de noticiabilidade, Wolf
(2009) enumera quatro pressupostos a partir dos quais os valores-noticias se
articulam: as caracteristicas relativas ao conteudo da noticia, a disponibilidade do
material bem como as caracteristicas do produto informativo, o publico e a
concorréncia. Em relacdo ao conteddo das noticias, ele destaca duas vertentes: a
importancia e o interesse. J& mencionamos aqui critérios a partir dos quais uma
noticia pode ser considerada importante dentro da cultura profissional dos
jornalistas, entre os quais a abrangéncia, o nivel hierarquico dos envolvidos, o
interesse nacional e a capacidade de evolucdo do acontecimento. Ele destaca,
todavia, que os critérios a partir dos quais uma noticia pode ser considerada
interessante sdo mais subjetivos. Eles estariam ligados a representagdo que o
jornalista faz de seu publico e a “capacidade de entretenimento” das noticias,
como definiram Golding e Elliott (apud Wolf, 2009). Noticias interessantes
seriam aquelas que buscam o “interesse humano”, do ponto de vista do insolito,
das curiosidades. A capacidade de entreter estaria, entretanto, em oposi¢cdo a
importancia da noticia. A solucdo seria conjugar os dois valores-noticia: fisgar o

publico pelo interessante para que leia o importante.

Normalmente, o problema resolve-se com a cooptagdo de um ideal por parte do
outro, no sentido em que, para se informar um publico, é necesséario ter atraido a
sua atencdo e ndo h& muita utilidade em fazer um tipo de jornalismo aprofundado
e cuidadoso, se a audiéncia manifesta o seu aborrecimento mudando de canal.
Desta forma, a capacidade de entreter situa-se numa posicéo elevada na lista dos
valores-noticia, quer como fim em si propria, quer como instrumento para
concretizar outros ideais jornalisticos (GOLDING & ELLIOTT apud WOLF,
2009, p.205).

Os jornais cariocas O Dia e O Extra seriam dois exemplos de jornalismo
gue conjuga estrategicamente a importancia e o interesse das noticias, como
enumera Aguiar (2008a). Prova disso, sustenta o autor, € que os dois jornais
figuram entre as maiores tiragens do pais — 0 que comprovaria o interesse do
publico — e vém conquistando prémios pela publicacdo de reportagens relevantes,

0 que sustentaria o valor importancia. Entre eles, cita o Prémio Esso de melhor
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reportagem em 2005 conquistado pelo Extra, “Janela indiscreta™®. A série de
reportagens mostrou como a aposentada Dona Vitdria, de 80 anos, registrou o dia
a dia do tréafico na Ladeira dos Tabajaras, no Rio de Janeiro. A noticia provocou
uma operacdo da Policia Militar no local e ajudou na prisdo de bandidos e

policiais militares envolvidos com o trafico'®’.

Patricia traduz a estratégia de associar noticias importantes as interessantes
como juntar o “util” ao “agradavel”. Mesmo assim, procura selecionar as noticias
de economia e politica, normalmente &reas consideradas mais aridas, entre aquelas
que giram em torno do cotidiano dos leitores. Tal critério, afirma, levou-a a
publicar na capa a noticia sobre as novas regras do programa de habitacdo do
governo federal Minha Casa, minha vida, que beneficiariam a populacdo de baixa
renda. Outros exemplos citados por ela foram as chamadas para as mudancas nas
regras dos cartbes de crédito, publicada no dia 30/5, estabelecendo a reducdo das
tarifas, e a aprovacdo da aposentadoria para as donas de casa, publicada no dia
2/6:

N&o somos sé celebridades: temos economia, servigo, esportes. Tento atrair as
pessoas para outras noticias. Quantas donas de casa que ndo tém carteira assinada
ndo podem se interessar pela noticia “Senado aprova aposentadoria para dona de
casa”? Quando elas entrarem no site para ver por que o ex-BBB'® foi morto vao
acabar se interessando por essa noticia. Por isso, publiquei no alto, com destaque.
E literalmente juntar o Gtil ao agradavel'®.

De fato, a noticia sobre as mudancas nas regras do cartdo de crédito
tentava fisgar o leitor comecando a partir da narrativa de uma situacao particular,

em torno do cotidiano de uma cidadd comum, para somente entdo detalhar as

180 Prémio Esso existe desde 1955 e é considerado a principal premiagdo no jornalismo
brasileiro.

970 autor relaciona outros prémios conquistados pelos dois jornais. O jornal O Dia teve as
seguintes reportagens escolhidas como as melhores da Regido Sudeste: “Greve dos metaltrgicos”
(1989); “Fome na Baixada” (1991); “Os 162 Carelis da policia” (1996); “Infancia a servico do
crime” (1997); “Crime sobre rodas” (2003); “Chacina” (2005). Em 2002, ganhou o prémio de
melhor reportagem do pais com “Morto sob custddia”. Outras premiagdes foram: melhor
fotografia, em 2004, com “Ataque a helicoptero: reagao,

fuga e execugdo”; e melhor criagdo grafica na categoria jornal, em 1998, com a matéria “Infancia
perdida”. O Extra, em 2007, foi premiado pela melhor primeira pagina, com a manchete
“Autoridades ja fizeram piada com a crise aérea e quem chora somos nos”.

%Na data em que a noticia sobre a aprovacdo da aposentadoria para as donas de casa foi
publicada, a manchete do site durante boa parte da manha foi sobre a investigacdo policial em
torno da morte de André “Caub6i”, um ex-participante do reality show Big Brother Brasil, um dos
programas de maior audiéncia da TV brasileira.

'%Em entrevista & autora, no anexo 46.
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modificagdes baixadas pelo Banco Central: “Ha 15 anos, o dinheiro de plastico se
tornou o companheiro insepardvel de Maria do Socorro, de 52. Mas, apesar do
tempo, a comerciaria ndo estara entre os beneficiados com a reducdo do nimero
de tarifas no cartdo de crédito”*'°. Amaral lembra que o ato de ler jornal ndo esta

associado apenas a informacdo, mas ao sentimento de pertencimento:

As pessoas leem jornais ndo apenas para se informar, mas também pelo senso de
pertencimento, pela necessidade de se sentirem participes da histéria cotidiana e
poderem falar das mesmas coisas que “todo mundo fala”. Ou seja, o ato de ler um
jornal e de assistir a um programa também estd associado a um ritual que
reafirma cotidianamente a ligagdo das pessoas com o0 mundo. Mas seja em
matérias de interesse publico ou em matérias de comportamento, muitas vezes a
informacdo jornalistica se exaure no entretenimento. Se é verdade que o
entretenimento informa, também é correto afirmar que essa ndo é sua fungéo
precipua, assim como ao discurso jornalistico ndo cabe divertir (2008, p.66).

Ao utilizar o conceito de noticia “agradavel”, a editora do Extra esta, sem
duvida, aludindo ao fenémeno do infotenimento. O neologismo surgiu nos anos
1980, nos EUA, para designar a mistura de noticia com diversdo num mesmo
pacote. Seria uma “tendéncia a veicular, a qualquer prego, informagdes atraentes”
(NEVEU, 2006, p.19). Dejavite observa que “a fronteira entre jornalismo e
entretenimento nunca foi nitida e a sobreposicdo é quase inevitdvel na
contemporaneidade” (2008, p.43). Habermas ja observara que a cultura de massa
¢ uma cultura de integra¢do: “ela integra ndo s6 informagdo e raciocinio, as
formas publicitarias como as formas literarias™. Para ele, os programas de radio e
TV, em vez de estimularem o raciocinio do publico, dédo lugar a um intercambio
de gostos e preferéncias (2003, p.207). O fenbmeno veio na esteira da penny
press, que, para o filosofo, pagava “a maximiza¢do de sua venda com a

despolitizagdo de seu contetido” (idem, p.200).

Hoje, a conversacdo enquanto tal ainda é administrada: dialogos profissionais de
catedraticos, discussdes publicas, round table shows — o raciocinio publico das
pessoas privadas torna-se um nimero no programa dos astros do radio e da
televisdo, torna-se maduro para cobrar entradas, ganha forma de mercadoria
(2003, p.194).

"pisponivel em  <http://extra.globo.com/noticias/economia/mudancas-nos-cartoes-de-credito-
entram-em-vigor-na-proxima-quarta-feira-1903364.html>. Acesso em 19 set 2011.
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Para Albertos, € a noticia como uma modalidade concreta dentro do
mundo do espetaculo, que nasce da ideia de entreter o publico simulada dentro do
ambiente do jornalismo (apud SILVA, 2008, p. 102). Partindo da premissa de que
a noticia € uma mercadoria a venda, Medina relaciona sua capacidade de entreter
como um dos critérios de noticiabilidade previsiveis considerados pelos editores
na selecdo do noticidrio. Entre os temas de interesse do publico, estariam as
“emog0es, a superacao, o dinheiro ou a propriedade, 0 sexo, o interesse local, a

importancia social” (1988, p.21).

O jornalismo de infotenimento é alvo das criticas de diversos autores. Nem
jornalismo amarelo nem marrom. Kurtz denomina de “jornalismo cor-de-rosa” a
fase atual da imprensa, que privilegiaria as inovacbes na linguagem, a
apresentacdo grafica, o abuso no uso das cores, o design agradavel, os
infogréficos, as fotografias e as ilustracBes. (KURTZ apud AGUIAR, 2008a, p.
17). J& Marshall prefere designar a atividade jornalistica contemporanea como
“jornalismo transgénico”, que misturaria informa¢do com marketing, publicidade

e entretenimento:

O processo generalizadode erosdo dos paradigmas na era ps-moderna provoca a
mutagdo do conceito de informacdo. Esta deixa de significar a representacao
simbolica dos fatos para se apresentar como um produto hibrido que associa ora
publicidade, ora entretenimento, ora persuaséo, ora consumo [...] A informag&o
vira um veiculo de transporte para varias e subjetivas intencdes, deixando muitas
vezes de cumprir sua missdo imanente de informar (2003, p.36).

Aguiar problematiza o conceito de infotenimento. Ele ndo vé contradicao
na publicacdo de noticias que podem simultaneamente informar e entreter. Ao
lembrar que o jornalismo tal como o conhecemos teve origem no seculo XIX,
quando a opinido deu lugar a informacéo, o autor sustenta que o entretenimento
passou a ser um dos valores para seduzir o publico para a mercadoria

“informacao”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

157

Se o fator “entretenimento” é medido como um valor essencial para a constru¢ao
da noticia e para manter o interesse do publico-leitor pela mercadoria
“informagdo”, quais 0s motivos que levam certos autores a desqualificarem a
informacéo jornalistica que tem, como marca, a capacidade de entreter o publico?

Se o jornalismo que hoje conhecemos, com suas origens no século XIX,

apresenta como caracteristica o paradigma do jornal de informacéo — superando o

antigo paradigma do jornal de opinido —, qual o problema politico em produzir

um noticiario que desperte o interesse do leitor e ainda possa entreté-lo? (2008a,

p.16).

As noticias que evocam o infotenimento tém bastante destaque no
noticiario do site do Extra. A vida intima e sexual de celebridades, fofocas,
reportagens sobre beleza e comportamento, historias de superacdo e que apelam
para as emocgdes tém destaque garantido na home. As noticias envolvendo sexo
tiveram bastante destaque na semana observada. Entre elas, Cissa Guimaraes:
“sou fémea e gosto de ter um macho” (30/5)**, Shakira exibe corpdo em show no
Marrocos (30/5)"*2, Dieckmann: “Adoro quando fico um mulherdo” (31/5)*3,
Ex-atriz mirim Debby Lagranha faz seu primeiro ensaio sensual (1/6), Aos 37

anos, Nivea Stelmann posa sensual e com tudo no lugar (3/6)**

e Miley Cyrus
aparece de lingerie em cenas picantes do novo filme (3/6). Até mesmo noticias
sobre esportes foram apresentadas com viés sexual. Rugby, um esporte pouco
conhecido no Brasil, virou noticia no site do Extra a partir de uma fotogaleria com
diversas cenas pouco convencionais dos jogadores em campo, sob o titulo Rugby,
um esporte de muita virilidade (31/5). Dois dias depois, novamente o apelo ao
sexo fez com que a editora destacasse na home duas noticias da editoria de
esportes: David Beckham ndo descarta tatuar érgdo sexual (2/6) e Atacante

115

Jonas, ex-grémio, fica nu para campanha (2/6)", esta acompanhada de uma foto

do jogador com as nadegas a mostra.

Outras apelaram para o dinheiro e/ou a importancia social, tais como Vilva
da Mega Sena e filha brigam por carro (30/5), Filho de Luma e Eike tem rotina
com jatinho e noitadas de R$ 6 mil (31/5) e Xuxa vai as compras e torra o cartédo
com eletrodomésticos (1/6). Tambem n&o faltaram noticias sobre superacdo e

emocOes: Cadeirantes tentam bater recorde ao puxar avido de 67 toneladas

1ly/er anexo 13.
U2\/er anexo 14.
13\/er anexo 15.
14/er anexo 16.
"3\/er anexo 17.
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(30/5)*®, Criancas sofrem com crise na Costa do Marfim (31/5), Drama da baleia
comove a Inglaterra (1/6), Hebe se emociona em inauguracdo de Santuario de
Fatima (30/5) e Claudia Rodrigues: “Ndo quero que ninguém tenha pena de mim

(1/6)™", em que a atriz falava dos desafios de lidar com a esclerose multipla.

O espaco para os fati divers também é garantido no site do Extra. Os fait
divers narram acontecimentos descontextualizados sobre fatos que quebram com a
normalidade do dia a dia. S&o noticias sem repercussdo, sem imbricacGes com a
realidade politica e que se esgotam em si mesmas, como fatos curiosos, acidentes
inusitados, aberracOes. Para Roland Barthes (2009), o fait divers conjuga a
oposicdo do ordinario com o extraordinario. Além disso, ele tem uma significacéo
imanente, pois suas circunstancias se encerram nele mesmo: ele ndo depende do
passado nem gera consequéncias. Como observa Sodré, tal relato se aproxima do
folhetim:

O tipo de texto designado como fait divers — esse relato de um fato aberrante,
andmalo ou, como diz Roland Barthes, do “inclassificavel” — torna ainda mais
nitida a presenca do romanesco na narrativa noticiosa. O fait divers é o primeiro
exemplo historico da dramatizacdo do acontecimento pela imprensa [...] O fait
divers contém um saber que se basta (assim como o saber gerado por um
romance), independente de explicacbes complementares, tais como as
encontradas no noticiario politico, econdmico etc. [...] O folhetim, que no século
passado ajudou a impulsionar o jornal como mercadoria, tem a mesma atmosfera
fabulatéria desse tipo de noticia (1996, p.134).

Entre as noticias que podem ser classificadas como fait divers publicadas
na home do site do Extra durante a semana observada, estdo: Jogador perde gol
inacreditavel (31/5), Andrdgino foi eleito uma das mulheres mais bonitas do
mundo (1/6)**®, Homem quebra o tornozelo mas ndo para de dancar **° (1/6),
Urso invade casa e passa a ter fixacdo pelo cachorro (2/6) e Robé com bragos e
dedos pega bolas no ar e até serve café (2/6). Um jogador perder um gol
praticamente marcado bem como um homem ndo parar de dancar com o tornozelo
guebrado jogam com o imprevisivel, com o inesperado, rompendo com os padrbes

de comportamento do cotidiano. Um andrdgino ter sido eleito entre as mulheres

18\/er anexo 18.
1\/er anexo 19.
18/er anexo 20.
1dem.
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mais lindas, um urso se aproximar de um cachorro e um robd servir café apostam

no fabuloso, na aberragéo, no bizarro.

No Extra, como ja observado, a cobertura politica e econémica nédo tem
vez no dia a dia. A ndo ser que tais noticias envolvam denuncias ou situagdes
cotidianas do internauta, tais como emprestimos pessoais, compra da casa propria,
juros, etc. Os protagonistas do cenario politico ganham destaque quando
caracteristicas pessoais de sua intimidade sdo expostas ou quando se envolvem em
escandalos. As noticias Cesar Maia é processado por mau uso de verbas na Vila
do Pan (3/6) e Tiririca faz barba, cabelo e bigode e d4 R$ 75 de gorjeta sdo prova

disso.

O chamado “jornalismo de autoajuda” também mereceu diversas
chamadas na capa do site do Extra. Chamadas como Veja dicas para manter a
satide com as mudancas de temperatura (30/5)*%°, Saiba como escolher um curso
técnico para vocé (3/6)'?!, Livro com a dieta de Kate Middleton é relancado no
Brasil (30/5), Cuidado com dividas! Juro do cheque especial estd mais alto (31/5)
e Megahair pode causar queda definitiva de cabelos (dia 2/6) pretendiam fornecer
dicas para guiar o leitor, seja na esfera da salde e da beleza, seja na do emprego e
das finangas pessoais. A expressdo “jornalismo de autoajuda” foi cunhada por
Freire Filho (2010) para mencionar a guinada subjetivista das revistas semanais de
informagdo no Brasil. A partir da virada do milénio, ele observou como Veja,
Epoca e IstoE passaram a publicar diversas reportagens indicando ao leitor como
gerenciar suas emocoes, seu tempo, seus afetos, sua vida pessoal e profissional

para se tornar mais produtivo, autoconfiante e equilibrado.

Nas esferas politica e midiatica, o conceito de autoestima ganha projecdo por
fornecer — entre outras vantagens — legitimidade cientifica para as crescentes
reivindicacdes de reconhecimento, em uma sociedade individualizada [...] Trata-
se, contudo, de uma exigéncia aparentemente insaciavel: conforme atesta o atual
frisson em torno da visibilidade e da celebridade, quanto mais a condicdo de ser
alguém ¢ estipulada e experimentada como um projeto de construcdo individual,
dissociado de formas coletivas de enquadramento, maior se configura a
necessidade de indicadores ostensivos de admiracdo dos pares, do publico, dos
seguidores virtuais [...] (FREIRE FILHO, 2011, p.2).

120\/er anexo 21.
121y/er anexo 22.
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Amaral classifica tais noticias como de “utilidade”. Ao particularizar os
critérios de noticiabilidade usados pelos jornais populares, ela afirma que uma
noticia tera mais chance de ser publicada se for “atil”. Contudo, ela adverte para
as duas faces desta “utilidade”. Por um lado, a midia dita aos individuos como
devem viver, serem bons profissionais, pais ou amantes, pondo os valores ligados
ao hedonismo e a autorrealizacdo em pauta. Por outro, ao destacarem tais
assuntos, jornais estariam apelando ao carater pragmatico, pois precisam se tornar

imprescindiveis a vida do publico para venderem mais.

Uma matéria terd mais chance de ser publicada se for Gtil. As pessoas buscam
recuperar questbes que lhes sdo alienadas socialmente, que vao desde seus
direitos basicos (salde, seguranca, educacdo) até referéncias de como viver a
semelhanca dos famosos (como alguém consegue manter a forma) ou de acordo
com o que os especialistas dizem (como investir o dinheiro, como se qualificar
para o mercado de trabalho) (2011, p.69).

Outro critério de noticiabilidade levado a cabo pela editora do site do
Extra em sua rotina profissional como gatekeeper é a atualidade. Porém, o ritmo
de atualizacdo da capa do site do Extra ndo é tdo frenético quanto no do Globo.
No site de O Globo, verificamos uma média de 5,7 edi¢cGes de capa por hora
contra 4,95 do Extra. Enquanto em O Globo, a capa do site é atualizada a cada 10

minutos, em média, no Extra ela é editada a cada 12 minutos (ver tabela 10).

Tabela 10 — Intervalo de atualizacéo da capa do site*

DATA NUMERO DE CAPAS INTERVALO DE
CAPAS EDITADAS/h ATUALIZACAO
EDITADAS (em minutos)

30/5 22 55 10,9

31/5 17 4,25 14,11

1/6 23 5,75 10,43

2/6 19 4,75 12,63

3/6 18 4,5 13,33

TOTAL 99 4,95 12,12

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a capa foi
atualizada entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo de tempo
em que as atualizagBes ocorreram (de 8h as 12h).

Uma das razdes, explica Patricia, € o fato de o pico de audiéncia do site ser

durante o horario comercial. Por isso, ela ndo se preocupa em manter algumas
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chamadas da véspera ao longo da manha se essas noticias tiverem sido publicadas

apos o fim do horario comercial:

A suposicdo é que muitos leitores s6 tém acesso ao computador no trabalho, em
horario comercial. Procuramos pensar neles O equilibrio tem que ser entre o

horario em que foi publicada a noticia, a audiéncia que ela traz e sua

exclusividade. Quando a noticia é exclusiva, vale deixar por mais tempo'?.

Outro motivo é o destaque dado a determinada noticia do Extra na capa do
portal Globo.com. Enquanto a reportagem estiver sendo chamada no portal, a
chamada correspondente a noticia no site do Extra permanecerd na capa do site,
explica Patricia. Ja vimos o quanto a alavancagem da Globo.com é vital para a
audiéncia do site. Ao realizar alguma “venda” de chamada para o portal, Patricia
antecipa o que acontecerd minutos depois, caso ela mereca destaque na home do
portal: “Entrara para a lista das mais lidas”. De fato, pudemos comprovar a
eficdcia da estratégia durante a semana observada. No dia 31, por exemplo, a
chamada para a noticia GEmeas do nado sincronizado falam do amor pelo Vasco
permaneceu entre as mais lidas do site enquanto foi chamada na Globo.com.
Depois de ter sido derrubada no portal, gradativamente foi caindo de colocagéo no
ranking das mais lidas.

Mesmo assim, a pressao pela atualizacao fica evidente na rotina produtiva
de Patricia. No dia 1 de junho, as 9h22m, ela comemora: “Pronto, a pagina ¢
100% nova. Nenhuma noticia € de ontem”. O ritmo de atualizagao da manchete no
site do Extra, no entanto, é mais lento. Assim como observado em O Globo, a
preocupacdo com a relevancia da manchete faz com que ela seja atualizada num
intervalo maior do que o restante das chamadas da capa do site, como mostra a
tabela 11. Enquanto a capa do site é renovada a cada 12 minutos, a manchete é

trocada, em média, a cada uma hora e quarenta minutos.

122E m entrevista a autora, no anexo 46.
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Tabela 11 —Intervalo de atualizacdo da manchete*

DATA NUMERO DE MANCHETES INTERVALO DE
MANCHETES EDITADAS/h ATUALIZACAO

( em minutos)

30/5 3 0,75 80
31/5 2 0,5 120
1/6 3 0,75 80
2/6 2 0,5 120
3/6 2 0,5 120
TOTAL 12 0,6 100

*A tabela foi construida a partir da contagem da quantidade de vezes em que a manchete
do site foi atualizada entre os dias 30/5 e 3/6 de 2011. O numero foi dividido pelo periodo
de tempo em que as atualizagdes ocorreram (de 8h as 12h).

Exemplo disso foi a manchete Bancos pregam endividamento em sua
“educacdo financeira”, que ficou chamada na capa do site durante mais de duas

horas no dia 3 de junho*®

. A reportagem expunha como os bancos tém ignorado o
esforco para desestimular o endividamento da populacao, inclusive empreendido
pela propria federacdo que os representa, ao oferecerem facilidades no
parcelamento de dividas. A noticia alertava para o fato de que os beneficios
acabavam se tornando arapucas, na medida em que 0s juros cobrados eram
extorsivos. A reportagem entrou na lista das mais lidas naquela manha, levando
Patricia a observar: “S¢ estd 14 porque ¢ a manchete. Se ndo estivesse destacada
no site, certamente ndo entraria para o ranking por refletir um assunto mais
denso”. A relagdo das manchetes publicadas ao longo da semana observada (ver
tabela 12) revela outros casos em que a importancia da manchete foi considerada
suficiente para manté-la no site sem a preocupacdo com o tempo de permanéncia:
Haja imposto... s6 a partir de hoje brasileiro passa a ser dono de seu proprio
salario, Novas unidades do Senai ampliam a oferta de cursos profissionalizantes

no Rio e Projeto prevé a venda de remédio a pre¢o de custo para aposentado.

12%\/er anexo 23.
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Tabela 12 — Manchetes do site do Extra*

DATA

MANCHETES

30/5

Expressinho vence América-MG por 3 a 0 e é lider do
Brasileirao

“A mulher invisivel ’: Selton Mello comemora volta a TV como
diretor, sua funcéo favorita

Haja imposto...s6 a partir de hoje brasileiro passa a ser dono de
seu préprio salario

31/5

Novas unidades do Senai ampliam oferta de cursos
profissionalizantes no Rio

Operacao policial para prender assassinos de PM deixa quatro
mortos em favela no Rio

1/6

Ex-BBB Cauboi é assassinado com tiro em chacara

Policia prende um delegado e outros quatro policiais em
operagao contra jogo do bicho

Operacao contra policiais envolvidos com o jogo do bicho
prende delegado

2/6

Policia investiga se ex-BBB morreu por divida de R$ 60 mil

Vasco vence e esta a um empate do titulo da Copa do Brasil

3/6

Bancos pregam endividamento em sua “educacdo financeira”

Projeto prevé a venda de remédio a preco de custo para
aposentados

*A tabela mostra as manchetes publicadas no site do Extra entre os dias30/5 e 3/6 de
2011, no periodo observado (entre 8h e 12h).

Patricia justifica a escolha desses temas para manchete como uma

necessidade de prestacao de servigo pelo jornal. Amaral vé& na inclusdo de noticias

deste género nos jornais populares caracteristicas tipicas do melodrama:

Os temas que envolvem a prestacdo de servico e assisténcia social ao leitor
podem ser relacionados a algumas caracteristicas adotadas pelo melodrama, em
especial a solidariedade, o estimulo & virtude e a reparagdo das injusticas, sempre
nos limites da ordem social. Quando o jornal aposta na prestacdo de servigos, ela
é realizada por intermédio de uma linguagem popular (2011,p.103).
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No entanto, houve também espaco para manchetes privilegiando o
infotenimento, tais como as que versavam sobre 0 assassinato de um ex-
participante do programa de TV Big Brother'?*, a que anunciava o retorno do ator
Selton Mello & TV na funcéo de diretor'®® e a que informava sobre o resultado de

um jogo de futebol no campeonato brasileiro™.

3.3.3.
Como o publico influencia o jornalista on-line

Os critérios de noticiabilidade relativos ao publico eram bastante frageis
antes da internet e refletiam muito mais a imagem que os jornalistas faziam dele.
“O termo de referéncia constituido pelo publico — ou melhor, pelas opinides que
os jornalistas tém acerca do publico — e os limites dessa referéncia, sdo um dos
aspectos mais interessantes ¢ menos aprofundados”, apontava Wolf (2009, p.
213). Esse é o ponto onde h& maior ruptura entre o jornalismo praticado pelos
meios de comunicacdo de massa (broadcast) e o on-line (intercast). Por ndo ser
mais um receptor passivo, a audiéncia interage com a noticia em “tempo real”,
determinando muitas vezes o rumo da edicdo. Além disso, ela pode ser

cirurgicamente medida por meio de sistemas de métricas prdprios da web.

As listas das reportagens mais lidas e, em segundo lugar, das mais
comentadas, influenciam diretamente as escolhas da editora de O Globo. No
nosso segundo dia de observacdo, depois de constatar que a noticia Internacao
obrigatoria de menores cria polémica no Rio estava na lista das mais lidas na

capa do site'?’

, ela avisa: “Vou subir com ela” (dar mais destaque na capa). No dia
28, seu gesto para contemplar o publico foi ainda mais agressivo. Publicou na
capa a noticia Médico do Hospital Paulino Werneck é preso por desacato, que
ndo estava sequer chamada, depois de checar que ela figurava entre as mais
lidas'*®. No momento de editar a fotogaleria com imagens do amanhecer no Rio,
uma das se¢des fixas do site, comenta: “Sou meio contra essa se¢do porque ja

virou paisagem, mas os leitores amam. Ela faz sucesso no Twitter”. Ou seja, o

gosto do leitor € tdo presente a ponto de levar Claudia a afrouxar os critérios de

128/er anexo 24.
125\/er anexo 25.
126\/er anexo 26.
121\/er anexo 27.
128/er anexo 28.
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noticiabilidade, pois o simples amanhecer no Rio ndo se enquadraria em nenhum
dos valores-noticia j& acima mencionados. A necessidade de contemplar o publico
que estd em movimento — e que acessara o site via celular — também se reflete na
edicdo da capa. As condigdes de transito na cidade permanecem na home até o
editor receber a informacdo de que ndo h& mais engarrafamentos na ida para o
trabalho. “Precisamos pensar no leitor que estd em transito”, explica a editora. O
que se observa é que novas praticas, rotinas e fluxos sdo adicionados aos

processos jornalisticos tradicionais:

Fenbmenos como, por exemplo, os blogs, os foto-reporteres, os telefones mdveis
multimidia, sdo, de modo direto, necessarios para a compreensao de um fluxo de
noticias como fonte suplementar, combinado as alternativas estabelecidas. 1sso
ndo anula os espacos e canais tradicionais de apuracéo, tratamento ou circulacéo
da noticia em carater primario. O que surge € uma camada adicional de
informacgdes (SILVA JUNIOR, 2008, p. 57).

Perguntada até que ponto a lista das mais lidas interfere na edicdo e
hierarquizacdo das noticias na capa do site de O Globo, Claudia respondeu que o
julgamento do publico afeta seu trabalho da seguinte forma: “se uma matéria ¢ a
mais lida do dia, mesmo que tenha sido publicada na vespera, em geral sera
eliminada da home por tltimo”. O ranking dos leitores, explica, também pode
pautar eventuais “suites” sobre o tema (reportagens com desdobramentos em
torno de determinado acontecimento). No entanto, conclui a editora: “ndo nos
pautamos exclusivamente por isso; se um assunto é importante, mesmo que tenha
baixo indice de leitura, serd chamado. Procuramos mesclar a necessidade de
audiéncia com o perfil do jornal”. Além disso, segundo Claudia, na internet,
violéncia, celebridade e sexo sdo os temas que tém mais audiéncia, “mas nao

necessariamente vamos publicar como manchete uma matéria sobre sexo”*%.

Enfim, se levar em consideracédo o receptor € um avanco, pois é o reconhecimento
da alteridade no esquema de comunicagdo, é preciso ndo fazer dele a referéncia
Gltima, pois o receptor pode se tornar um tirano [...] Nada pior, sob pretexto de
valorizar o receptor, que na realidade é também o leitor, o ouvinte, o estudante, o
cidaddo, que transformé-lo em detentor do sentido e da legitimidade. Pode ser t&o
autoritario valorizar excessivamente o receptor quanto ignord-lo (WOLTON,
2010, p.85).

12%Em entrevista a autora, no anexo 45.
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Shoemaker, Johnson, Seo e Wang abrem uma nova perspectiva de
pensamento ao enxergar os leitores como parte integrante do processo de
gatekeeping no jornalismo praticado na web. Eles observam que, no modelo
tradicional de broadcast, o primeiro filtro sobre quais acontecimentos se tornarao
noticias é exercido pelas testemunhas e outras fontes de informacdo pertinentes
aquele evento e, depois, pelos veiculos de comunicagdo. A audiéncia agora
representaria um terceiro filtro no processo de gatekeeping, ja que pode
influenciar, através de seus comentarios sobre as noticias, as decisdes dos
jornalistas. “Este modelo novo ilustra o fluxo mais circular das informagdes ¢ um
aumento substancial do poder da audiéncia dentro do processo de gatekeeping”
(2010, p. 65).

Durante os cinco dias de nossa observacdo, pudemos constatar que todas
as noticias que entraram na lista de mais lidas foram chamadas na capa do site.
Algumas ja estavam na home antes de entrarem na relacdo. Porém, a editora de O
Globo, sempre atenta a ela, logo percebia quando o ranking mudava e tratava de
checar se estava dando as novas noticias da lista o devido destaque.
Coincidentemente, na semana observada, as preferidas do leitor ndo feriram seus
critérios editoriais. Nem sempre é possivel, todavia, contemplar 100% os leitores,
lembra Claudia. Até porque a maior quantidade de visitas no site de O Globo
procede de links (61,5%). E uma pista de que esta audiéncia é composta por
leitores que ndo sdo fiéis a marca, Sdo internautas que acessam links para
determinadas noticias de O Globo publicada em algum outro site ou nas redes
sociais em que sdo compartilhadas. Outra consideravel parcela chega ao site por
mecanismos de busca (17,2%). Somente 21,1% da audiéncia acessa 0 site
visitando a capa. Ou seja, o poder da capa de influenciar a lista de reportagens
mais lidas € relativamente baixo. Entdo, ndo raro uma noticia de O Globo que
ganha destaque na capa do portal Globo.com entra na lista das mais lidas mesmo

sem ter sido chamada na home do proprio jornal. Como observa Aguiar:

Seja qual for a modalidade de jornalismo, essa comunidade interpretativa (dos
jornalistas) compreende que o0 processo de producdo da informacédo se configura
como um espaco publico de lutas micropoliticas, no qual diversas forgas sociais,
politicas e econdmicas disputam a producdo de sentido sobre o real (2009, p.
180).
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J& observamos que os critérios de noticiabilidade relativos ao pablico eram
bastante frageis antes da internet e refletiam muito mais a imagem que 0s
jornalistas faziam dele. A facilidade de medicdo do comportamento dos
internautas faz com que o julgamento do publico ganhe maior relevancia no
jornalismo on-line. No caso do Extra, a consonancia entre a edi¢cdo e o gosto do
publico é tal que a lista das reportagens mais lidas serve muito mais para
chancelar as escolhas da editora do que para guia-la. Ou seja, ela é praticamente
uma consequéncia da edicdo. Esta seria uma das estratégias do jornalismo

popular: aproximar-se do publico para vender mais.

Os produtos populares da midia se sujeitam mais abertamente a ditadura do leitor,
ouvinte ou telespectador. Do ponto de vista da empresa, pensar no gosto e na
linguagem do publico é fundamental para que o produto dé certo (AMARAL,
2011, p.60).

Se ja era uma realidade para o jornalismo popular antes da internet, a
“ditadura do leitor” é ainda mais autoritaria no jornalismo on-line destinado a este
segmento. No caso do Extra, a lista das reportagens mais lidas é consultada com
mais frequéncia do que pela editora do site de O Globo. Mesmo assim, Patricia
diz que se esforca para publicar ndo s6 o que o publico deseja, mas também o que

considera importante:

As vezes, 0 mosaico das mais lidas fica praticamente todo roxo (cor das noticias
sobre celebridades), mas nem por isso podemos publicar s6 o que da audiéncia.
Se publicassemos somente 0 que o publico quer, o site ficaria todo roxo. Se ndo
tivéssemos dado com destaque, por exemplo, a manchete sobre qual a
porcentagem do salario do brasileiro é destinada ao pagamento de impostos,
provavelmente a matéria quase ndo seria lida porque o leitor ndo a encontraria.
Mas, ao entrar no site para ler alguma noticia sobre celebridades, ele pdde se
deparar com esta manchete, que certamente chamou sua atencdo, ja que ela

entrou para a lista das mais lidas™.

Durante os cinco dias de nossa observacdo, pudemos constatar que todas
as noticias publicadas na capa do site entraram na lista de mais lidas.
Diferentemente do observado em O Globo, em que a lista servia muito mais para
calibrar a edigdo de modo que néo se distanciasse do publico, no Extra ela era um
reflexo dela. Em O Globo, eventualmente alguma noticia era mais destacada na

home por ter entrado na lista das mais lidas. No Extra, via de regra, elas ja

10Em entrevista a autora, no anexo 46.
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estavam bem destacadas quando surgiam entre as mais lidas. Ou seja, 0s critérios
de noticiabilidade adotados no Extra ja contemplam o pablico de antemdo. Ha

poucas ou quase nenhuma surpresa na relacdo de noticias mais lidas**.

Como ja vimos, a maior quantidade de visitas no site procede de links
(83,75%). Tal trafego é atribuido aos visitantes da home da Globo.com, onde as
noticias do Extra ndo raro merecem destaque. Portanto, este publico ndo acessa a
capa do site para escolher quais noticias lera. Ele € direcionado diretamente para a
noticia que escolheu ler por meio da home da Globo.com. Como a estratégia dos
editores da capa do Extra é dar destaque na capa a todas as noticias chamadas na
Globo.com, é facil atingir o nivel de coincidéncia entre o que o publico quer e 0
que o jornal oferece. Somente 5,7% da audiéncia acessam o site do Extra
visitando sua capa. Outros 10,5% chegam ao site mediante mecanismos de busca.
Ou seja, o poder da capa de influenciar a lista de reportagens mais lidas é
relativamente baixo. A expectativa de Patricia é fisgar esse visitante eventual, que
normalmente se interessa por noticias de celebridades (como ja mencionamos, 0
portal Globo.com da preferéncia a chamadas do Extra nesse segmento), para

outros assuntos.

O curioso € notar que, no Extra, o valor-noticia atualidade € muitas vezes
subvertido pelo julgamento do publico. No dia 1/6, a capa do site publicou uma
chamada sobre uma apresentadora de TV que atropelou um turista (Nicole Bahls
atropela italiano e diz que ndo vai mais dirigir carrdo). Como ao fim de cada
matéria publicada no site, ha chamadas para assuntos relacionados a ela, trés
noticias antigas sobre a apresentadora de TV acabaram entrando para a lista das
mais lidas daquele dia: Nicole desfila de biquini branco e arrasa na Praia da
Barra, editada em fevereiro, Jamiee Foxx leva Nicole para hotel depois de
festinha privé, que foi ao ar em marco, e Nicole se derrete por familia do
namorado Leo Santana, publicada em abril**>. O episddio, segundo Patricia
explica, € recorrente. Ou seja, escapar da “ditadura do publico” se torna uma

tarefa a&rdua. Como alerta Amaral:

13\/er anexos 29 e 30.
132\/er anexo 31.
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Conhecer a realidade do leitor € uma meta central dos jornais populares, porque
no jornal de referéncia os jornalistas estdo ambientados com seu publico. Mas
conhecer o leitor ndo significa necessariamente subordinar-se por inteiro aos seus
interesses. Assim, fazer jornalismo popular exige vigilancia por parte do
profissional que deve pensar sempre em para quem estd escrevendo (2011,
p.108).

3.3.4.
O jornalista on-line como gatewatcher

Ja mencionamos que faz parte do dia a dia da editora de O Globo checar o
tempo todo os sites da concorréncia para verificar se esta sendo “furado”. Quando
isso acontece, entretanto, ela ndo republica a noticia no site de O Globo sem
checé-la primeiro. No dia 26 de julho, ela leu no site G1 (da TV Globo) que o
Diéario Oficial publicara a exoneracdo do assessor especial do Dnit naquele dia.
Imediatamente pediu a repdrter de plantdo na editoria de Pais que checasse a
informacdo com a sucursal de Brasilia. Somente publicou a noticia na capa do
site depois de ter recebido a confirmacdo. O mesmo aconteceu no dia seguinte.
Claudia leu no portal Globo.com que a queda de um avido militar no Marrocos
matara 78 e, em seguida, solicitou a confirmacdo a editoria de Mundo. Assim que

a obteve, deu destaque a ela na capa®.

No mesmo dia, as 8h40m, as manchetes do G1 e de O Estado de S. Paulo
na web eram sobre a medida do governo que taxava derivativos para conter a
desvalorizacdo do dolar. Tal noticia seria mais tarde a manchete do préprio site de
O Globo, mas naquele momento a editora adotou a prudéncia. “Nao vou virar com
isso. A matéria ainda estd fraca”**. Também faz parte de sua ronda checar os
blogs do préprio site em busca de chamadas. Naquela manha, pediu a editoria de
Cultura para verificar se era novidade uma atragédo que o blog do Ancelmo Gois

estava anunciando para o Palco Street, do Rock in Rio.

Estaria o papel do jornalista on-line se reconfigurando a tal ponto a
transforma-lo em gatewatcher? O neologismo foi criado por Bruns (2005), para
guem a internet permitiu a criacdo e denominacdo do que chama gatewatching.
Ele pde em xeque a fungdo dos jornalistas em ambientes interativos. O autor

identifica um deslocamento no papel do jornalista na web: no lugar do repérter,

33v/er anexo 32.
13%Virar” ¢ um jargdo jornalistico utilizado por editores on-line que quer dizer trocar a manchete.
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que sugere pautas, produz fatos e os redige no formato de noticia, entraria em
cena o “bibliotecario”, com o objetivo de reunir a maior quantidade de conteudos
para direciona-los ao seu publico. Ou seja, o jornalista ou editor é transformado

”»

no que ele denomina “librarian”. Cabe a ele observar os “portdes de saida” de
sites de veiculos tradicionais e ndo tradicionais, de fontes primérias da
informacdo, buscando conteudos relevantes assim que eles se tornam disponiveis

para redireciona-los aos usuarios.

Eles observam que material esta disponivel e é interessante e identificam novas
informacGes Uteis com o objetivo de canalizar esse material na forma de noticias
estruturadas e atualizadas que podem incluir links para contetdos relevantes ou
trechos do material selecionado (BRUNS, 2005, p. 18)™*.

Primo e Trésel (2006), analisando a teoria do gatewatching, observam que,
devido ao fluxo abundante de informacGes na internet e a falta de limitacdo de
espaco para publica-las, a funcdo de avalia-las se torna mais necessaria do que a
de descarté-las: “nota-se um deslocamento da coleta de informacéo para a selecdo
da mesma”. Para os autores, o gatewatcher combinaria fungdes de bibliotecario e

reporter. “Do porteiro, passa-se ao vigia” (2006, p. 37-56).

O gatewatching, a nosso ver, também pode contribuir para o “mimetismo
midiatico”. Segundo Ramonet, “quanto mais os meios de comunicacdo falam de
um assunto, mais se persuadem, coletivamente, de que este assunto é
indispensavel, central, capital, e que é preciso dar-lhe ainda mais cobertura®
(2007, p.21). Para Kunczik (2002),essa é a forma encontrada pelos jornalistas para
reduzir as duvidas sobre os critérios de noticiabilidade. Pereira lembra que o
mimetismo midiatico sempre existiu, mas que a internet o exacerba. “A diferenga
é que agora ele é instantaneo, ndo se resume a repercussdo de uma noticia ou a
adocdo de um mesmo enfoque, mas € a copia quase sem adaptacdo das noticias

entre os diferentes meios” (2003, p.97).

A conduta e as afirmac6es da editora de O Globo demonstram que o termo
gatekeeper se tornou insuficiente e demasiadamente estreito para explicar as

novas funcdes do jornalista na web. Contudo, o gatewatcher também ndo se

%No original: They observe what material is available and interesting, and identify useful new
information with a view to channeling this material into structured and up-to-date news reports
which may include guides to relevant content and excerpts from the selected material.
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encaixa adequadamente. N&o cabe a esse jornalista ser um mero observador e
facilitador do acesso a informagcdo na web. No novo ambiente interativo da
internet, o jornalista acumula multiplas funcdes: ele mantém sua funcdo de
selecdo, hierarquizacdo e publicacdo das noticias, mas também observa o0s
contetidos que circulam pela web com o objetivo de escoa-los para o publico. No
caso de Claudia, mesmo quando age como gatewatcher, ela ndo deixa de ser
gatekeeper, pois a todo momento esta preocupada em checar as informacdes que
trafegam pela web. As duas teorias juntas, no entanto, ndo dao ainda conta da
reconfiguracdo do papel do editor na internet. Pois ele também exerce o papel de

mediador entre as noticias e seu publico.

No Extra, também verificamos que a editora do site exerce o papel de
gatewatcher. A todo o instante, ela checa portais da internet e o site de O Globo
para verificar se a concorréncia esta dando destaque para alguma noticia ainda ndo
disponivel no site do Extra com o objetivo de também oferecé-las ao seu publico.
Em duas ocasides, captou em veiculos concorrentes noticias que interessariam a
seu publico. Porém, preocupou-se em checar a procedéncia das duas. Seu primeiro
dilema aconteceu na manha do dia 31/5, quando leu no site de O Globo a noticia
Operacédo para prender assassino de PM deixa quatro mortos no Rio. O site do
Extra publicara a noticia sobre a acdo policial, mas ndo conseguira checar as
quatro mortes. A editora opta, entdo, por publicar a reportagem, atribuindo sua
origem ao site de O Globo. Somente quando a informacéao sobre os mortos chega

a redacdo é que a reportagem de O Globo é substituida pela do Extra.

No dia seguinte, novamente Patricia & na concorréncia uma noticia que
julga ser de interesse de seu publico. Mais uma vez, emerge sua preocupagdo com
a credibilidade da informacdo. Desta vez, a noticia em questdo é sobre o
assassinato de um ex-participante do programa de TV Big Brother. Imediatamente
pergunta a reportagem se O Globo estd publicando a noticia também. Somente
depois da confirmacdo da informacgéo é que a noticia vai ao ar. Ou seja, mesmo

guando age como gatewatcher, a editora ndo abandona seu papel de gatekeeper.

Assim como ja observado no estudo de caso em O Globo, a conduta e as
afirmacdes da editora do Extra demonstram que o conceito do gatekeeper se

tornou insuficiente por ndo dar conta das novas fungdes do jornalista na web. E
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verdade que ele mantém na sua pratica profissional a selecdo, hierarquizacéo e
publicagdo das noticias, agindo, portanto, como um “porteiro”. Mas a web lhe
impbe novos desafios. Novas e multiplas fontes de informacdo fazem com que
tenha que conciliar seu papel tradicional de editor com o de observador ou
“vigia”. Ao observar todo o material disponivel que trafega na internet, ele estaria
agindo como um gatewatcher, com o objetivo de ser um facilitador de novos

conteddos para seu publico.

3.3.5.
O jornalista on-line como mediador

O acesso ilimitado a informacéo, a interatividade em tempo real e o direito
a publicacdo estendido a todos podem parecer, a primeira vista, as grandes
vantagens da web. Contudo, esses acabam se tornando também suas maiores
desvantagens, observa Serra. “Como distinguir, no oceano de informagdo que vai
sendo produzido e lancado, para ndo dizermos despejado na rede, a que é crivel da
que ndo o €?” (2003, p. 43). Para o autor, a web fortalece o ja consagrado papel

social do jornalista como mediador.

Contrariamente & ideia de que a web dispensaria toda e qualquer mediagdo
humana em relagdo a informacdo — e, nomeadamente, a mediacao desse mediador
por exceléncia das sociedades modernas que é o jornalista — ela refor¢ca mesmo a
necessidade dessa mediag&o (2003, p. 45).

A internet faz emergir a necessidade de revisdo do conceito de mediador.
Kunczik nos traz a perspectiva de Langenbucher, segundo a qual a mediacdo, nas
sociedades democréticas, é o principal papel do jornalista e sua tarefa seria a de
“facilitar a mitua comunicagdo entre os diferentes grupos da sociedade” (apud
KUNCZIK, 2001, p. 100). Ao realizar tal tarefa, o jornalista estaria fomentando a
opinido publica ao proporcionar o debate entre os que contribuem para a formacao

da vontade politica.

Langenbucher pensa ainda que o sistema de comunicacdo deve ser estruturado
de tal maneira que facilite para o cidaddo individual o acesso aos meios de
comunicacdo. Para conseguir essa igualdade comunicativa, segundo ele, impde-
se que as possibilidades de certo grupo de garantir 0 acesso aos meios de
comunicacao de massa aumentem em proporcao inversa a sua privacdo anterior
no sentido de utilizar a comunica¢do publica. Isso porporcionaria igual
oportunidade de comunicacgéo a todos os grupos da sociedade (idem, p.100).
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O acesso aos meios de comunicagdo precisava ser equacionado, antes da
internet, de modo a permitir iguais oportunidades de comunicacdo. Hoje, ele é
franqueado a todos. Para Pavlik (2001), os papéis do jornalista no mundo
analogico se restringiam a reportar os fatos, interpretar os impactos que teriam na
sociedade e fixar uma agenda para o debate publico, ajudando na construcdo da
opinido publica. Agora, defende o autor, eles precisardo ir além: os jornalistas on-

line terdo um papel central na ligacdo entre as comunidades.

H& quem sustente que a web trouxe o fenémeno da desintermediacdo. O
acesso irrestrito a qualquer tipo de contetudo dispensaria o papel do jornalista
como seletor, organizador e hierarquizador das informacdes. E o caso de Jim Hall
(2001), para quem o0s papéis que o jornalismo atribuiu a si mesmo, com sua
profissionalizag¢do no século XI1X, estariam em risco a partir do momento em que
as audiéncias passaram a ter acesso as fontes primarias de informacéao. Entre eles,
0 de gatekeeper e 0 de agenda-setter. Todavia, mesmo decretando o risco de
extincao desses papeis €, consequentemente, o de mediador, o autor ainda enxerga
uma funcéo para os jornalistas. Caberia a eles serem cartografos, tracando mapas
de navegacdo para seu publico. Ndo seria 0 mesmo que selecionar, chancelar e

indicar informacGes para as audiéncias?

Além de Pavlik e Serra, ja mencionados, diversos outros autores
(COLOMBO, 1998; MILLISON, 1999; MORETZSOHN, 2002; FULTON, 2000;
AROSO, 2005; WOLTON, 2010) defendem o resgate e a revalorizacdo da
mediagdo desempenhada pelos jornalistas na web. Para Moretzsohn, “¢ inevitavel
sublinhar o papel decisivo do jornalismo como pratica de mediacgéo discursiva: €
através dela que podemos tomar conhecimento do que ocorre no mundo” (2002,
p.173). Katherine Fulton (2000) segue na mesma linha, ao afirmar que nem o
jornalismo nem o jornalista desaparecerdo. Para a autora, sdo os jornalistas que
fornecem significado e contexto para todo o ruido que trafega na web e, por isso,

eles podem se tornar mais essenciais do que nunca.

Furio Colombo usa a metafora dos capacetes azuis, nome pelo qual sdo
conhecidas as tropas multinacionais que servem nas Forcas de Paz da ONU, para

defender a mediacao dos jornalistas na era da internet:
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Os peritos e os profissionais da informag¢ao, neste quadro infinitamente maior,
mais povoado, mais rico, mais perigoso, apresentarse-a0 como os voluntarios de
um patrulhamento ideal, os capacetes azuis que tentam retirar a ordem da
desordem, sequéncias racionais do caos, e um constante trabalho de identificagdo
e dendncia da desinformacdo que se torna possivel numa base
enormissima(COLOMOBO apud AROSO, 2005,p.4).

Millison (1999) defende argumentos semelhantes: “Agora, mais do que
nunca, precisamos de jornalistas profissionais que ajudem a distinguir o trigo de
noticias de confianca e opinides criveis do joio de rumores e propaganda que
abundam na internet”**®. Aroso, ao confrontar diversos autores, chega a conclusdo
de que “com o jornalismo on-line ocorre uma revalorizagdo da mediagdo do
jornalista. Saber explicar e dar uma interpretacdo dos acontecimentos sera algo
cada vez mais valorizado” (2005, p.4). Wolton ¢ outro autor que sustenta que a
necessidade da mediacédo jornalistica é diretamente proporcional a abundancia de
informacgdo. Quanto mais houver informacéo acessivel e gratuita, mais havera a
demanda por jornalistas “para selecionar, hierarquizar, verificar, comentar,
legitimar, eliminar e criticar”. Para ele, a web s6 refor¢a o “papel essencial da
profissdo de intermediario, que muitos querem suprimir em funcdo de uma

suposta democracia direta” (2010, p.72).

A democracia ndo € a supressdo dos servicos e profissdes intermediarios, mas a
validagdo de seus papeis e a capacidade de critica-los. Os jornalistas sdo
intermediarios e contrapoderes [...] Contra os incontaveis poderes e contra o
lobby dos que pretendem “verificar” a informacdo ou entrega-la pronta; e em
relacdo aos receptores, que ndo desejam, na maior parte do tempo, ouvir o que
contraria suas escolhas (idem, p.72-73).

De fato, ja mencionamos o quanto as editoras de O Globo e do Extra
dedicam parte de sua jornada a checagem das informacgdes e de sua procedéncia.
Elas ndo hesitam em inquirir os editores e pedir apuracbes mais detalhadas
quando julgam necessario. Ja ressaltamos que as redagdes off-line e on-line de O
Globo e do Extra estdo integradas. Portanto, as editoras tém a sua disposi¢do a
equipe de reporteres que trabalhavam originalmente para o jornal impresso. O que
quer dizer que os filtros sobre a informacdo ndo estdo restritos a edicdo.

Comecam, antes, a serem aplicados pelos reporteres. Se o controle sobre a cadeia

136No original: “Now more than ever, we need professional journalists to help distinguish the
wheat of reliable news and credible opinion from the chaff of information, rumor and propaganda
that clogs the Internet”.
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de producéo pode trazer mais confianca ao editor acerca da origem da informacéo,
por outro lado pode fazer com que a internet reproduza 0s constrangimentos

organizacionais a que estdo submetidos os jornalistas:

Apesar de as tecnologias digitais terem liberado o polo de emisséo de contetdos e
permitido de modo relativamente facil o acesso de modo p6s-massivo a geragédo
de conteudos jornalisticos, sob o ponto de vista do mercado profissional, boa
parte dos contetdos sofre os constrangimentos de se legitimarem através de
formatos estabelecidos em torno da pratica jornalistica regular (SILVA JUNIOR,
2008, p. 60).

Entretanto, o papel de mediador do jornalista on-line ndo se restringe a
chancelar as informag¢des. Como analisa Canavilhas, “no webjornalismo, a noticia
deve ser encarada como o principio de algo e ndo um fim em si prépria, deve
funcionar apenas como o ‘tiro de partida’ para uma discussdo com os leitores”
(2003, p. 65). A possibilidade de comentar, dar notas e ranquear as noticias abre
féruns que podem retroalimentar o processo de edi¢do, cada vez mais dindmico e
circular. Desta forma, a participacdo do publico pode vir a atenuar 0s
constrangimentos organizacionais herdados do modelo de producdo dos meios de

comunicagdo de massa.

A integracdo de publico e profissionais de imprensa desmistifica o jornalista

como um propagador de pontos de vista soberanos, instituindo-o como alguém

que consolida uma informacdo que vem do publico, a que se acrescenta a

importancia que o jornalista assume no estimulo a discussdo publica de pautas

com diferentes enfoques. Disto emerge a revisdo do conceito de mediacdo

(BRAMBILLA, 2005, p.107).

Gillmor vai mais longe ao afirmar que o conjunto de seus leitores sabe
mais do que ele e que isso ndo é ameacador, mas sim libertador na vida de um
jornalista. Para o autor, na medida em que qualquer um pode atuar como jornalista
— referindo-se aos jornalistas amadores — pessoas talentosas descobrirdo fatos que
o0s jornalistas ndo percebem. Apesar disso, reconhece que o papel de gatekeeper
continuard sendo desempenhado pelo jornalista. Mas adverte que ele sera téo
importante quanto o de mediador, estimulando o debate. O futuro do jornalismo
dependerd da capacidade de o jornalista ser um bom ouvinte e participar do

dialogo com o seu publico.
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Valores essenciais, incluindo precisdo e imparcialidade, continuardo sendo
importantes e os profissionais continuardo sendo gatekeepers de alguma forma,
mas a habilidade de promover conversagdes e oferecer contexto serdo, no
minimo, tdo importantes como a habilidade de juntar os fatos e reporta-los (2006,
p.XXV)Y

3.3.6.
O jornalista on-line como mobilizador de audiéncia

Observamos que os canais interativos acabam testando os limites da
simples mediacéo e, por conseguinte, do jornalistico. Com ferramentas tais como
enquetes e editorias dedicadas exclusivamente a participacéo do leitor, paginas e
contas nas redes sociais, Claudia e Patricia ndo raro transformam a manifestacédo
do publico em noticia. Durante nossa semana de observacdo, a opinido do
publico virou motivo de algumas chamadas na capa do site de O Globo. Uma
delas — Leitores pedem renovacdo na selecdo que sera convocada hoje (dia
25/7)* _ era fruto de uma enquete que conclamara o publico a opinar sobre a
convocacdo da selecdo brasileira de futebol. Uma segunda — Polémica nos
condominios: uso de saldes de festa, churrasqueiras e academias pode ser
cobrado? — pedia a manifestacdo dos leitores sobre 0 assunto.

No site do Extra, o publico também foi o alvo principal de chamadas
publicadas na home. Duas delas pediam aos leitores que enviassem suas perguntas
para o cantor Latino e para o protagonista da novela Malhacéo, Bruno Gissoni,
que as responderiam, respectivamente, nas se¢des “Vocé entrevista” (30/5), e na
“Sessdo Twitta”(2/6)™*°. No dia 31 de maio, numa clara amostra de como o
jornalismo se tona permeéavel a publicidade, o publico foi convidado a participar
de um concurso para concorrer a uma prancha autografada pelo cantor Jack
Johnson e a ingressos para o show que ele faria no Rio. Para participar, o leitor
deveria se tornar fa da pagina do jornal na rede social Facebook e publicar uma
“frase criativa” com os termos “Jack Johnson”, “musica” e “surfar”1%, Aqui, a

estratégia do Extra era clara: através da promogéo, atrair mais seguidores para a

sua pagina no Facebook, em que também sdo publicadas as noticias do jornal que,

¥'No original: Core values, including accuracy and fairness, Will remain important, and
professionals will still be gatekeepers in some ways, but the ability to shape larger conversations —
and to provide context — will be at least as important as the ability to gather facts and report them.
138\/er anexo 33.

3%Ver anexos 34 e 35.

“Over anexo 36.
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por sua vez, poderiam despertar o interesse do publico para o site, aumentando,

assim, a audiéncia.

Em outra chamada em sua home, Zé Lador vai conferir sujeira em rua de
Ramos™, o publico novamente estava por tras da noticia. O Zé Lador , apelidado
pelo jornal de “o super-heréi do Extra”, € um boneco levado pela equipe de
reportagem até locais que sofrem com o descaso do poder pablico. A medida que
os leitores enviam suas denuncias, o Z¢é Lador vai até o local “conferi-las”. La,
uma foto do boneco junto aos moradores é tirada e depois publicada no blog do
Zé Lador. Ato continuo, a equipe de reportagem aciona as autoridades

responsaveis, pressionando o poder publico a solucionar os problemas.

Nessas ocasides, Claudia e Patricia parecem estar exercendo um papel
exacerbado pela internet e que provoca 0 esgarcamento do conceito da
objetividade do qual o jornalista profissional predominantemente se nutriu desde
sua profissionalizacdo, no século XIX: o de mobilizador da audiéncia. Pareceu-
nos relevante aprofundar nossa investigacdo em torno desta fungé@o que a internet
expbe. Assim, para aumentar nossa amostragem e para confirmar nossa hipotese
sobre a consolidacdo deste papel, decidimos observar 0 comportamento da edi¢éo
das capas dos sites do Extra e de O Globo durante os dias Uteis dos meses de
agosto e setembro de 2011, no mesmo periodo, das 8h as 12h. Desta vez, a cada
hora, acessavamos as homes dos sites em busca de noticias que tinham como

premissa buscar o envolvimento dos leitores.

E importante ressaltar que desconsideramos a érea exclusivamente
dedicada a participacdo da audiéncia na capa de O Globo, denominada de Eu-
reporter. Ali, diariamente sdo publicadas noticias, fotos e videos enviados por
leitores. E uma area demarcada dentro da capa. Por “decreto editorial”, os leitores
tem ali seu espago garantido. O constrangimento organizacional se faz presente
nesta sec¢do. Por tras da incorporacao do jornalismo amador pela midia tradicional
esta a estratégia de marketing das empresas de sublinharem que estdo dando voz a
seus leitores. Interessava-nos antes investigar o restante da capa, na qual a

manifestacdo do publico disputa espaco editorial com o jornalismo classico.

141\/er anexo 37.
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Diversas outras secOes e editorias de ambos os jornais na internet sdo dedicadas a
participagdo do publico. Detivemo-nos sobre as homes por um motivo muito
simples: assim como no jornal impresso, a primeira pagina na internet é o espaco
mais nobre. E € justo neste espaco mais valorizado que observamos a elasticidade
nos papéis tradicionalmente desempenhados pelos jornalistas. Ali, o editor de
capa tem autoridade para decidir o que seré publicado e suas escolhas se baseiam,
como ja visto anteriormente, num leque de noticias produzidas pelos reporteres,
vindas de agéncias de noticia, de assessorias de imprensa, dos outros meios de
comunicacdo, das redes sociais e do publico. Quando escolhe dar voz a
manifestacdo do publico, o editor da capa necessariamente esta preterindo o

restante do material.

Desta maneira, busca engajar seu publico em determinadas causas. Muitas
vezes, esse papel se parece com o de “um animador de auditorio”, embora essa
definicdo dependa da importancia da questdo social na cena politica; ou seja, “da
causa a ser abracada”, nas palavras de Claudia®*®. No Extra, a mobilizacdo do
publico em torno de celebridades aproximou a editora muitas vezes da funcéo de
animadora de auditorio. Em uma das chamadas coletadas no periodo observado,
os leitores eram convidados a votar numa enquete: Escolha o gato que vai
estampar o préximo poster da Canal Extra (19/9). Quatro opcdes de atores eram
relacionadas para que o leitor desse seu voto. A Canal Extra é a revista dominical
do jornal impresso. Em outras duas, os leitores era convidados a mandarem suas
perguntas para as atrizes Nathalia Dill (em 5/9) e Regiane Alves (em 26/9), que

as responderiam na sec¢ao “Vocé entrevista™*,

Por fim, o Extra novamente abriu espago editorial em sua capa para
anunciar uma promog¢do conclamando o publico, como j& fizera por ocasido do
show de Jack Johnson, anteriormente mencionado. Desta vez, no dia 29 de
setembro, anunciou, em uma chamada editorial, o projeto Extra Conectado: Quer
participar do site do Extra e ganhar até R$ 10 mil? O concurso selecionaria oito
jornalistas amadores, que ganhariam um smartphone e teriam a misséo de, durante

um més, mandar videos, fotos, textos, comentarios e qualquer outro conteldo para

12Em entrevista a autora, no anexo 45,
143\/er anexo 38.
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um ambiente especial no site do Extra. Além disso, era oferecido o prémio em

dinheiro**,

Ha os que veem esse afrouxamento dos critérios jornalisticos como uma

queda entre as fronteiras do jornalismo com a publicidade:

A contaminacdo e a deterioracdo do conceito classico de jornal dizem respeito

aqui, sobretudo, a promiscuidade existente entre informacdo e propaganda, em

que as noticias dos jornais perdem sua missdo precipua de reportar e passam a

carregar os interesses de propagandear produtos, ideias ou personagens, numa

radical inversdo de valores (MARSHALL, 2003, p. 41).

Mas em outras ocasifes, 0 Extra mobilizou o publico em torno de causas
cidadas. A representacdo dos leitores na capa do site foi garantida pela acdo do
boneco Zé Lador. Por duas vezes, Patricia destacou as conquistas do personagem
em prol da comunidade. A chamada Zé Lador extermina poca de esgoto em
Piedade (10/9) revelava que o boneco, a pedido dos moradores, cobrara e obtivera
da Cedae (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos) uma solu¢do para um
vazamento de esgoto naquele bairro. Na foto, ao lado do Zé Lador, os moradores
posaram tampando o nariz em frente & poca’®. Outra chamada — Zé Lador

146

denuncia falta d’agua em Queimados (20/9)"" — informava que o boneco fora

chamado pelos moradores do Bairro da Paz, que se queixavam da falta d’agua,
esgoto e coleta de lixo. Novamente, os leitores eram informados de que o “super-
herdi do Extra” cobrara providéncias da Cedae. Prevedello observa que, no Extra,
h& uma busca do publico por maior consciéncia de seus direitos, fendmeno em
que o jornal se coloca como instancia central no acesso a informacéo e no papel

de orientag&o e esclarecimento:

H&, evidentemente, uma estratégia de autorreferenciagdo muito forte do
discurso do Extra em varias dessas ocasides, em que o jornal trabalha uma
formagdo de opinido com o objetivo de gerar repercussdo publica. Mas é
também visivel a definicdo de um lugar para o discurso dos populares, ou as
acOes de manifestacdo publicas, seja como contraponto ao discurso dominante,
seja como ampliagdo da critica e da fragilidade institucionais, mas que também
deve ser compreendida como um lugar estratégico de captacdo do leitor (2008,
p.123).

14%/er anexo 39.
15\/er anexo 40.
148\/er anexo 41.
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Em O Globo, os temas que motivaram a mobilizagcdo do publico também
variaram. Durante a semana de realizacdo do Rock in Rio, por duas vezes a
audiéncia foi conclamada a se manifestar. Uma enquete na capa do site pedia ao
leitor que votasse no melhor show do primeiro fim de semana do festival. Na
segunda-feira, o resultado foi publicado através da chamada editorial Leitores
elegem show do Metallica o melhor do primeiro fim de semana (28/9). Outra
enquete publicada na home perguntava: O que € preciso melhorar no Rock in Rio
para a segunda semana? (29/9) Entre as opc¢des de resposta, estavam relacionados
0s quesitos seguranca, som, transporte, filas, banheiro e alimentagdo™’. O dia 28
de setembro foi especialmente proficuo no estimulo a manifestacdo do leitor.
Além da ja citada chamada em torno do Rock in Rio, outra conclamava: Fogo
atinge escola municipal em Ipanema. Vocé fez fotos do incéndio? Envie para a
gente. Uma terceira revelava o resultado parcial de uma enquete e pedia o voto do
pablico: Leitores apoiam Conselho Nacional de Justica na investigacdo contra
juizes. Vote também na enquete'*®. Naquele dia, o Supremo Tribunal Federal
(STF) julgaria a Acdo Direta de Inconstitucionalidade movida pela Associacao
dos Magistrados Brasileiros (AMB), pondo em xeque o poder do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) de punir os juizes. No dia 5 de setembro, uma chamada
também procurava exortar a audiéncia em torno de uma causa publica: Viu
conflitos em &reas com UPP'*°? Conte para a gente. Naquele dia, militares da
Forca de Pacificacdo voltaram a entrar em conflito com moradores no Complexo
do Aleméo, onde dois dias antes ja acontecera um confronto. Até mesmo a
nomeacdo do ministro Celso Amorim para o Ministério da Defesa, no dia 4 de
agosto, motivou a editora de O Globo a conclamar seu publico, por meio da
chamada: Concorda com a nomeacdo de Celso Amorim para o Ministério da
Defesa?™™® Pela diversidade das motivagbes das chamadas que envolveram o
publico, ndo é possivel afirmar que este tipo de jornalismo que mobiliza a
audiéncia necessariamente estd a servico da defesa dos direitos dos cidad&os.

Contudo, é possivel vislumbrar uma possibilidade nesta direcao.

¥7\/er anexo 42.

148\/er anexo 43.

SAs Unidades de Policia Pacificadora fazem parte da politica de seguranca do governador Sérgio
Cabral Filho e tem por objetivo expulsar o trafico de drogas das favelas do Rio, mediante a
ocupacdo dos morros pela policia. Desde 2008, foram inauguradas 12 unidades.

10Ver anexo 44.
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Cabe aqui ressaltar que ndo é a primeira vez que o jornalismo se afastou
dos preceitos da objetividade que se consolidaram desde sua profissionalizacéo.
Identificamos pelo menos trés momentos histdricos, ainda que em contextos
localizados, em que a profissdo se afastou deliberadamente deste caminho, seja
para mobilizar leitores para determinadas causas, como no jornalismo praticado
nos paises comunistas e no jornalismo civico — movimento que apresentaremos
adiante —, seja para liberar a pratica de um estilo mais subjetivo, mais autoral,
como no movimento que ficou conhecido como Novo Jornalismo, nos anos 1960,
nos EUA. A seguir, analisaremos as caracteristicas destes trés momentos para
identificar de que maneira se levantaram contra o conceito da objetividade
jornalistica e até que ponto ndo contribuiram para reforcar os questionamentos em

torno da impossibilidade de atingi-la e de sua utilidade.

Nos paises comunistas, o jornalismo foi empregado como instrumento de
propaganda e de mobilizacdo das massas. Na antiga URSS, sob o comando de
Lenin, surgiu a imprensa bolchevista, que deveria, na sua acepcdo, educar as
massas para a transicdo do regime capitalista para 0 comunista e mobilizéa-las em
torno da causa. A imprensa, assim como as demais instituigdes, foi submetida ao
principio do centralismo democratico, segundo o qual s6 poderia haver discussdo
antes das tomadas de decisdes pelo Comité Central do Partido Comunista. A partir
deste momento, toda a hierarquia inferior deveria segui-las. Atribuem-se a Lenin
0s seguintes quatro principios da imprensa: parcialidade, veracidade,
compromisso com o povo e carater de massa (ROTH apud KUNCZIK, 2002,
p.118). Ele se voltava especialmente contra a suposta imparcialidade da imprensa
burguesa e sustentava que o jornalista comunista deveria se orientar sempre pelo
ponto de vista da defesa das causas do proletariado: “Na sociedade burguesa, a
imparcialidade ndo passa de uma expressao hipdcrita, dissimulada e passiva dos
membros do partido dos saciados, do partido dos governantes, do partido dos
exploradores” Lenin também condenava a liberdade de imprensa. No ano da
Revolucdo Russa, em 1917, ele declarou que, numa sociedade burguesa, ela
consistia na “liberdade dos ricos para fraudar, desmoralizar e ridicularizar sistematica e
incessantemente, dia ap6s dia, em milhGes de exemplares de jornais, as massas
exploradas e oprimidas, os pobres “(LENIN apud KUNCZIK, 2002, p;119-120).
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A posicgdo de Lenin a esse respeito € oposta a de Marx e Engels. Ambos os
pensadores condenavam a censura e defendiam que o jornalismo deveria ser livre
até mesmo para criticar o Partido Operario. O jornalismo que viria a ser praticado
na URSS e na Europa Oriental, portanto, se distanciou bastante dos ideais
marxistas. Numa série de seis artigos intitulada Debates sobre a Liberdade de
Imprensa e Comunicagédo, publicados no jornal Rheinische Zeitung, em maio de

1842, Marx ataca implacavelmente a censura a imprensa:

A imprensa censurada é a que produz um efeito desmoralizador. O vicio da
hipocrisia é inseparavel dela e, além disso, é desse vicio que surgem todos o0s seus
outros defeitos [...]. O governo ouve somente sua propria voz; sabe que ouve
somente a sua voz; entretanto, tenta convencer-se de que ouve a voz do povo, e
exige a mesma coisa do povo. O povo, portanto, cai numa supersticdo politica,
parcialmente na heregia politica, ou isola-se totalmente da vida politica,
tornando-se uma multiddo privada (MARX, 2010, p.65).
O filésofo, alguns meses depois, viria a se tornar editor-chefe do jornal,
conhecido por combater firmemente a monarquia prussiana. Ele mesmo, no
entanto, tornou-se vitima da censura a que tanto se op6s, com o fechamento do

151
35

periddico pelo governo em 1843, Nem Marx nem Engels viveram o suficiente para

ver como o livre debate de ideias que apregoavam se transformou em voz unissona dos
governos autoritarios nas paginas dos jornais e nos meios de comunicagdo nos paises
comunistas. Sob a ideologia comunista, o jornalismo se tornou pecga-chave para a
propaganda do novo regime. Kunczik nos conta que o manual de jornalismo da TV
na antiga Alemanha Oriental (Journalistisches Handbuch der DDR) caracterizava a
relagdo entre o jornalista e o receptor da seguinte maneira: “O jornalista deve
Sentir uma voca¢ao de militancia pelas pessoas e para as pessoas” (2002, p.124).
Em outro trecho, o manual reforga que o jornalista deve ser parcial em nome da

construcdo de uma consciéncia socialista:

Para comunicar ao leitor a imagem adequada da realidade objetiva em seus
contextos, sera exercida a parcialidade na selecdo das noticias a serem publicadas,
na sua colocagdo e na composicdo dos fatos dentro de um noticiério, assim como
na selecdo das palavras e no formato dos titulos (apud Kunczik, 2002, p.124-
125).

Ou seja, sob a egide do comunismo, o jornalismo se transformou em

militancia. Cabia ao jornalista mobilizar as massas em torno de uma Unica causa.

131 Disponivel em <http://www.marxists.org/glossary/periodicals/r/h.htm#rz>. Acesso em 16 jan
2011.
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Em nome dela, foram sepultados, nos paises comunistas, os ideais do observador
critico e imparcial da realidade.

Bem longe do engajamento politico do jornalismo comunista, 0 chamado
Novo Jornalismo, movimento desencadeado nos EUA nos anos 1960, também
provocou um desencaixe do ideal de objetividade. Em vez de assumir uma
posicdo distanciada, o jornalista, ao contrario, deveria registrar suas observacoes
pessoais e registra-las em suas reportagens, assumindo um texto mais autoral. O
movimento, ancorado em obras de autores como Truman Capote, Norman Mailer,
Gay Talese e Tom Wolfe, desconstruiu alguns mitos do jornalismo. O narrador
deveria tomar partido e transpor para as paginas suas impressdes subjetivas. Uma
das obras mais emblematicas do periodo foi 0 romance-reportagem A sangue-frio,
de Truman Capote. Depois de ler no The New York Times a historia do assassinato
de quatro membros de uma familia no estado de Kansas, em 1959, Capote
decidiu acompanhar os fatos até a execucdo dos assassinos, em 1965. No ano
seguinte, publicou sua narrativa em livro. A obra se tornaria um dos marcos do

Novo Jornalismo.

Na verdade, o Novo Jornalismo foi um momento especifico do chamado
jornalismo literario, como defendem Necchi (2009) e Martinez (2009). Necchi
sustenta que 0 modo de narrar histérias reais que toma emprestado recursos da
literatura é praticado, pelo menos, desde o século XIX. No Brasil, 0 exemplo mais
emblematico seria o livro Os sertBes (1902), de Euclides da Cunha, que conta a
acdo do Exército na destruicdo de Canudos, no interior do Nordeste.
Originalmente, o livro foi publicado numa série de reportagens, em 1897, no
jornal O Estado de S. Paulo. Ja Martinez localiza suas origens nos escritores do
século XVII, como Daniel Dafoe (1660-1731). Mais conhecido por Robinson
Crusoe, ele publicou O Diario do Ano da Peste, em 1722, livro em que descreve a
epidemia de peste bubdnica que teria abatido cem mil pessoas na capital inglesa
em 1665. (MARTINEZ, 2009, p.74). Necchi observa os efeitos do Novo
Jornalismo, notando como ele sepultou alguns preceitos, tais como a

impessoalidade e a imparcialidade:
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Profunda observacdo, imersdo na histéria a ser contada, fartura de detalhes e
descricGes, texto com tragos autorais, reproducdo de dialogos e uso de metéaforas,
digressBes e fluxo de consciéncia — a gama de recursos é ampla para que a
realidade seja expressa de maneira elaborada e sob os mais variados aspectos. Na
linha dessa vertente, vigora um profundo humanismo e sepultam-se
definitivamente alguns mitos do jornalismo, como impessoalidade,
imparcialidade e a primazia do lead — as seis perguntas (O qué? Quem? Como?
Onde? Quando? e Por qué?) importadas do jornalismo norte-americano que se
tornaram emblema de objetividade e de uma espécie de puritanismo editorial
(2009, p. 103).
Jaguaribe sublinha o quanto o chamado Novo Jornalismo trouxe um novo
angulo ao conceito de objetividade. A autenticidade da narrativa passa a ser
chancelada menos pelo relato impessoal e distante do que pelo testemunho do

autor:

No lastro do novo jornalismo literario americano, que matizava a observagao
empirica com recursos literdrios de caracterizagcdo dos personagens, riqueza de
descricdo e enfogque na autoria do escritor, em novos registros realistas, a
subjetividade e o lugar de onde se fala tornam-se fatores importantes que
abalizam a autenticidade da narrativa. A objetividade aqui adquire um novo
sentido, pois ela consiste em ser fiel aos critérios proprios de observacdo e em ter
conhecimento de como o “eu” autoral se vé imiscuido no mundo (2007, p. 158).
Ja vimos como o jornalismo da era comunista e como o chamado Novo
Jornalismo tornaram vulneravel o conceito da objetividade jornalistica. Seja em
prol da militancia politica, seja pela busca de uma escrita mais literaria para narrar
os fatos, ambos 0s movimentos deixaram suas marcas no jornalismo, mostrando
sua maleabilidade e suscetibilidade, conforme os contextos histéricos. Como ja
dizia Jay Jansen, “uma teoria da imprensa que divirja profundamente da
mentalidade de sua época, pode muito bem ser modificada ou completamente
posta de lado* (apud COLEMAN, 2003, p.63). O que nos interessa aqui & mostrar
como a realidade social modifica e age sobre o jornalismo, como ele é permeado
por diversas forgas sociais. Seus preceitos sdo flexiveis e estdo em constante
mutacdo desde sua invencdo. Se partirmos da premissa de que o jornalismo
influencia os diversos agentes sociais e por eles é influenciado, entdo
concluiremos que ele é um campo aberto a acéo destes. Tao aberto ao ponto de ser
praticamente impossivel reduzir os profissionais que o0 exercem a uma categoria.
S8o relatores dos fatos? Contadores de historia? Pedagogos? Mediadores?

Gatekeepers? Gatewatchers? Mobilizadores? Ao longo de seus quase duzentos
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anos como atividade profissional, é mais provavel que o jornalismo venha

incorporando novas fungdes do que excluindo algumas delas.

Um terceiro movimento mais recentemente questionou a razdo de ser do
jornalismo, expondo as supostas mazelas da objetividade jornalistica: o jornalismo
civico, nos anos 1990, nos EUA™2. Seu despertar esta diretamente relacionado a
crise de credibilidade na midia. Pesquisa realizada nos Estados Unidos em 1994
indicou que somente 25% das pessoas concordavam com a afirmacéo de que ela
ajuda a sociedade a resolver os seus problemas. Outros numeros foram
reveladores da decepcdo da populagdo com os meios de comunicagdo: enquanto,
em 1973, 23% das pessoas entrevistadas declararam ter muita confianca na midia,
a percentagem caiu para 14% em 1983 e apenas 10% em 1994. A mesma pesquisa
mostrou que 63% das pessoas acreditavam que as empresas jornalisticas sao
frequentemente influenciadas por pessoas e organizacfes poderosas
(FITZSIMONS e MCGILL, apud TRAQUINA, 2003, p.9).

Como enumera Traquina, entre as fungdes dessa modalidade de préatica
jornalistica estava a de “melhorar a vida publica” e a de conceber o publico nao
como mero consumidor, mas como “ator da vida democratica” (2003, p. 13). O
movimento contou com a adesdo de quase 30 jornais regionais em diversos
estados americanos, que passaram a convocar a populacdo para assembleias
publicas, nas quais as autoridades eram questionadas sobre os problemas
comunitarios. Ha autores que enxergam o relatorio da Comissdo Legislativa para a
Liberdade de Imprensa, mais conhecida como Comissdo Hutchins, instaurada nos
EUA, em 1947, o precursor do jornalismo civico. Intitulado A free and
responsible press, ele recomendava que a imprensa deveria ser um férum para o
discurso publico, considerando esta uma obrigacdo essencial do oficio, em
segundo lugar, seguida da verdade. “As grandes empresas de comunicagdo de
massa devem se considerar difusoras da discussdo ptblica”, escreveu a comisséo
(apud KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p.205). Traquina (2003) e Coleman
(2003) estdo entre aqueles que viram germinar ali os alicerces que dariam origem

ao jornalismo civico quatro décadas depois.

B2Traquina relaciona as diversas denominagdes que o mesmo movimento recebeu:: “jornalismo
comunitario” (Craig, 1995), “jornalismo de servico publico” (Shepard, 1994), “jornalismo
publico” (Rosen, 1994; Merritt, 1995) e “jornalismo civico” (Lambeth e Craig, 1995).
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A evolugdo da teoria da responsabilidade social culminou no relatério da
Comissdo para a Liberdade de Imprensa de 1947. O presciente relatorio da
Comissdo Hutchins pode ser visto como um precursor do jornalismo publico na
medida em que pedia a imprensa para oferecer “um método de apresentar e
clarificar os objetivos e valores da sociedade” e para noticiar de modo a projetar

“as opinides e atitudes dos grupos na sociedade de uns para outros” (COLEMAN,

2003, p.64).

Na época, porém, o documento da Comissdo Hutchins foi amplamente
criticado pela maioria dos jornais, sob o argumento de que ele botava em risco a
liberdade de expressdo. O relatorio foi visto como uma tentativa do governo de
regulamentar a imprensa. Os jornais ndo hesitaram em evocar a Primeira Emenda
da Constituicdo, que garante a liberdade irrestrita de expressdo, para ataca-lo
(MORETZSOHN, 2002, p.58). Por que entdo somente quarenta anos depois da
Comissdo Hutchins é que o jornalismo civico prosperou? Nao € a toa que alguns
autores, como Traquina (2003) e Mesquita (2003), sem desmerecé-lo, observam
que a queda crescente nas tiragens dos jornais e o descrédito na imprensa sdo
fatores que contribuiram para a eclosdo do movimento. Estas teriam sido as
motivacdes mercadologicas por tras do jornalismo civico. Mesquita pondera que,
embora o principal objetivo do jornalismo civico tenha sido reforcar o elo entre o
jornalismo e a vida comunitaria, “o projeto correspondeu também a uma visao
estratégica de algumas empresas, visto que, na perspectiva dos defensores dessa
corrente, se o sentido de comunidade se perdesse, a leitura dos jornais diminuiria”
(2003, p.20). Traquina questiona a eficacia do jornalismo civico, mas ressalva que

“as questdoes levantadas pelo movimento sdo demasiado sérias” para serem

classificadas apenas como trugue de marketing (2003, p.16).

A primeira experiéncia de jornalismo civico foi conduzida por um jornal
da companhia Knight-Ridder, o Columbus Ledger Enquirer, no estado da
Georgia. Em 1988, o jornal abandonou o seu papel tradicional de observador e
assumiu um papel de ativista. O objetivo era tentar melhorar a qualidade de vida
na comunidade. Para isso, encomendou uma sondagem para identificar os
problemas que preocupavam a populacdo. Em seguida, elaborou um documento e
fez uma assembleia com a participagdo de 300 pessoas. Foram criadas forgas-
tarefas para atacar os diferentes problemas. Enquanto isso, o jornal dedicava
espaco na secdo de cartas a0 movimento e publicava regularmente artigos sobre 0s
temas que afligiam a comunidade (TRAQUINA, 2003, p.10-11).
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No centro da discussdo que deu origem ao movimento, o alvo era o
conceito da objetividade jornalistica. Mesquita (2003) observa que a aplicacdo
desta teoria ajudou a consolidar nas praticas jornalisticas um ceticismo sistematico
em relacdo ao poder, ao privilegiar os valores do distanciamento e da autonomia

dos jornalistas:

Colocando-se acima dos conflitos manifestados na sociedade e na vida politica, o
jornalista cultiva uma atitude de ceticismo perante o sistema representativo
democratico, os partidos politicos e 0s proprios representantes eleitos. As teses do
contrapoder — fomentada pela tradigdo norte-americana do jornalismo watchdog —
ajudaram a instalar nos jornalistas uma atitude anti-institucional sistematica, ndo
no sentido de apoio da oposicdo ao governo, mas na perspectiva de um

negativismo permanente perante a politica e os politicos (2003, p.24).

Rosen e Merritt, idealizadores do movimento, ndo hesitaram em atacar a
objetividade no jornalismo. Para Merritt, o jornalista deveria deixar para tras a
nogdo do “observador desprendido” e assumir o papel de “participante justo”
(apud TRAQUINA, 2003, p.13). Em artigo intitulado Para além da objetividade,
em 1993, Rosen atacou 0 conceito, ressalvando, porém, que ele ainda “exprime
valores legitimos e profundamente mantidos: a nocdo de uma verdade
desinteressada, o desejo de se separar a pratica do jornalismo da préatica da
politica, a tentativa fundamentada de conter os seus préprios preconceitos” (2003,
p.83) Mas advertiu que os jornalistas deveriam encontrar uma outra filosofia que
pudesse substituir a objetividade “por algo mais forte e inspirador” (ibidem, p.84).
Para Rosen, sera crucial para os profissionais do jornalismo declarar o fim da sua
neutralidade. “A objetividade pode perder algum de seu prestigio. Ndo é uma
perda que devamos lastimar ” (idem, p.84). Rosen chegou a propor que 0S

jornalistas se tornassem ‘“‘agentes politicos”:

Os jornalistas publicos ttm em mente uma ideia de comunidade bem articulada,

gue atua com todas as capacidades enquanto reflete sobre si mesma, o seu futuro

e as suas escolhas. Mais que meros observadores, querem juntar-se a criagdo de

uma comunidade bem articulada, acrescentando-lhe capacidade civica. Neste

sentido, tornam-se eles proprios agentes politicos (idem, p.55).

O ceticismo em torno da objetividade nas ciéncias ndao é um fenbmeno que
atingiu apenas o jornalismo. Foi exposto antes pela literatura, pela histéria e pela
antropologia. O descrédito da possibilidade de o narrador apresentar uma Vvisao
distanciada do mundo, preceito do realismo classico, comecou a aflorar na

literatura ainda no século XIX. O realismo classico fazia parte do projeto da
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modernidade, com preceitos herdados do Iluminismo, movimento que valorizou a
primazia da razéo e do empirismo. Como observa Jaguaribe, tratava-se “da nogao
extraida do pensamento cientifico de que o artista pode atuar como um observador
imparcial e objetivo da vida tal como ela ¢” (2007, p. 24). Roland Barthes (2004)
mostrou, todavia, que tal objetividade do romance realista fabricava, na verdade,
“efeitos de real”. Ou seja, tais efeitos encobriam os processos ficcionais sobre os
quais as narrativas eram construidas. A medida que a imparcialidade é posta em

Xeque, os relatos em terceira pessoa comecam a ceder lugar a primeira pessoa:

O continuo crivel do romance realista, no entanto, é, a0 mesmo tempo, verossimil
e falso e a terceira pessoa faz parte deste gesto ambiguo pelo qual o romance
acabaria apontando com o dedo a mascara que usa. Dai a preferéncia, no romance
moderno, pela primeira pessoa, que, vista desse angulo, seria menos ambigua
(FIGUEIREDO, 2008, p. 63).

No século XX, a antropologia se expande a medida que questiona a
objetividade de seu proprio discurso, observa Figueiredo. Tal questionamento
também aflige a historia, principalmente a partir da década de 1970 do seculo
passado, levando Paul Ricoeur a falar da “eclipse da narrativa historica” (apud
FIGUEIREDO, 2010, p.88). A grande narrativa historica factual perde prestigio
para as micronarrativas, Neste movimento, a historia vai perdendo seu carater

referencial:

Neste quadro, a afirmacdo de Eric Hobsbawn de que a fungdo do historiador é
destruir mitos, recorrendo aos meios disponiveis para a verificagdo dos fatos,
entra em chogue com 0 pensamento em voga na contemporaneidade, que
minimiza o carater referencial do discurso histérico, aproximando-o da literatura
(FIGUEIREDO, 2010, p.89-90).

Embora a teoria do newsmaking ja tivesse exposto o papel ativo dos
jornalistas na construgdo social da realidade desde os anos 1970, o jornalismo

civico contribuiu para por em xeque a objetividade jornalistica. Com ele, emergiu

a discuss@o em torno do problema se o jornalismo deve ou ndo ter uma voz:

Todo esse problema — a voz — levanta a profunda questdo sobre o que deveria ser
a voz do jornalista. Como deveria ser essa voz? O que € essa voz? Se é apenas
uma colecdo de preconceitos e uma flutuacédo aleatéria dos acontecimentos da sua
vida, ou a sua personalidade , quem é que quer saber disso? Se o0 pressuposto do
jornalismo é ter uma voz com o que é que ela deve soar ? Como € que esta voz é
cultivada? Onde deve ser escutada? (ROSEN, 2003, p.82).
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Assumir uma voz e levantar bandeiras, entretanto, trouxe outros problemas
ao jornalismo, como aponta Traquina. Ao examinar as experiéncias levadas a cabo
pelo jornalismo civico, ele questiona, entre outros pontos, a pretensdo do
movimento de condicionar a existéncia de cidaddos conscientes ao papel

desempenhado pelo jornalismo:

Sera realista tanto otimismo quanto a capacidade de mudanca de uma profisséo
tdo marcada por uma litania de rotinas e préaticas, tdo condicionada pelos
imperativos de tempo e espaco, tdo embriagada com a sua prépria cultura? Sera
realista defender a posi¢do que a existéncia ou ndo de cidaddos conscienciosos
depende do jornalismo? (2003, p.16).

Outro critico do movimento, Jackson Jr. advertiu para o0 risco de o
jornalismo civico provocar um circulo vicioso: a “vontade da imprensa é a
vontade do povo e a vontade do povo ¢ a vontade da imprensa”(2003, p.129). Para
ele, a tatica adotada pelo jornalismo civico gera uma pauta viciada nos mesmos
assuntos. “Andar atras do publico para determinar quais os temas gerais mais
importantes pode levar a uma cobertura que minimiza outros temas que tém ainda
que cristalizar-se ou tornar-se visiveis” (2003,p.124). O autor enfatiza que as
estratégias utilizadas pelo jornalismo civico poderiam amplificar a opinido
desinformada. Jackson provoca: “O novo jornalismo clama ser o agente do leitor-
eleitor. Quem serd o agente que protegera a democracia do jornalismo civico?”

(2003, p.130). Neveu adota 0 mesmo ponto de vista, advertindo:

Postulando a existéncia necessaria de solugfes consensuais em termos de um

debate publico, esse jornalismo ndo subestima a realidade das clivagens sociais?

Identificando a democracia com a escolha da comunidade, ndo se arrisca

sacralizar toda uma decisdo de maioria [...] Enfim, a preocupacdo de fazer do

jornalismo o parteiro de uma demanda politica dos cidaddos nédo abre a porta para

uma confusdo entre jornalismo e funcéo representativa? (2006, p.173).

Como ja vimos, a capacidade de mobilizacdo despertada pelo jornalismo
ndo é um fendmeno recente. N&o h& novidade na interacdo do publico com o0s
massmedia. O primeiro jornal impresso com espaco dedicado ao cidaddo, como ja
mencionado, foi publicado em 1690, em Boston, nos EUA. Intitulado Publick
Occurrences Both Forreign and Domestick, o pioneiro multipage americano, que
sO resistiu a primeira edicdo, foi impresso com uma de suas quatro paginas em
branco (CARVIN apud ALVES, 2010, p. 57). A ideia era que o leitor produzisse

ali suas proprias narrativas sobre os fatos ou comentasse as noticias, passando o
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jornal adiante com suas observages. Amaral (2011) revela que, em seu primeiro
nimero, o jornal carioca Ultima Hora ja anunciava a instalacdo de urnas em
diferentes pontos da cidade para receber reclamagdes, sugestdes e dendncias dos
leitores. A secdo Fala o Povo era publicada com base nas pautas sugeridas pelo
publico e a Tendinha da Reclamacdo ia a praga ouvir as reclamacgdes e
reivindicagdes dos cidaddos. Mais tarde, o Ultima Hora também criou jris

populares para julgar crimes que atentariam contra os interesses da populacéo.

Mas é fato que a internet potencializou a capacidade do jornalista de se
firmar como um mobilizador, expondo uma brecha que a objetividade jornalistica,
na maioria das vezes, ocultava. Os blogs foram o primeiro espaco em que 0s
jornalistas puderam mais abertamente exercer o papel de mobilizador da
audiéncia. Em estudo sobre o blog do Noblat, de O Globo, Adghirni e Pereira
(2006) ja tinham observado que o blog é um espago de informacgdo e opinido,
escrito numa liberdade de fronteiras entre os dois géneros que ndo € permitida no
jornal impresso. Nesses espacos, os jornalistas firmariam sua identidade por um
processo de negociacdo das praticas com as fontes e os leitores. Em um texto que
faz uma reviséo dos estudos sobre a producdo on-line de informac&o jornalistica e

a identidade do jornalista, Pereira, Jorge e Adghirni voltam ao tema:

Todos esses atores enriquecem as convencgdes do mundo de jornalistas a partir
das praticas que emergem com 0 universo dos blogs. Desse modo, garantem
legitimidade e participam da criacdo de um novo espago profissional (2008, p.

242).

Mais recentemente, uma nova modalidade, o jornalismo sem fins
lucrativos, vem ganhando relevancia ao apostar na mobilizacdo da audiéncia. A
proposta das organizagdes que o promovem € bastante parecida com a do
jornalismo civico. Embora ndo haja um movimento organizado, é possivel
identificar caracteristicas comuns entre as iniciativas. Algumas delas
disponibilizam informagdo governamental com o objetivo de promover o
engajamento da populacdo e a pressdo sobre o poder publico; outras reinem e
publicam informacdo sobre abusos de direitos humanos e ha ainda as que se
especializam no jornalismo investigativo tradicional, para o qual as verbas nos
veiculos tradicionais foram drasticamente cortadas na Gltima década. O fenémeno

ainda esta restrito aos EUA e a alguns paises europeus. Mas 0s sites de jornalismo
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sem fins lucrativos, patrocinados pela filantropia, ja existem em 24 estados dos
EUA.

A maioria destas organizacGes foi fundada por jornalistas prestigiados e
com larga experiéncia que perderam seus empregos na midia tradicional com os
sucessivos cortes de pessoal nas redacdes americanas. O Centro de Reportagem
Investigativa, em Berkley, na California, € um deles. Fundado em 1977, ele se
apresenta como “a mais antiga organizacao de jornalismo investigativo sem fins
lucrativos do pais”. Em 2008, sob a dire¢do de Robert Rosenthal, ex-editor
do Philadelphia Inquirer. passou por uma expansao, tornando-se uma produtora
de informacdo multimidia. Duas associacbes mais recentes Ssd0 0S
sites ProPublica, criado em 2008, sob a direcdo de Paul Steiger, ex-editor
administrativo do Wall Street Journal, e o Bay Citizen, fundado em 2010, cujo
editor-chefe, Jonathan Weber, teve passagens por grandes grupos de midia, entre
eles o0 Los Angeles Times. O ProPublica ja ganhou dois prémios Pulitzer por seu
trabalho, que incluiu investigacdes sobre a crise financeira e o atendimento
médico ap6s o furacdo Katrina (em parceria com a revista semanal do The New
York Times)153. O Bay Citizen declara que sua missdo ¢ “promover o engajamento
civico e reforcar a cobertura de assuntos que interessem a comunidade™*. J4 a da
ProPublica ¢ “expor os abusos de poder que traem a confianca do publico,
cometidos pelo governo, empresas ou outras instituicdes, usando a for¢a moral do
jornalismo investigativo™'*,

Numa perspectiva otimista, Kovach e Rosenstiel (2004) acreditam que
todas as formas usadas nas praticas jornalisticas podem estimular a participacéo e
0 julgamento do publico, criando féruns de discussdo com multiplas vozes que
ajudardo a compreender a natureza da opinido puablica sobre determinados

assuntos:

13 As informagdes foram publicadas originalmente na edigéo da revista The Economist de 7/7/2011
e traduzidas pelo site Observatério da Imprensa. Disponivel em
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/novos-atores-borram-linha-entre-
jornalismo-e-ativismo>. Acesso em 12 set 2011.

>No original, em inglés: “The Bay Citizen delivers daily on its mission to enhance civic and
community news coverage in the Bay Area, foster civic engagement and stimulate innovation in
journalism”. Disponivel em <http://www.baycitizen.org/about/>. Acesso em 12 set 2011.

No original, em inglés: “To exposes abuses of power and betrayals of the public trust by
government, business, and other institutions, using the moral force of investigative journalism to
spur reform through the sustained spotlighting of wrongdoing”. Disponivel em
<http://www.propublica.org/about/>. Acesso em 12 set 2011.
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Todas as formas usadas pelos jornalistas no dia a dia podem servir para essa
funcdo: a de criar féruns, ao alertar o publico para temas que de certa forma
estimulam julgamentos [...] A medida que o publico comega a reagir a essas
aberturas, a comunidade se nutre de vozes publicas — nos programas de radio, talk
shows na televisdo, opinides pessoais nas paginas editoriais. A medida que essas
vozes sdo ouvidas por aqueles que estdo no poder, elas permitem entender a
natureza da opinido publica em relagdo ao assunto em pauta. E esse processo que
recria todos os dias, nas sociedades modernas, os antigos foruns nos quais as
primeiras democracias do mundo se formaram (KOVACH e ROSENSTIEL,
2004, p.207).
A teoria do newsmaking sugere que o discurso jornalistico se constitui
como um dispositivo discursivo de construcdo social da realidade, substituindo a
teoria do espelho, segundo a qual o relato jornalistico seria um mero reflexo do
real, conforme exposto no capitulo anterior. Entdo, conclui-se que o poder emana
também do discurso jornalistico se ele é construido. Como observou Foucault
(2009), o discurso nao somente revela as lutas e os sistemas dominantes, mas as
tensdes resultantes da disputa pelo poder do qual queremos nos apoderar. E
inegavel que essa polifonia de vozes em jornais, radio, TV e internet reflete ndo s6
as falas multiplas e divergentes dos cidaddos comuns como também as producdes
de sentido sobre a realidade social em disputa nas democracias pelos seus
segmentos politicamente organizados. Resta saber até que ponto essas narrativas

estdo encontrando brechas no dispositivo midiatico.

Estaria o publico conseguindo se apoderar do discurso? Relativamente. O
fato é que a internet trouxe mecanismos de feedback que esgar¢cam cada vez mais
as fronteiras entre emissor e receptor. Ou seja, 0 poder do dispositivo midiatico
age sobre o publico, mas seus reflexos percorrem o caminho inverso. Estabelece-

se ai uma negociagdo em torno dos processos de producéo da informacao.

Neste novo “mar de narradores”, nem sempre é facil conseguir a resposta para
perguntas muito simples tais como Quem fala (uma midia, uma empresa, um
lobby?), Quem escreve (um jornalista, um relagdes-publicas ou um torcedor ou
um ativista?) e Para que (informar, pleitear, criticar?)? Podem-se interpretar estas
mudancas que estamos presenciando como o triunfo do jornalismo? O uso da
ordem jornalistica de discurso, seu molde e suas aptiddes é definitivamente a
condicdo para falar na nova esfera pablica (NEVEU, 2010, p. 40).

Para Kovach e Rosenstiel, a chave para a sobrevivéncia do jornalismo esta
na construcdo e manutencdo da relagdo com seu publico por um motivo muito

simples: ai reside a razdo de ser do negocio. Eles sustentam que as empresas
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jornalisticas ndo vendem contetdo ao publico, e sim alugam aos anunciantes a

relacdo que estabelecem com sua audiéncia:

Na verdade, em lugar de vender conteldo aos clientes, os praticantes do
jornalismo constroem uma relacdo com seu publico baseada nos seus proprios
valores, capacidade de andlise e julgamento, autoridade, coragem,
profissionalismo e compromisso com a comunidade. Ao fornecer tudo isso, o
jornalista cria uma ligacdo com o publico que as organizac6es jornalisticas entéo
alugam aos anunciantes (2004, p.98).

Ja em 1922, Lippmann tinha atentado para a natureza atipica do negécio
das empresas jornalisticas. Ele observou que os jornais sdo vendidos abaixo do
preco de custo e sobrevivem gracas a taxacao indireta do leitor. A circulacdo se
torna um recurso para o jornal quando pode ser vendida ao anunciante, que
compra anuncios esperando atingir um puablico leitor que pagara pelas
mercadorias anunciadas. Dai resulta a conclusdo de Lippmann de que um jornal
pode atacar até mesmo um anunciante, mas tem de agradar ao seu publico leitor,

sob o risco de por em risco sua sobrevivéncia:

O problema real é que os leitores de um jornal, ndo acostumados a pagar 0 custo
da coleta de noticias, podem ser capitalizados somente quando séo transformados
em circulacdo que pode ser vendida a manufatureiros e mercadores [,,] Tal
imprensa estd compelida a respeitar 0 ponto de vista do pdblico consumidor. E
para este publico que os jornais sdo editados e publicados, pois sem aquele apoio
o0 jornal ndo pode viver. Um jornal pode insultar um anunciante, atacar um banco
poderoso ou o interesse de um transportador, mas se alienar o interesse do
publico consumidor ele perde um recurso indispensavel a sua existéncia (2008,
p.278).

Para Michael Schudson, existem sete fun¢Ges que os jornalistas devem
desempenhar em prol da democracia, entre elas a de promover o dialogo entre 0s
cidaddos, educa-los para a democracia e mobiliza-los para a acdo em torno de
causas relevantes. Ele ressalta a importancia do jornalismo para a democracia: “O
jornalismo existe sem a democracia, mas é dificil imaginar a democracia sem o

direito de escrever livremente”.
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Os jornalistas devem produzir reportagens com informac6es sobre o governo e a
sociedade que ajudem os cidaddos a tomar decisdes; produzir reportagens
investigativas, que requerem tempo e dedicagdo; fornecer andlise em
profundidade que ajudem os cidaddos a compreenderem melhor as relacdes de
poder na sociedade, por meio de editoriais, blogs, colunas e reportagens com
diversos pontos de vista; produzir reportagens a partir de historias pessoais, que
ajudem a audiéncia a entender melhor o ponto de vista do outro; promover o
didlogo entre os cidaddos; promover a mobilizacdo para a acdo; promover uma

educacéo para a democracia®.

Para o autor, 0 engajamento em nome de causas democraticas ndo implica
dizer que os jornalistas estejam abandonando a teoria da objetividade e o
profissionalismo que marcaram a profissdo a partir do século XI1X. Mas ele se

gueixa de que a midia tem abdicado deste papel.

Ao refletir sobre seus papéis como uma das editoras de capa do site de O
Globo, Claudia concorda que exerce a funcdo de mobilizadora da audiéncia, entre
as demais herdadas do jornalismo off-line e as que surgiram com a internet, em
suas rotinas profissionais. Para ela, isso ndo significa abandonar o conceito do

jornalista como observador desinteressado tampouco tomar partido:

O jornalista on-line tem a obrigagdo de mobilizar o publico, mas também de dar
visibilidade ao fruto desta participa¢do da audiéncia. O engajamento do publico
pode gerar um material riquissimo, que é um termémetro da cidadania, do que as
pessoas estdo pensando sobre aquilo, como reagiram, que solucBes dariam para
aquele problema. Essa interagdo com os internautas muda o conceito de que o
jornalista deve ser apenas um observador distante dos fatos. Isso ndo significa que
estejamos tomando partido, e sim estimulando o desenvolvimento de uma visédo
mais critica sobre os fatos. As pessoas tém ansia de falar na internet. O bom
jornalista tem que saber associar os fatos e orquestrar essas falas. Nao tenho a
menor divida de que é possivel engajar a audiéncia™’.

Patricia ndo considera que haja novidade no papel do jornalista como
mobilizador de audiéncia. Mas ela acredita que a internet, ao facilitar a
comunica¢do do leitor com o jornalista e entre os proprios leitores, acaba

contribuindo para um maior envolvimento do jornalista com seu publico, tirando-

0 de uma posicao de arbitro distante dos fatos:

18Em palestra proferida na abertura do XX Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de
Pés-Graduacdo (Compds), em Porto Alegre, em 2011.
“"Em entrevista & autora, no anexo 45.
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Né&o acho que o papel seja novo. Mobilizar sempre foi um papel do jornalista,
mas talvez a internet esteja intensificando essa funcéo, na medida em que deu um
rosto ao leitor e mais agilidade nas respostas. Antes, o leitor era uma categoria
genérica nas redacdes. Agora, sabemos quem ele é, o que ele pensa, o0 que busca.
O jornalista, quando mobiliza sua audiéncia, esta tentando dar voz a populacéo
para determinado problema e forcando as instituicbes responsaveis a resolvé-lo.
Mas esse servi¢o sempre existiu no jornalismo. O que muda é que a internet
facilita a comunicacdo entre os reclamantes e acaba virando um férum de
discussdo em muitos casos. Antes, o leitor mandava uma carta para o jornal ou
ligava para a radio e tinha de esperar por um possivel desdobramento. Agora, ele
comega a interagir imediatamente com os demais. 1sso acaba tirando o jornalista

de uma posicdo mais distante a que estava acostumado a trabalhar. Ele estd mais

envolvido com o leitor porque o leitor é de carne e 0ss0™*®.

Ao lembrarmos o jornalismo civico dos anos 1990 e trazer a tona este
novo jornalismo engajado exacerbado pela internet, nosso propdésito foi revelar o
quanto este papel do jornalista como mobilizador de audiéncia esta ganhando
relevancia entre os demais que prevaleceram até aqui. E claro que as “causas”
pelas quais o jornalismo pretende se transformar em um instrumento de
mobilizacdo social podem variar e ter amplos aspectos. Evocar a participacdo do
publico pode levar a uma manifestacdo publica de sentimentos privados ou, numa

visdo mais otimista, estabelecer uma agenda para o debate.

Nosso objetivo, porém, ndo foi analisar a natureza das motivacdes que
levam o jornalista a mobilizar sua audiéncia tampouco os efeitos que provoca
nela. Se quiséssemos ter direcionado nossa pesquisa para verificar até que ponto o
jornalista on-line consegue mobilizar seu publico, nosso recorte necessariamente
precisaria ter sido sobre os temas propostos por estes profissionais e se eles
provocaram 0 engajamento desejado do publico. Para avaliar o nivel de
mobilizagdo suscitado, uma pista poderia ser medir o niumero de comentarios
registrados em cada tema em que o jornalista tivesse convidado a audiéncia a se
manifestar. Uma analise mais qualitativa poderia observar se a manifestacdo dos
internautas foi incorporada aos temas da agenda publica e que efeitos praticos
provocou. Nossa investigacéo, no entanto, deteve-se antes na observacao de como
o jornalista esta absorvendo este papel acentuado pela internet, sem prejuizo dos
demais herdados do jornalismo off-line. Pois, como observa Neveu, a influéncia

do jornalismo “se expressa mais numa capacidade de definir um horizonte de

18Em entrevista a autora, no anexo 46.
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debates e de questdes do que em um controle orwelliano dos espiritos (2006,
p.141)”.

Observamos que, assim como o modelo de comunicacdo intercast traz
uma nova camada de informagfes ao jornalismo on-line, que € adicionada aos
processos tradicionais de apuracdo, edicdo e distribuicdo da noticia, ele também
superpde camadas funcionais aos jornalistas. Se a interatividade — proporcionada
por ferramentas como blogs e canais de participacdo destinados ao publico —
adiciona um fluxo de noticias complementar, sem anular o anterior, observamos

também que novas fun¢des se incorporam as antigas nas redacées.

Nenhuma das funcGes anteriores do jornalista desaparece, embora algumas
tenham se afrouxado, como € o caso do gatekeeping. No ambiente da internet, em
que jornalistas, leitores e fontes de informacdo se relnem num Unico espaco e
onde qualquer um dos agentes pode emitir mensagens ou participar da construcao
delas, as regras sdo mais flexiveis e a hierarquia ¢ mais frouxa. Isso se reflete
consequentemente na elasticidade dos gates (do repdrter ao editor, passando pelos
revisores) pelos quais a noticia é filtrada. No entanto, embora o processo de
gatekeeping venha se erodindo, nossa pesquisa constatou que ha motivos para

afirmar que ele ndo foi eliminado do processo de publicacdo na internet.

O fato € que a acdo de gatekeeping é apenas uma das faces de um processo
complexo e ndo da conta de explicar as demais funcdes que estdo reconfigurando
o0 papel do jornalista na internet. Tampouco o conceito do gatewatching por si s0.
Seria reducionista imaginar que cabe a esse jornalista ser um mero observador e
facilitador do acesso a informacdo na web. Embora o seja também. Ou seja, 0
gatewatching se superp0e ao gatekeeping. Sustentamos, entretanto, que as duas
teorias juntas ndo abarcam todas as func¢des do jornalista na web, pois ele também

exerce o papel de mediador entre as noticias e seu publico.

Diante da abundancia de informacdo, o jornalista emergiria como uma
espécie de “guia” em dire¢do a informacdo crivel. Mas o préprio conceito de
mediador ja se alargou. A possibilidade de comentar, dar notas e ranquear as
noticias abre foruns de discussdo entre os jornalistas e seu publico, que podem

retroalimentar o processo de edi¢do. Por ultimo, sugerimos que os jornalistas
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adicionaram, a todos os papeéis anteriores, o de mobilizador da audiéncia. Com
ferramentas tais como enquetes e editorias dedicadas exclusivamente a
participacdo do leitor, o jornalista tem atuado para engajar seu publico em torno
de diversas causas. Como observam Kovach e Rosenstiel, “numa era em que
qualquer pessoa pode virar repdrter ou comentarista na internet, temos um
jornalismo de duas mé&os. O jornalista se converte numa espécie de moderador de

discussOes, e ndo em um simples professor ou conferencista” (2004, p.41).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

Consideracoes finais

Em junho de 1997, 25 jornalistas norte-americanos se reuniram em
Harvard: eram editores de varios dos principais jornais, emissoras de televisdo e
de ré&dio, além de professores de jornalismo. O ponto em comum que os levou a se
sentarem em torno de uma mesma mesa foi a crise atravessada pelo jornalismo
(KOVACH e ROSENSTIEL, 2004, p.19). De um lado, os jornalistas se sentindo
esvaziados em suas fungdes. Do outro, um publico cada vez mais desconfiado. E a
situacdo se agravaria pouco depois. Em 1999, s6 21% dos americanos achavam
que a imprensa, de fato, preocupava-se com as pessoas e menos da metade (45%)
acreditava que a ela protegia a democracia. Tais indicadores revelavam a
gravidade do descrédito se comparados aos de 1985, quando eram,
respectivamente, vinte e dez pontos percentuais mais altos. O curioso é que 0s
proprios jornalistas comecaram a concordar com o publico: 48% atribuiam a
queda nas audiéncias a falta de credibilidade da imprensa, um salto significativo

em relacdo a década anterior, quando somente 32% apontavam tal razao™*”.

Nos dois anos seguintes, 0 mesmo grupo — agora autodenominado Comité
dos Jornalistas Preocupados — promoveu 21 discussdes publicas, com a presenca
de mais de trés mil pessoas e testemunhos de cerca de 300 jornalistas. O comité
empreendeu quase uma dazia de estudos sobre técnicas de reportagem e sobre
jornalistas notaveis. Mais de cem horas de entrevistas com jornalistas e cidadaos
foram gravadas. O objetivo pretendido era descrever a cultura profissional dos
jornalistas e chegar aos elementos do jornalismo, que resultaram no livro de
mesmo nome — Os elementos do jornalismo: o que os jornalistas devem saber e 0
publico exigir (2004) — de Kovach e Rosenstiel, dois de seus membros. Alguns
deles sdo tdo vagos quanto os enunciados que os descrevem, tais como “A
primeira obrigacdo do jornalismo ¢ com a verdade”, “O jornalismo deve
empenhar-se para apresentar o que € significativo de forma interessante e
relevante” ou ainda “O jornalismo deve apresentar as noticias de forma
compreensivel e proporcional”. Sera possivel chegar a uma unanimidade sobre o

que seria “verdade”, ‘“significativo”, “interessante”, “relevante” ou

1905 dados sdo da pesquisa Striking the balance: audience interests, business pressures and
journalist’s values, do Pew Research Center for the People and the Press, e estdo disponiveis em
<http://www.people-press.org/1999/03/30/striking-the-balance-audience-interests-business-
pressures-and-journalists-values/>. Acesso em 12 jan 2011.
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“proporcional”? Outras normas enumeradas sd0 ingénuas, como “Os jornalistas
devem ser livres para trabalhar de acordo com a sua consciéncia” ou “O

jornalismo deve ser um monitor independente do poder”.

Tais preceitos ignoram algumas teorias analisadas no capitulo 2, entre elas
a dos constrangimentos organizacionais, que relaciona como os valores editoriais
da empresa influenciam as decisfes dos jornalistas; e a do newsmaking, segundo a
qual a noticia é uma construcdo social da realidade. Além disso, qualquer pratica
jornalistica ocorre dentro da l6gica de lucro das empresas. A noticia, como ja
vimos, é antes de tudo uma mercadoria. Portanto, os elementos “agir de acordo
com a consciéncia” ou “ser um monitor independente” parecem-nos utopicos. Se,
no entanto, as conclusées a que chegaram Kovach e Rosenstiel sdo, a nosso ver,
um tanto frageis, suas motivagcfes e inquietacbes expdem com propriedade as
duvidas que se abateram sobre a profissao, principalmente depois do surgimento

da internet:

Nos ultimos cinquenta anos, raras vezes a pergunta “para que Serve o
jornalismo?” tem sido feita nos EUA — seja por cidad&os, seja por jornalistas.
Bastava dispor de uma maquina impressora ou uma licenga de réadio para produzir
jornalismo. Assim, o jornalismo americano ficou reduzido a uma simples
tautologia: as coisas s&o como dizem os jornalistas. Um ex-editor do Philadelphia
Inquirer, Maxwell King, disse certa vez: “Deixemos que nosso trabalho fale por
si”. Ou, quando pressionados, os jornalistas ddo como certo que trabalham para o

interesse publico (2004, p.29-30).

A falta de credibilidade na midia ndo é exclusividade dos EUA. Numa lista
de 18 instituicdes avaliadas pela populacdo brasileira, os meios de comunicacéo
estdo em quarto lugar entre as mais confidveis, atrds do Corpo de Bombeiros, das
igrejas e das Forcas Armadas. Entretanto, o descrédito do brasileiro na midia vem
aumentando nos ultimos anos. Desde 2009, a institui¢do sistema publico de satde
foi a que apresentou maior queda na confiabilidade (oito pontos percentuais),

seguida das escolas publicas (sete pontos percentuais) e dos meios de
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comunicacgéo (seis pontos percentuais), que detém atualmente 65% da confianca

da populacéo™®.

Uma observacdo atenta da atuacdo da imprensa nas Ultimas décadas mostra
0 quanto ela mesma vem contribuindo para desgastar sua prdpria imagem. Em
2003, o prestigiado The New York Times foi abalado com o escandalo do repérter
Jayson Blair, que inventou fatos, personagens e forjou reportagens. Em 1998, a
revista New Republic ja passara pelo mesmo vexame. Seu jovem repdrter Stephen
Glass, exaltado como um novo Tom Wolfe, escreveu reportagens consideradas
brilhantes — a maioria, porém, inventada. A histéria foi contada por Hollywood no
filme Shattered Glass (2003). Na década de 1980, o The Washington Post teve
que devolver um Prémio Pulitzer quando veio a publico que a reportagem
agraciada, sobre um menino de oito anos viciado em heroina, fora fruto da
imaginacgdo da repdrter Janet Cooke. Mais recentemente, a imprensa americana
teve que pedir desculpas aos seus leitores por ter abracado, sem questionar, a
causa do presidente George W. Bush na Guerra contra o lraque. A versdo da Casa
Branca de que o pais teria armas de destruicdo em massa, jamais comprovada, foi
amplamente alardeada pela midia®®’.

No Brasil, a cobertura das elei¢Ges presidenciais é vista com desconfianca.
Em 2006, um levantamento do Observatorio Brasileiro de Midia mostrou que o
entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, candidato a reelei¢cdo, motivou trés
vezes mais reportagens de cunho negativo do que seu principal opositor a época,
Geraldo Alckmin®®?. Se o assunto eleicdo gera controvérsias, o caso Escola Base

esta acima de qualquer suspeita quando o tema é a credibilidade da imprensa. O

%90 indice de Confianca Social é medido pelo Ibope desde 2009. Para a avaliacdo das 18
instituicOes, foram realizadas 2.002 entrevistas entre junho e setembro de 2011. A composicdo do
indice é feita utilizando-se uma escala de quatro pontos, em que é possivel medir muita confianga,
alguma confianca, quase nenhuma confianga e nenhuma confian¢a. No fim, todas as pontuacGes
atribuidas sdo somadas e divididas pelo nimero de entrevistados, resultando no indice geral.
Disponivel em <http://exame.abril.com.br/economia/brasil/noticias/cai-confianca-do-brasileiro-
nos-meios-de-comunicacao>. Acesso em 12 fev 2012.

!*IDisponivel em <http://congressoemfoco.uol.com.br/opiniao/colunistas/as-mentiras-do-governo-
e-0s-erros-da-imprensa/>. Acesso em 12 fev 2012.

1620 Observatério Brasileiro de Midia foi fundado em janeiro de 2005 no Férum Social Mundial,
em Porto Alegre, e é associado ao Media Watch Global. O levantamento foi feito por uma equipe
de seis profissionais, a partir da leitura e a analise de reportagens, entrevistas, artigos, colunas,
editoriais e cartas de leitores publicadas nos jornais Folha de S.Paulo, O Globo, Estado de
S.Paulo, Jornal do Brasil e Correio Braziliense e nas revistas Veja, Epoca, IstoE e Carta Capital.
Disponivel em <http://www.observatoriodemidia.org.br/projeto2006.asp>. Acesso em 12 fev
2012.
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mais notorio caso de erro da grande midia aconteceu em 1994, quando foi
amplamente divulgado que os donos daquela escola, em Sdo Paulo, estavam
envolvidos em praticas de abuso sexual contra alunos. Quando foi descoberto que
a dendncia era improcedente, a escola ja havia sido depredada, os donos estavam

falidos e eram ameacados de morte’®,

N&o bastasse a credibilidade arranhada, a midia ndo mais detém o
monopolio sobre quais acontecimentos devem ser noticiados. Se um jornal, uma
emissora de TV ou de radio decide ndo publicar uma informagdo, algum site ou
blog hé de fazé-lo. Como o fez o blogueiro Matt Drudge, ao noticiar o escandalo
do envolvimento do presidente Bill Clinton com a estagiaria da Casa Branca
Monica Levinsky. A revista Newsweek tinha a informacédo, mas demorou a decidir
se a publicaria. No Brasil, o site Congresso em Foco vem obrigando os grandes
jornais a imprimir sistematicamente o seu nome, creditando a ele diversas
reportagens primeiro publicadas na internet. Exemplo mais emblematico foi o
caso dos deputados federais que pagavam com dinheiro pablico passagens aéreas

para o exterior para parentes e amigos'®*.

Abalada com o descrédito da sociedade, fragilizada em seu classico papel
de gatekeeper de decidir o que serd noticia, a midia ainda se defronta com a
emergéncia de um publico que agora também produz conteddo. Em novembro de
2010, enquanto dezenas de jornalistas, cinegrafistas e fotdgrafos, munidos de
coletes a prova de balas, aglomeravam-se para acompanhar a invasao da policia
no Complexo do Alemdo, na Zona Norte do Rio, foram cinco adolescentes
moradores do morro que ofereceram os relatos mais acurados, publicando
informacgdes sobre a acdo da policia e a reacdo dos bandidos no microblog
Twitter. O nimero de seguidores do perfil @vozdacomunidade, que era de apenas
180 até aquele momento, explodiu para mais de 73 mil*®®.
Né&o foi a toa que o jornalista Dan Gillmor (2006) teve a humildade de

declarar que parte do pressuposto de que seus leitores sabem mais do que ele,

1%3Disponivel em <http://noticias.terra.com.br/brasil/noticias/0,,01669907-E1306,00-
Caso+Escola+Base+Globo+tera+de+pagar+R+mi.html>. Acesso em 12 fev 2012.
1%4Disponivel em <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/todos-os-furos-do-
congresso-em-foco>. Acesso em 12 fev 2012.

1%Disponivel em <https://twitter.com/#!/vozdacomunidade>. Acesso em 12 fev 2012.
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afinal, sdo muitos enquanto ele é um sé. O jornal inglés The Guardian passou a
publicar sua pauta no site para que os leitores contribuam com informacdes que
julgarem relevantes a respeito dos temas propostos pelos jornalistas, dando-lhes
mais participacdo na producdo do noticiario. A iniciativa, batizada de Open
Newslist, permite que os leitores, desde outubro de 2010, comuniquem-se
diretamente com os reporteres encarregados das reportagens, por meio da

publicacéo de links para suas contas no Twitter'®®,

Se a pergunta “para que serve o jornalismo?” ja fazia sentido no fim da
década de 1990 para Kovach e Rosenstiel, torna-se mais pertinente a medida que
crescem as incertezas sobre o futuro da profissdo. Podera o jornalismo manter no
século XXI a finalidade que o nutriu até aqui? Ou, mais apropriadamente no caso
de nossa pesquisa, vale adaptar a pergunta para: “para que serve o jornalista?”
N&o tivemos a pretensdo de oferecer uma resposta. O que fizemos foi mostrar
como os jornalistas comecam a eshocar reagfes a crise de identidade que
atravessam. Um possivel caminho pode ser incorporar a funcdo de mobilizador de

audiéncia.

O jornalista ndo poderia ficar imune as transformacgdes contemporaneas
vividas pelo jornalismo. O jornalismo on-line, como vimos, ndo anula as rotinas
profissionais herdadas do jornalismo off-line: nas redagdes, a noticia ainda é
apurada, editada e distribuida. Porém, uma nova camada de informacdes é
adicionada, com o fluxo de noticias e comentarios que chegam a todo instante
pelos canais de interatividade proporcionados pela internet, tais como blogs e
secOes destinadas a participacdo do publico. Ao mesmo tempo em que apura €
edita, o jornalista interage com seu publico. Desta relacdo, surge uma camada
extra de informacBes que retroalimenta o processo de edicdo. Nosso foco foi
mostrar de que maneira essas novas praticas profissionais estdo reconfigurando o

papel do jornalista.

Sustentamos que nenhuma das fungdes tradicionalmente exercidas pelo
jornalista desaparece, embora tenhamos verificado que algumas delas estdo mais

elasticas, como € o caso do gatekeeping. N&o cabe mais exclusivamente ao

%8pjisponivel em <http://www.guardian.co.uk/news/series/open-newslist>. Acesso em 12 fev
2012.
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jornalista decidir o que serd noticia e tampouco legislar sobre seu carater
irrevogavel. No ambiente da internet, em que jornalistas, leitores e fontes de
informacdo interagem e no qual a palavra é franqueada a todos, a hierarquia é
flexibilizada. Os gates ou filtros, portanto, ficam mais maleaveis e suscetiveis as

escolhas ndo so dos jornalistas, mas tambem do publico.

Ditar o que sera noticia — ou exercer seu papel de gatekeeper — transforma-
se em apenas uma das multiplas fungdes do jornalista on-line. Pois, enquanto
apura e seleciona noticias pela tradicional rotina, ele também observa outros sites
na internet e redireciona contetdos que porventura julgue de interesse de seu
publico, por meio de links. Ao fazé-lo, esta exercendo simultaneamente o papel do
gatewatcher. Mas as duas funcdes ndo abarcam as diversas faces que emergem da
reconfiguracéo do jornalista. Diante da saturagdo informativa da web, ele também
atua no papel de mediador entre as noticias e seu publico, atuando como uma
espécie de guia, chancelando informacg6es que julga merecerem ser lidas e dando

sentido a elas.

Nosso olhar se deteve, entretanto, sobre o recrudescimento no jornalismo
on-line da funcdo do jornalista como mobilizador. Lembramos que nao foi a
primeira vez em sua histéria que o jornalista se afastou do paradigma de
observador critico e distante da realidade. Assinalamos que tal faceta ja se
manifestara no jornalismo praticado nos paises comunistas, no Novo Jornalismo e
no jornalismo civico. Entretanto, acreditamos que a internet radicaliza a funcao de
mobilizador. Com ferramentas que incentivam a interatividade, tais como
enquetes e editorias destinadas exclusivamente a participacdo dos leitores, 0
jornalista tem atuado para engajar seu publico em torno de diversas causas.

Estara ele alcancando o resultado pretendido? N&o foi nossa ambicédo
responder a pergunta. Nossa pesquisa se ateve a crise de identidade que vive 0
jornalista e como ele estd buscando novas fungdes que possam dar sentido as suas

praticas. Ramonet oportunamente observa:

Face a todas as transformacGes tecnoldgicas com as quais nos defrontamos,
devemos colocar-nos a seguinte pergunta: de que problemas atuais o jornalismo é
a solugdo? Se conseguirmos responder, entdo o jornalismo jamais desaparecera
(2007, p.76).
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O papel de mobilizador de audiéncia podera reabilitar o jornalismo? Para
que a funcdo de mobilizador faca sentido é preciso que haja mobilizados. Resta,
entdo, saber se e como o publico esta reagindo aos estimulos para que se
manifeste. Esse pode ser um caminho possivel para uma futura pesquisa. A
participagdo dos internautas estd contribuindo para ampliar os temas da agenda
publica? Ou assiste-se a uma exibicdo publica de sentimentos particulares?
Observar atentamente de que maneira a audiéncia esta se comportando pode ser
uma pista para definir em que medida o jornalista esta se aproximando de um

animador ou de um mobilizador, de fato.
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Cidade de Deus

Confira as condigdes do trénsito na
manhd desta quarta-feira

i MEUGLOBO : BLOGS

i COLUNISTAS EU-REPORTER

MUNDO : CIENCIA

0l3, adriana |

i OPINIAO : MULTIMIDIA
: ESPORTES @ CULTURA : RIOSHOW

219

BUSCAR © oticias @ Na web

: EDUCACAO @ SAUDE :

Kl
De virada

Botafogo vence Avail no Engenh3o, mas Caio Junior € vaiado
pela torcida alvinegra / Foto: Jorge William - O Globo

Ronaldinho vence duelo com Neymar na Vila

Craque rubro-negro tem exibigdo de gala e faz trés gols na virada do Flamengo
por 5 a 4 sobre o Santos de Neymar, que marcou duas vezes QComente(i‘DE]

23 Veja as imagens da rodada, com destaque para o jogo histérico na Vila Belmiro

ED Botafogo vence Avai de virada, mas Caio Jinior é vaiado no Engenhio

ED Fluminense acorda tarde e cai diante do Atlético-MG no Ipatingio

Assalto na rua, deboche

na delegacia, no Rio
Cabral cobra explicagdes sobre mau
atendimento na 142 DP (Leblon) a
witimas de roubo em |panema

Consumo de crack eleva
homicidios pelo pais
Drama é maior no Mordeste

3 Governo ainda estuda como
atender vitimas do crack

Acumulou: Minguém acerta as seis dezenas e Mega-Sena vai pagar RS 21 milhdes

GUIAS E SERVIC(
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ANEXO 5

BUSCAR © noticias @ Na web

igital E No celular Mo &-mail

CAPA i PLANTAO : MEUGLOBO : BLOGS : COLUNISTAS : EU-REPORTER @ OPINIAO : MULTIMIDIA : GUIAS E SERVIG(

PAIS | RIO | CIDADES i ECONOMIA i MUNDO : CIENCIA i ESPORTES : CULTURA | RIOSHOW : EDUCAGAO : SAUDE

29 de julho de 2011 | Atualizada 3s 10h37m

Voo 447: novo relatério enfatiza erros !oruega se emociona
dos pilotos e faz dez recomendacées ~ $°M o3 PrImelros

funerais de vitimas
Documento do escritdrio francés BEA sugere, entre outros pontos, melhor A P
(et Autor do massacre depde de novo
treinamento para comando manual em grandes altitudes & Comente(43) oA Serecen e
ED As vitimas ja identificadas

D A integra do relatério do escritério francés que investiga o acidente {em PDF)
Crise leva Zapatero a
antecipar eleicao na

Espanha para novembro

Parlamento sera dissolvido em
setembro QCOmente(D)

£ Moody's pode rebaixar Espanha

3 Taxa de desemprego espanhol cai
no 2° trimestre

Menina de 9 anos e
tratada como infratora

por brigar na escola
E com crianga da mesma idade

ki id Policia de UPP procura
Sete dias apos o massacre homens que mataram
Atirador sera interrogado novamente hoje, dia em que lider comunitario no Rio
Moruega tem as primeiros funerais das vitimas / Foto: AFP Homem foi morto perto da unidade
EUA crescem abaixo do esperado no 2° trimestre Cientistas criam

PIB registra alta de 1,3%, ao passo que analistas previam 1,8%. Periodos anticorpo contra todas

anteriores tém revisdes expressivas, todas para baixo QCDmente(O] as variac6es da gripe

ED Votagio sobre aumento do teto da divida é adiada mais uma vez E o 10 passo para vacina universal
'ELIXIR

Hillary Duff vem a
Bienal langar livro
Primeira incursdo da
cantora na literatura

{) ‘4 SEREIAN FILM' JAIR BOLSONARD

O kit que ele aprova

Deputado fala sobre
ol anuncio de lingerie que
fara, ao lado de modelo

[ Suspenso no Brasil
¥ Sem classificagdo
indicativa, filme ndo
pode ser exibido

Transito: #venida Awrton Senna, na Barra, terd trecho interditado para obras até segunda-feira
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ANEXO 6

CAPA PLANTAO

PAIS : RIO : CIDADES

Consumo de crack
eleva estatisticas
de homicidios por
todo o pais

Mordeste sofre com o drama e
governo local j& admite que 80% dos
assassinatos tém wvinculo com o
trafico QJComente(d1)

Crack vira flagelo social em todas
as cidades de Pernambuco

B Governo ainda estuda como
atender vitimas do crack

PF: desvios no Dnit tém
mais de 60 inqueritos

Investigagdes estdo centradas em
dirigentes estaduais do drzdo

3 Prazo para Dnit concluir obra em BR

Cielo chega em 4° e fica
sem medalha nos 100m

D site contesta vitéria de Felipe
Franga nos 50m peito

Politica de regeneracao
de presos na Noruega na

berlinda apos atentados

Pais pode elevar para 30 anos pena
maxima para terrorismo

MEU GLOBO : BLOGS

: ECONOMIA | MUNDO @ CIENCIA :

COLUNISTAS EU-REPORTER

ESPORTES

Pe quente
Em sua estreia no Atlético-MG, André faz o gol da vitoria
sobre o Fluminense / Foto: Gustavo Andrade - O Tempo

CULTURA :

221

as @ Na web

OPINIAO MULTIMIDIA GUIAS E SERVIC(

RIOSHOW : EDUCAGAO : SAUDE |

Ronaldinho vence duelo com Meymar na Vila

Crague rubro-negro tem exibigdo de gala e faz trés gols na virada do Flamengo
por 5 a 4 sobre o Santos de Neymar, que marcou duas vezes QComente(WZ’)

3 Veja as imagens da rodada, com destaque para o jogo histérico na Vila Belmiro

D Botafogo vence Avai de virada, mas Caio Jiinior é vaiade no Engenhio

ED Fluminense acorda tarde e cai diante do Atlético-MG no Ipatingio

Assalto na rua, deboche

na delegacia, no Rio
Cabral cobra explicagdes sobre mau
atendimento na 142 DP {Leblon) a
witimas de roubo em Ipanema

Linha Amarela tem
trafego intenso ate a
Cidade de Deus

Confira as condigdes do transito na
manhd desta quarta-feira
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9 st
. c%%*e So aquaticos —
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VVIPOITOHIVS c OBV O E&

futebol ¥  vai-evem  copa2014 v f1 v seuestado v natvv +esportes v  basquete vdle

28/07/20 !uah:adc em 28/07/2011 13h32
‘Piano’ pesa, e Cielo perde o podio
dos 100m livre por um centésimo

Brasileiro confirma sua propria previsédo e ndo consegue superar os favoritos

Por Lydia Gismondi weetar ¢
Direto de Xangai, China ¥ (88 I Recomendar| { 90

Quando saiu da piscina na semifinal dos 100m livre, Cesar Cielo avisou: “Segurei um piano nas
costas, esta dificil nadar”. Nesta quinta-feira, no retorno ao Centro Esportivo Oriental, ficou
claro que a frase ndo era mero jogo de cena. Na prova que lhe deu a primeira medalha olimpica
da carreira, o brasileiro penou para ir e voltar na piscina. Para ir, nem tanto, ja que fez a virada
na frente. Nos Ultimos 50m, contudo, o piano pesou. Cielo perdeu félego, viu trés rivais
apertarem as bracadas e, por apenas um centésimo, ficou fora do podio. Bateu em quarto
lugar com 48s01, e o bronze escorregou para as maos do francés William Meynard. O ouro,
como tinha previsto o proprio Cesar, ficou com o australiano James Magnussen, e a prata com
o canadense Brent Hayden.

Cesar Cielo: apds ouro nos 50m borboleta, pédio dos 100m livre bate na trave (Foto: Satiro Sodré/AGIF)

222
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ANEXO 8

28/07/2011

Ouro em Roma, Cielo fica fora do podio nos
100 m livre em Xangai

DE SAO PAULO PUBLICIDADE

EiRecomendar « 10 [?1_} 1

Nadando na raia 2, o brasileiro Cesar Cielo, 24, defendia o
titulo mundial dos 100 m livre, conquistado em Roma-2009,
mas agora sem o favoritismo de outrora, e terminou ficando
fora até mesmo do pédio na atual disputa em Xangai.

. Fora do pédio pela 1@ vez desde 2008, Cielo se diz 'bem
satisfeito’

. Apés perder bronze, Thiago Pereira passa mal e vomita na China

- Cielo conguista 10 ouro apés caso de doping no Mundial e chora

Mark Baker/Associated Press

-

James Magnussen comemora vitdria, enquante Cesar Cielo s0 observa o resultado final na China

Na manha desta quinta-feira (horario de Brasilia), Cielo chegou a virar a primeira metade
da prova na lideranga, mas foi ultrapassado na parte final e acabou em quarto, com o
tempo de 48s01, um centésimo atras do terceiro, o francés William Meynard.

O ouro foi do australiano James Magnussen, o melhor ja nas semifinais, que fez 47s63,
enguanto a prata ficou com o canadense Brent Hayden, com 47s95.

Cielo havia se classificado para a decisao com o quinto melhor tempo geral.

"Eles sao favoritos. Estou lutando com o que eu tenho, mas acho que pegar esses dois
sera dificil", declarou apds a semi, referindo-se a e Magnussen ao norte-americano
Nathan Adrian, que figurou apenas na sexta posicao.

No Mundial chinés, o nadador ainda tera a chance de buscar o bicampeonato dos 50 m e
também disputara o revezamento 4 x 100 m medley. O brasileiro ja conquistou a
medalha de ouro nos 50 m borboleta na Gltima terca-feira.
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EXTRA Eotos Wideos = Promogoes

NOTICIAS ¥ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA -~

Haja imposto... s a partir de
hoje brasileiro passa a ser dono
do seu proprio salario

Dedé Santana, na CTI, esta lucido
e até brinca com enfermeiras

ol vai trair Raul com André em
'Insensato coragao'

Car

Atraso em condominio do 'Minha
casa' vira pesadelo para mutuarios

Fred quebra o siléncio: 'Muitas
coisas nao sao para vazar'

Comeca hoje decisao para dupla
vascaina Eder Luis e Ramon

Com agenda lotada, Bonde do
Tigrao quer voltar a tocar no Rio

Apods guerra do trafico matar seis, Vendo ou alugo imével para quitar
Para-Pedro amanhece tranquila dividas? Dr. Bufunfa responde

Cadeirantes tentam
bater recorde ao
puxar avido

‘Cordel Deboradiz  Assistente do
que Ursula vivera Faustdo posa de
paixdo verdadeira

Selton Mello
comemora volta a
lingerie com o noivo TV como diretor

Moradores acusam  Acidente deixa 15
militares de feridos na Zona
agressdo na Penha  Norte do Rio

Ganhe prancha e Pai Paulo: Oya Onira
ingresso para show  ajudara no amor e
de Jack Johnson na familia

Ex-BBB Tati Rio
anuncia casamento  corpdo durante

Zé Lador foi conferir  Latino responde a Shakira exibe
asujeiraemruaem leitores no 'Vocé

Ramos, no Rio entrevista' para 2012 show no Marrocos
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EXTRA

MUITD AL O PAPER DE Unt JORNAL

Servigos
Restituigao do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e nao
da Pessoa Fisica estourar o
de 2011 orgamento
Tem prioridade E 0 seu bolso vai
quem tem mais de agradecer
60 anos

__--————
Ultimas Noticias 3

Feriado nos EUA deve reduzir liquidez da
Bovespa na abertura da semana

09:51
Onibus espacial Endeavour comega viagem de
volta a Terra

Prefeitura do Rio vai realizar servicos de
renivelamento de tampdes e grelhas

9 Glube de JFeceitas

ﬂsrezunic esta de volta!

Publicidade
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ANEXO 10

EXTRA Fotos: Videos  Promogoes Extra Explica.  0.Gloho

Extra Q

O'livreiro.  Zap

NOTICIAS + CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v ESPORTE - Busi

PROCURANDO

SAO PAULO - SP
Salario: R$13.000,00

SAQ PAULO - SP
Salario: R$12.000,00

Novas unidades do Senai ..
ampliam oferta de cursosi= 5

Publicidade

profissionalizantes no Rio Servigos
Mudangas nos Restituigao do
cartoes de crédito Imposto de Renda
entram em vigor da Pessoa Fisica
na proxima quarta- de 2011
feira Tem prioridade
Nidmero de taxas quem tem mais de
foi reduzido 60 anos

PM busca assassinos de soldado Bibi de 'Insensato Coragéao' é
no Morro da Pedreira flagrada com par da vida real

|
Ultimas Noticias 5\

Quatro mortos e um fuzil apreendido em

Estado vai fechar 22 escolas Etanol: queda de 4,6% comega a
operacdo no MOrro da Pedreira

noturnas em prédios do municipio compensar em alguns postos

Sénvia analisa recurso contra extradicdo de
Miadic, que faz visita a timulo de filha

Tempo real: confira as condicdes do transito no
Rio na manha desta terca-feira

Gémeas do nado sincronizado
falam do amor pelo Vasco

Restart langa novo clipe da musica
‘Vou cantar’. Veja aqui

Eliminado da 'Danga dos famosos', Vasco: saem Eder Luis e Ramon,
MV Bill detona Ana Maria Braga entram Bernardo e Marcio Careca

8.

R
J23 /

¥ ~

4 B

Malvino Salvador
ensina o jogo da

conquista na telona

Francga ja resgatou
127 corpos de
vitimas do voo 447

Piloto bate recorde
de salto em veiculo
de quadro rodas

Dieckmann: 'Adoro
quando fico um
mulherdo'

Diego Mauricio:
'Acho que merego
ser titular do Fla'

SP recebe primeira
semana de moda de
esmaltes em junho

Renato Aragdo
confia na melhora
de Dedé Santana

Veja como manter a
saude com as
mudangas no tempo

-

Rayanne, novo amor
de Latino, foi miss
Minas em 2009

Filho de Frejat
esquece guitarra
em taxi e faz apelo

Pai Paulo: Oya Onira
ajudara no amor e
na familia

d

Homem que matou
namorada em motel
se entrega a policia

Patrocinio:

FiRJAN | =i

INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.
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Fotos Videos

Promocoes

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA ~

Arbitro é eleito o mais bonito do
Campeonato Baiano 2011

Policia da Bahia langa baralho com
51 traficantes mais procurados

e

Méfiana Rios e Di Ferrero abi‘em a
intimidade para Angélica

Bancos pregam endividamento
em sua 'educacgao financeira'

Winits sobre Faro: 'E
sempre bom dar
uma 2° chance'

Carnaval: Estacio
vai contar vida de
Luma na Sapucai

Empires & Allies éo  Estudante vai
novo game de armado a escolae é
guerra do Facebook apreendido

Tapete vermelho:
rasteira em evento
formal pode?

Eduardo: 'S6 a sua
amizade ndo basta.
Quero vocé, Hugo'

Marilia Péra banca
internagdo de
Isabelita dos Patins

Restaurantes
mudam o cardapio
para o frio. Confira!

Aos 37 anos, Nivea Stelmann posa
sensual e com tudo no lugar

Rio vai sortear 2.096 iméveis do
'Minha Casa, minha vida'

Por vaga de titular, reservas do
Vasco querem mostrar servigo

Efeito suspensivo garante volta de
Herrera; Loco Abreu é desfalque

Marlon Teixeira éa Ney Latorraca vai
nova sensacgdo da interpretar Dom
moda. Entenda! Quixote na Globo

Policia estoura Falta de agua
casas de jogo prejudica alunos de
clandestinas no Rio  escolas da Baixada

Bieber, Neymar e

Thiaguinho deve
Luan inspiram looks  anunciar saida do

de 90% dos jovens Exaltasamba

Seguranga confessa Angolano € preso
que baleou cliente tentando vender
de proposito copia de diploma

226

Extra Explica,  0/Globo.  Ollvrero)  Zap

ESPORTE ~

"y PROCURANDO
CATHO
ount = EMPREGO?

www.catho.com.br
Superintendente Admir  Gerente de Obras
Empresa: TESB Empresa: CROMA

SAO PAULO - SP SAO PAULO - SP
Salrio: R$13.000,00 Salrio: R$12.000,00

£ Yeja mais uagas como esta [ Vejo mais uagas coma esta

01230

Servigos

Entenda as novas Restituigao do
regras de cartoes Imposto de Renda
de crédito da Pessoa Fisica
Entre elas, estd a de 2011
diminuic3o do Tem prioridade

nimero de tarifas quem tem mais de

60 anos

]
Ultimas Noticias 5

Usina nuclear japonesa pode vazar mais agua
radioativa

PRF prendeiduadrilha de roubo de carga e
veiculos no Maranhdo

Isabelita dos Patins mostra bom humor em sua
recuperacdo, diz hospital

PIB brasileiro cresce 1,3% no primeiro trimestre

sobre os trés (ltimos meses de 2010

Anatel aprova consulta piiblica sobre novas
regras de TV a cabo

Produtos com até

70% OFF
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Fotos: Videos

Promogoes

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA ~ EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA -~

Operacao contra policiais envolvidos com o
Jogo do bicho prende delegado

Nicole Bahls atropela italiano e diz

que nao vai mais dirigir carrao

Nota manchada apés roubo passa
a nao valer nada a partir de hoje

'Quero me casar no religioso’,
avisa lvete Sangalo, em Portugal

Professoras da Tasso da Silveira
temem perder os beneficios

W

Goleiro Julio Cesar  Cemitério em

pode trocar Inter de  Belford Roxo tira um

Mildo pela Roma corpo e bota outro

Pizzas no Brasil tém  Dia dos Namorados
mais sal e gordura
do que poderiam

tem descontos de
até 60% nas lojas

-l -
Vencer a Copa do

o cofre do Vasco que veta paparazzi

Fiuk encontra Bruna
Brasil pode encher  Marquezine em area

Ex-atriz mirim Debby Lagranha faz
seu primeiro ensaio sensual; fotos

INSS estuda adicionar indenizagao
direto ao histérico de contribuigédo

Ex-selecédo Felipe Melo se disfarga
com touca e cai na noite da Barra

'Fina estampa' tem 32 baixa: José
Mayer; saida teria a ver com barba

Ménica Carvalho

Sony entrega
computador usado e volta a TV Globo

ainda com atraso apos dez anos fora

Nevoeiro na Grande Suposta bomba em
SP desvia voos para mala causa, a toa,

o Rio de Janeiro confusdo no Centro

\ \—

Lazaro Ramos corre  Xuxa vai as compras

e torra o cartdo com
eletrodomésticos

com as gravagoes
para curtir o parto

ESPORTE ~
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Busque no Extra
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Publ

Servigos
Mudangas nos Restituigdo do
cartoes de crédito Imposto de Renda
entram em vigor da Pessoa Fisica
na proxima quarta- de 2011
feira Tem prioridade

Numero de taxas quem tem mais de
foi reduzido 60 anos

-
Ultimas Noticias 5

10:14
A Bovespa, o ddlar e os mercados mundiais
nesta quarta-feira

10:10
Miami Heat inicia decisdo da NBA com vitéria
sobre Dallas Mavericks

10:08
Passageiros ficam retidos por quatro horas em
avido da TAM na pista do Galedo

Hospital Salgado Filho, no Méier, realiza
campanha de doacdo de sangue nesta quinta-
feira

10:07

Corregedoria faz operacdo para desarticular
quadrilha de policiais civis envolvida em
contravencédo
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ANEXO 13

EXTRA Eotos® Videos Promogoes Extra Explica

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA ~ EMPREGO v FAMOSOS ~ TVELAZER v CASA~ ESPORTE v

0O Globo,  Ofiwrenro  Zap

Rrclinta

EXTRA

MUATO ALEM DO PAPEL O UM JORNAL

Haja imposto... S0 a partir de
hoje brasileiro passa a ser dono g
do seu proprio salario o Servigos

Publicidade

Restituigao do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e ndao
da Pessoa Fisica estourar o
de 2011 orgamento
Tem prioridade E 0 seu bolso vai
quem tem mais de agradecer
60 anos
=N .
Dedé Santana, na CTI, esta liicido  Carol vai trair Raul com André em  —
e até brinca com enfermeiras 'Insensato coragao' Ultimas Noticias 3\

10:52

Haiti cria fundo para diminuir analfabetismo e

Bactéria mata 10 pessoas e afeta Atraso em condominio do 'Minha o e

outras 300 na Alemanha casa' vira pesadelo para mutuarios

Taxa média de Jlij bancario vai a 39,8% em
abril

Volume de crédiio cresce 1,3% em abril e
alcanca R$ 1,77 trilhdo

: Gnvie sua receita e concorra

Comeca hoje decisao para dupla Com agenda lotada, Bonde do %1 s compras!

vascaina Eder Luis e Ramon Tigrao quer voltar a tocar no Rio

Veja dicas para manter a saude Apods guerra do trafico matar seis,
com as mudancgas de temperatura! Para-Pedro amanhece tranquila

0

e\ ”~ |
Cissa Guimaraes: ‘Cordel Deboradiz  ‘Muitas coisas ndo Selton Mello
'Sou fémea e gostof que Ursula vivera sdo paravazar, diz comemora volta a
de ter um macho' paixdo verdadeira atacante Fred TV como diretor

Moradores acusam  Acidente deixa 15 Tragédia no Japdo Pai Paulo: Oya Onira
militares de feridos na Zona faz Alemanha fechar ajudara no amore
agressdo na Penha Norte do Rio 17 usinas nucleares na familia
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EXTRA Eotos: Videos

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA + EMPREGO ~ FAMOSOS ~ TVELAZER v CASA~ ESPORTE v

Haja imposfo... SO a partir de

hoje brasileiro passa a
do seu proprio salario

Dedé Santana, na CTI, esta ltucido
e até brinca com enfermeiras

Fred quebra o siléncio: 'Muitas
coisas nao sao para vazar'

Comeca hoje deciséo para dupla
vascaina Eder Luis e Ramon

Apos guerra do trafico matar seis,
Para-Pedro amanhece tranquila

Fla deixa escapar Assistente do
vitéria aos 44 Faustdo posa de
minutos do 2° tempo lingerie com o noivo

Acidente deixa 15 Ganhe prancha e
feridos na Zona ingresso para show
Norte do Rio de Jack Johnson

Zé Lador foi conferir  Latino responde a
asujeiraemruaem leitores no 'Vocé
Ramos, no Rio entrevista'

229
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EXTRA
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Publicidade

ser dono
——————
Servigos
Restituigéo do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e nao
da Pessoa Fisica estourar o
de 2011 orgamento
Tem prioridade E o seu bolso vai
quem tem mais de agradecer
60 anos

'A mulher invisivel': Selton Mello
comemora volta a TV como diretor Ultimas Noticias &Y

Acidente com carro deixa transito lento na

Atraso em condominio do 'Minha o
Avenida Epitacio Pessoa, na Lagoa

casa' vira pesadelo para mutuarios
09:16

Tempo real: confira as condicdes de transito no

Rio na manh3 desta segunda-feira

09:16
Niterdi-Manilha tem um quildmetro de lentiddo

Com agenda lotada, Bonde do
Tigrao quer voltar a tocar no Rio

Vendo ou alugo imoével para quitar
dividas? Dr. Bufunfa responde

PR\

Cabelos curtissimos Cadeirantes tentam
fazem a cabega das  bater recorde ao
famosas puxar avidao

Pai Paulo: Oya Onira  Viluva da Mega-Sena
ajudara no amor e e filha de Renné
na familia brigam por carro

Shakira exibe
corpdo durante
how no Marrocos

Ex-BBB Tati Rio
anuncia casamentd
para 2012
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ANEXO 15

Eotos: Videos:  Promocoes Extra Explical  0/Globo.  Olivreiro.  Zap

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA v EMPREGO ~ FAMOSOS ~ TVELAZER ~ CASA ~ ESPORTE v

,‘ il ' BN JACK
, J | e — B = JOHNSON

r Novas unidades dO Senai . = cligue e participe m

- A AWOIMACAD (L VXL ESCOUIL
ampliam oferta de cursos ..
- = = o N\ Publicidade

profissionalizantes no Rioz =

Dataprev abre inscrigdes para aprendizes no Rio SeerGOS
Mudangas nos Restituigao do
cartoes de crédito Imposto de Renda
entram em vigor da Pessoa Fisica
na proxima quarta- de 2011
feira Tem prioridade
Nimero de taxas quem tem mais de
foi reduzido 60 anos

Claudia Rodrigues: 'Quero e vou Deborah grava novela e sua s0grra, e —
voltar a fazer tudo como antes' mae de Roger, faz figuracdo Ultimas Noticias e

09:03

Hamilton se desculpa con Massa e Maldonado

PM busca assassinos de soldado Estado vai fechar 22 escolas : Sl k
por chamé-los de 'ridiculos’ apés GP de Ménaco

no Morro da Pedreira noturnas em prédios do municipio

08:0
Transito lento na Avenida Radial Oeste

‘Insensato coracdo’: Juliano Cazarré comemora
volta a novela com novo status: capanga de
Norma e caso de Eunice

Bibi de 'Insensato Coragao' é Gémeas do nado sincronizado
flagrada com par da vida real falam do amor pelo Vasco

Etanol: queda de 4,6% comeca a Eliminado da 'Danga dos famosos’,
compensar em alguns postos MV Bill detona Ana Maria Braga

A &

Petkovic prepara

Mauricio Mattar Malvino Salvador Dieckmann: '‘Adoro
pede demissido da ensina o jogo da surpresa para a quando fico um

TV Globo conquista na telona  torcida do Flamengo §mulherio’

Vasco: saem Edere  Faltam peritos e Concurso da Guarda Franga ja resgatou
Ramon, entram materiais de pericia Muncipal para quem 127 corpos de

Bernardo e Careca  na Policia Civil tem até 30 anos vitimas do voo 447 Patrocinio:
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ANEXO 16

Ex IRA Eotos: Videos

Promogoes

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA ~ EMPREGO v FAMOSOS ~ TVELAZER v CASA -~

Aos 37 anos, Nivea Stelmann posa
sensual e com tudo no lugar

Rio vai sortear 2.096 imoveis do
'Minha Casa, minha vida'

Falta de agua prejudica alunos da
rede municipal na Baixada

Dani Winits sobre Jonatas Faro: 'E
sempre bom dar uma 22 chance'

Marlon Teixeira éa
nova sensacio da
moda. Entenda!

Ney Latorraca vai
interpretar Dom
Quixote na Globo

Vascdori a toa! Eder Segurancga confessa
Luis e Ramon que baleou cliente
devem jogar final de propésito

"

Carnaval: Estacio vai contar vida
de Luma na Sapucai

Estudante vai armado a escola e é

apreendido por policiais na saida

Mé;iana Rios e Di Ferrero abrem a
intimidade para Angélica

Tiririca faz barba, cabelo e bigode
em Brasilia e da R$ 75 de gorjeta

Eduardo: 'S6 a sua
amizade ndo basta.
Quero vocé, Hugo'

Gabriel Braga quer
contracenar com
Barbara Paz

Alan vai ao Flu
pegar medalha e
faixa de campedo

Angolano é preso
tentando vender
copia de diploma

Extra Explica

ESPORTE ~

www.catho.com.br

0 Gloho

231

Ollivreiro. Zap

PROCURANDO
EMPREGO?

Superintendente Admin | Gerente de Obras

Identificar & propor a0
diretor geral para
aprovacdo s estratégis
operacionsl de gestdo,
Salario: R$13.000,00

Atuar com
gerenciamento de um
grupo de
sproximadamente oito
Salario: R$12.000,00

Servigos

Entenda as novas
regras de cartoes
de crédito

Entre elas, estd a
diminuicdo do
ndimero de tarifas

Restituigao do
Imposto de Renda
da Pessoa Fisica
de 2011

Tem prioridade
quem tem mais de
60 anos

o e s ]
Ultimas Noticias &

Explosdo em mesquita sunita mata ao menos

12 no Iraque

Funcionario de farmacia é preso por refino de
drogas e venda de remédios falsos em Minas

Gerais

Avenida Atlantica apresenta transito lento

PMs perseguem carro, trocam tiros com
bandidos e prendem acusado de molestar duas

mulheres

Linha Amarela apresenta transito intenso nos

dois sentidos

Pri
Sl

alla
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ANEXO 17

Eotos: Videos: Promocoes Extra Explica,  O.Gloho, O Livreino

Zap

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v~ ESPORTE ~

Salario: R$13.000,00
Descrigéo: Identificar e propor ao diretor geral
para aprovacéo a estratégia operacional de gestéo,
recursos e fungdes. Gestdo e fornecimento de
recursos financeiros...

Ed Veja mais uagas como esta

x-BB Cauboi e assassinado

com tiro em chacara ™ servicos

Mudangas nos Restituigdo do

cartoes de crédito Imposto de Renda

entram em vigor da Pessoa Fisica

na proxima quarta- de 2011

feira Tem prioridade

Numero de taxas quem tem mais de

foi reduzido 60 anos
Italiano atropelado por Nicole Operacao contra jogo do bicho e
Bahls deixa hospital no Rio prende delegado e quatro policiais  |timas Noticias B

11:48
Nota manchada apos roubo passa INSS estuda adicionar indenizagdo  Garoto € atropelado dentro de casa em Caceres
a nao valer nada a partir de hoje direto ao histérico de contribuigao

no Mato Grosso

Menino de 1 ano & sequestrado pelo proprio
padrinho em SP

o
esar dos ‘sofriveis treinos’, Ronaldo se diz
feli} com despedida na selecdo

Atacante Jonas, ex-Grémio, fica nu
para campanha no Valéncia 11:43
Gastos com construgdo nos EUA avancam
0,4% entre marco e abril

seu primeiro ensaio sensual; foto3

Professoras da Tasso da Silveira 'Fina estampa' tem 3?2 baixa: José

temem perder os beneficios Mayer; saida teria a ver com barba
¥ ¥ privauva
r :'-,-J
i £h

: e
Ménica Carvalho 'Quero me casarno  Goleiro Julio Cesar  ‘Ndo matei ninguém’,
volta a Globo na religioso', avisa pode trocar Inter de  diz zagueiro sobre
proxima tramadas 9 Ivete Sangalo Mildo pela Roma tiro acidental
Pizzas no Brasil tétm  Dia dos Namorados Sony entrega Vencer a Copa do
mais sal e gordura tem descontos de computador usado e Brasil pode encher
do que poderiam até 60% nas lojas ainda com atraso o cofre do Vasco

\ Y Melhores
Fernanda Souza sai Fiuk encontra Bruna Lazaro Ramos corre Xuxa vai as compras marcas com até
com parentes de Marquezine emarea comas gravagées e torra o cartio com

Thiaguinho que veta paparazzi para curtir o parto eletrodomésticos
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ANEXO 18

OLvreno

Ex IRA Eotos: Videos: Promogoes Extra Explica.  0.GIobo

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS »~ TVELAZER v CASA ~ ESPORTE ~ Busque no Extra

Zap

LR

oo SR A §

p—

EXTRA

MUITO AUEM 0O FASL OF U JORNAL

Expressinho vence América-MG
por 3 a0 e é lider do Brasileirao Servigos

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011928/CA

Restituigdo do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e ndo
da Pessoa Fisica estourar o
de 2011 orcamento
Tem prioridade E o seu bolso vai
quem tem mais de agradecer
60 anos
2
Dedé Santana, na CTIl, esta lucido  Flamengo deixa escapar vitéria _—_—
e até brinca com enfermeiras aos 44 minutos do 2° tempo Ultimas Noticias 3]

Guerra do trafico deixa seis Acidente em Ramos deixou 15 feridos, diz PM

mortos em favela no Rio

Mudancgas nos cartdes de crédito
entram em vigor na quarta-feira it

Dedé Santana, na CTl, esta licido e até brinca
com enfermeiras, diz esposa

Randidos due ;n‘/ad!ram forum na Grande SP

gram 180 armas

) ‘ \
Cabelos curtissimos invadem a¥§
e fazem a cabega das famosas

2

Cadeirantes tentam bater recorde
ao puxar aviao de 67 toneladas

Novas regras do 'Minha casa, Vendo ou alugo imovel para quitar
minha vida'. Veja o que vai mudar dividas? Dr. Bufunfa responde

ST

'A mulher invisivel' Assistente do Confira o charme Disco novo de Gaga

traz Pedro em Faustdo posa de cinquentio do ator no topo das paradas
novos apuros lingerie com o noivo Antonio Banderas na Inglaterra

Livro com a dietade Ganhe pranchae Vidva da Mega-Sena PM que morreu em
Kate Middleton é ingresso para show e filha de Renné motel pagou R$ 70 a
relangado no Brasil de Jack Johnson brigam por carro travesti da Lapa

Latino responde a Ex-BBB Tati Rio Shakira exibe Vettel vence pela
leitores no 'Vocé anuncia casamento  corpdo durante primeira vez em Public
entrevista' para 2012 show no Marrocos Ménaco e lidera F1 A
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ANEXO 19

EXTRA Eotos: Videos:  Promogoes ExtraExplica OGlobo,  Ollwvreiro.  Zap

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA~ ESPORTE v que no Extra Q

Operacgao contra policiais envolvidos com o PROCURANDO
@ EMPREGO?

jogo do bicho prende delegado

Salério: R$13.000,00

Descrigdo: ldentificar e propor ao diretor geral
para aprovacdo a estratégia operacional de gesto,
recursos e funcdes. Gestdo e fornecimento de
recursos financeiros...

[ Yeja mais uagas como esta
[ o

Publicidade

p) h - ;
Nicole Bahls atropela italiano e diz Ex-atriz mirim Debby Lagranha faz

que nao vai mais dirigir carrao seu primeiro ensaio sensual; fotos SeW'QOS

Lojas oferecem descontos de até  Familia de garoto morto apds Mudangas nos Restituigzo do

60% para o Dia dos Namorados cirurgia de fimose quer explicagao cartdes de crédito Imposto de Renda
entram em vigor da Pessoa Fisica

na proxima quarta- de 2011
feira Tem prioridade
Numero de taxas quem tem mais de

foi reduzido 60 anos

imas Noticias B

'm delegado, dois policiais civis e um agente da
Desipe séo presos durante operacdo contra
quadrilha de contravencéo

'Quero me casar no religioso',
avisa lvete Sangalo, em Portugal

Claudia Rodrigues: 'Ndo quero que
ninguém tenha pena de mim'

Morre adolescente torturada pelo companheiro
em Minas Gerais

Romario quer esclarecimentos de  Policiais sao acusados de furtar
Ricardo Teixeira sobre dentincias  cabos telefonicos na Baixada

Ménica Carvalho volta a Globo como secretéria
na préxima novela das 9

, Yo g Corregedoria faz operacdo para desarticular
: L T e . quadrilha de policiais civis envolvida em
Fiuk langa primeira Fashion Rio: Os Dedé Santana pode 'Sou de fases; tém contravencio

musica da carreira melhores looks da ir para o quarto vezes que estou
solo. Ouga 1% noite de desfile nesta quarta-feira mais vaidosa'

Regina Duarte fotografa Cbmp\exo do Alemédo
em intervalo de gravacédo

‘Morde & assopra’ Homem quebra o Leonardo sera pai OMS afirma que uso
bate recorde de tornozelo mas ndo de um menino com de celulares pode
audiéncia para de dangar namorada italiana causar cancer

privauvia

apresenta

Carol faz sucessoe Drama de baleia Criangas sofrem Mianmar: criangas e
Camila Pitanga vira comove a Inglaterra; com crise na Costa jovens budistas em
boneca veja fotos do Marfim; veja ritual de passagem

dzarm.
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ANEXO 20

Ex IRA Fotos Videos

NOTICIAS ~ CASOS DE POLIiCIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA~ ESPORTE v

Promogcoes.

235

ExtraExplica,  0'Gloho,  Oliwreiro Zap:

Busque no Extra Q

Operacgao contra policiais envolvidos com o
jogo do bicho prende delegado

Nicole Bahls atropela italiano e diz
que nao vai mais dirigir carrao

Lojas oferecem descontos de até
60% para o Dia dos Namorados

Andrégino foi eleito uma das
mulheres mais bonitas do mundo

Romario quer esclarecimentos de
Ricardo Teixeira sobre denuncias

Fiuk langa primeira Fashion Rio: Os

musica da carreira melhores looks da
12 noite de desfile

solo. Ouga

'Morde & assopra’ Homem quebra o
bate recorde de tornozelo mas ndo
audiéncia para de dangar

Carol faz sucesso e Drama de baleia
Camila Pitanga vira  comove a Inglaterra;
boneca veja fotos

PROCURANDO
.., EMPREGO?

Salario: R$13.000,00

Descrigdo: kentificar e propor ao diretor geral
para aprovacéo a estratégia operacional de gestdo,
recursos e funcdes. Gestdo e fornecimento de
recursos financeiros...

B VYejo mais vagas como esta
€ a

‘Insensato’: André quebra sua
regra e transa de novo com Leila

Servigcos

Familia de garoto morto apés

Mudangas nos Restituigdo do
cirurgia de fimose quer explicagao cartbes de crédito Imposto de Renda

entram em vigor da Pessoa Fisica

na proxima quarta- de 2011

feira

Tem prioridade
Nimero de taxas quem tem mais de
foi reduzido 60 anos

e

Claudia Rodrigues: 'Nao quero que
ninguém tenha pena de mim'

it e ————]
Ultimas Noticias &

Morre adolescente torturada pelo companheiro
em Minas Gerais

Ménica Carvalho volta a Globo como secretaria

Policiais sdo acusados de furtar e

cabos telefonicos na Baixada

Corregedoria faz operacdo para desarticular
quadrilha de policiais civis envolvida em
contravencao

08:03

Regina Duarte fotografa Complexo do Alemao
z - ' em intervalo de gravacéo

Dedé Santana pode 'Sou de fases; tém

ir para o quarto vezes que estou

nesta quarta-feira mais vaidosa'

Caud Reymond. que vive machdo em ‘Cordel
encantaco’, sera gay afetado no cinema

Leonardo sera pai OMS afirma que uso

de um menino com  de celulares pode
causar cancer

namorada italiana

Produtos com até

70% OFF

Mianmar: criangas e

Criangas sofrem
com crise na Costa  jovens budistas em

do Marfim; veja ritual de passagem
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ANEXO 21

Ex IRA Fotos® Videos  Promogoes Extra Explica

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA ~ EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA ~ ESPORTE v Busque no Extra Q

0 Globo.  Olivrenro.  Zap

sy

EXTRA

MUITO ALM DO PAPLL SE Unk JORNAL

Publicidade

hoje brasileiro passa a ser dono =
do seu proprio salario A Servigos

Restituigao do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e nao
da Pessoa Fisica estourar o

de 2011 orgamento

Tem prioridade E 0 seu bolso vai
quem tem mais de agradecer

60 anos

Dedé Santana, na CTI, esta Itucido Caroi vai trair Raul com André em S —
e até brinca com enfermeiras 'Insensato coragéo’ Ultimas Noticias )

10:52

Haiti cria fundo para diminuir analfabetismo e

Bactéria mata 10 pessoas e afeta Atraso em condominio do 'Minha 3
evasdo escolar

outras 300 na Alemanha casa' vira pesadelo para mutuarios

10:51
Taxa média de juro bancario vai a 39,8% em
abril

10:51
Volume de crédito cresce 1.3% em abril e
alcanca R$ 1,77 trilhdo

: Snvie sua receita e concorra

Comeca hoje decisao para dupla Com agenda lotada, Bonde do
o g i g X a 1 ano de compras!

vascaina Eder Luis e Ramon Tigrao quer voltar a tocar no Rio

eja dicas para manter a satde
com as mudancas de temperatural

Apds guerra do trafico matar seis,
Para-Pedro amanhece tranquila

e

Cissa Guimaraes: ‘Cordel Debora diz  'Muitas coisas ndo Selton Mello

0

'Sou fémea e gosto  que Ursula vivera sdo para vazar, diz comemora volta a
de ter um macho' paixdo verdadeira atacante Fred TV como diretor
Moradores acusam  Acidente deixa 15 Tragédia no Japao Pai Paulo: Oya Onira
militares de feridos na Zona faz Alemanha fechar ajudara no amor e
agressdo na Penha  Norte do Rio 17 usinas nucleares  na familia

N

Homem é salvo de Zé Lador foi conferir  Ganhe prancha e Latino responde a
execugdo pelo asujeiraemruaem ingresso para show leitores no 'Vocé
trafico no Vidigal Ramos, no Rio de Jack Johnson entrevista'

E>
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ANEXO 22

EXTRA Fotos. Videos  Promogoes

NOTICIAS v+ CASOS DE POLICIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v ESPORTE v

Extra Explica

i J2 il /1) ]
Bancos pregam endividamentoj#
k = i ¢ :ﬁﬁ}*’

Cartbes de crédito: Pro Teste diz que =
foi ignorada \ e ! = = "‘ 2 Servu;os

Entenda as novas
regras de cartoes
de crédito

Entre elas, estd a
diminuicdo do
numero de tarifas

treinam e devem jogar final sempre bom dar uma 22 chance’

Falta de agua prejudica alunos da  Estudante vai armado a escola e é
rede municipal na Baixada

2 RS > limdo
apreendido por policiais na saida

0 Gloho

W

CARRANO dedesconto

L

~ alLla Aprove

237

O'llivreiro.  Zap

com até

70%

) 8

Restituigao do
Imposto de Renda
da Pessoa Fisica
de 2011

Tem prioridade

quem tem mais de
60 anos

Vascao ri a toa! Eder Luis e Ramon Dani Winits sobre Jonatas Faro: ‘E e —
Ultimas Noticias 3]

Receita de mousse de chocolate com farofa de

Marlon Teixeira é a nova sensagao

da moda. Veja e entenda!

Tiririca faz barba, cabelo e bigode
em Brasilia e da R$ 75 de gorjeta

Eduardo: ‘S6 a sua

amizade ndo basta.

Quero vocé, Hugo’

Angolano é preso
tentando vender
copia de diploma

\)

Thiaguinho deve
anunciar saida do
E

Bieber, Neymar e

Luan inspiram looks

de 90% dos jovens

Alan vai ao Flu
pegar medalha e
faixa de campedo

Marilia Péra banca
internagdo de
ita dos Patins

Conhega Ella Felipa,

a filha de Fabio
Assungdo

Saiba como
escolher um curso
técnico para vocé

Segurancga de banco confessa que

Hora de comprar o traje caipira
10:00
Em dtima fase, ‘Expressinho’ do Vasco esta de
olho em oportunidades no trem-bala da Colina
09:59

Mercado de uébalho dos EUA define viés
negativo para Bovespa

Palacio presidencial no 1émen € atingido por

baleou cliente de propésito bombas

Cesar Maia 6 processadopormau RN

uso de verbas na Vila do Pan

Messi é agarrado
por fis ao sair de
restaurante

Em cartaz: cigarro
mata mais que Hitler
e Bin Laden

Fernanda Paes
Leme namora
lutador pelo Twitter

Donos de postos de
gasolina sdo presos
em operagdo no RJ

Cnvie sua receita e concorra
a 1 ano de compras!

Paola sobre TPM:
'Me olhou diferente,
eu choro e tudo'

Cantor espanhol
Manolo Otero morre
em Sdo Paulo

Falso tigre é cagado
por policiais em zoo
na China

Identificada bactéria
causadora de surto
na Alemanha
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ANEXO 23

EXTRA Fotos ™ Videos

Promogoes.

NOTICIAS ¥ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS ~ TVELAZER v CASA -~

L} i

2

\ils ;2

"

Bancos pregam endividamentoj

em sua 'educagao financeira'"’

i N vy

Cartoes de crédito: Pro Teste diz que parte das
o . -

foi ignorada

\ o

Aos 37 anos, Nivea Stelmann posa
sensual e com tudo no lugar

Rio vai sortear 2.096 imoéveis do
'Minha Casa, minha vida'

Mariana Rios e Di Ferrero abrem a
intimidade para Angélica

Falta de agua prejudica alunos da
rede municipal na Baixada

Marlon Teixeira éa
nova sensacio da
moda. Entenda!

Ney Latorraca vai
interpretar Dom
Quixote na Globo

Vascdo ri a toa! Eder
Luis e Ramon
devem jogar final

Policia estoura
casas de jogo
clandestinas no Rio

= B
Eduardo: 'S6 a sua
amizade nio basta.
Quero vocé, Hugo'

Bieber, Neymar e
Luan inspiram looks
de 90% dos jovens

Carnaval: Estacio vai contar vida
de Luma na Sapucai

Estudante vai armado a escola e é
apreendido por policiais na saida

Dani Winits sobre Jonatas Faro: 'E
sempre bom dar uma 22 chance’

Tiririca faz barba, cabelo e bigode
em Brasilia e da R$ 75 de gorjeta

Gabriel Braga quer
contracenar com
Barbara Paz

Tapete vermelho:
rasteira em evento
formal pode?

Seguranga confessa Angolano é preso
tentando vender
copia de diploma

que baleou cliente
de propdsito

/7,

Marilia Péra banca
internagéo de
Isabelita dos Patins

Thiaguinho deve
anunciar saida do
Exaltasamba

238

Extra Explica;  O.Gloho  Olivieiro.  Zap

ESPORTE v

0 RID € SHOW DE BOLA

ELIQUE E SAIBA MAIS.

Servigos

Entenda as novas
regras de cartoes
de crédito

Restituigdo do
Imposto de Renda
da Pessoa Fisica
de 2011

Tem prioridade

quem tem mais de
60 anos

Entre elas, esta a
diminuicdo do
nimero de tarifas

.|
Ultimas Noticias >

Incéndio em depdsito de armas na Russia forca
centenas a deixarem suas casas

Incéndio em depdsito de armas na Russia faz
centenas deixarem suas casas

ECONOMIA DO BRASIL AVANCA 1,3% NO 1°
TRIMESTRE ANTE 3 MESES ANTERIORES

PIB BRASILEIRO SOBE 4.2% NO 1° TRI DE
2011 ANTE 1° TRI DO ANO PASSADO

Economia do Brasil avanca 1,3% no 1° trimestre
ante 3 meses anteriores

pri
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ANEXO 24

ExtraExplica. 0 Globo,  Ollivieiro,  Zap

Fotos. Videos: Promogoes

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011928/CA

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA v EMPREGO v FAMOSOS v~ TVELAZER ~ CASA v

Operacao contra jogo do bicho
prende delegado e quatro policiais

Nota manchada apds roubo passa
a nao valer nada a partir de hoje

Ex-atriz mirim Debby Lagranha faz
seu primeiro ensaio sensual; fotos

Professoras da Tasso da Silveira
temem perder os beneficios

AW MRS AT

Nicole Bahls atropela italiano e diz
que nao vai mais dirigir carrao

INSS estuda adicionar indenizagao
direto ao historico de contribuigao

Ex-selecao Felipe Melo se disfarca
com touca e cai na noite da Barra

'Fina estampa' tem 32 baixa: José
Mayer; saida teria a ver com barba

Atacante Jonas, ex-
Grémio, fica nu para
campanha. Assista!

Pizzas no Brasil tém
mais sal e gordura
do que poderiam

Fernanda Souza sai
com parentes de
Thiaguinho

'Quero me casar no
religiose', avisa
Ivete Sangalo

Dia dos Namorados
tem descontos de
até 60% nas lojas

Fiuk encontra Bruna
Marquezine em area
que veta paparazzi

Goleiro Julio Cesar
pode trocar Inter de
Mildo pela Roma

Sony entrega
computador usado e
ainda com atraso

Lazaro Ramos corre
com as gravagoes
para curtir o parto

‘Ndo matei ninguém’,
diz zagueiro sobre
tiro acidental

Vencer a Copa do
Brasil pode encher
o cofre do Vasco

Xuxa vai as compras
e torra o cartdo com
eletrodomésticos

ESPORTE ~

Produtos com até

70% OFF

Pl Aproveite

Servicos

Mudangas nos
cartoes de crédito Imposto de Renda
entram em vigor da Pessoa Fisica
na proxima quarta- de 2011

feira

Restituigao do

Tem prioridade
Numero de taxas quem tem mais de
foi reduzido 60 anos

[ e ————— |
Ultimas Noticias &

ltaliano atropelado por Nicole Bahls no Leblon sd
sofreu escoriacdes e deixou o hospital na
madrugada

Trafego na BR-040 esta em meia pista em
Caxias, ltaipava e Areal

Ibovespa ensaia virada, mas volta a recuar; Pdo
de Aclcar lidera queda

Dilma apresenta Plano Brasil sem Miséria a
base aliada

Nevoeiro fecha aeroportos em Sdo Paulo e
Parana
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ANEXO 25

Olivreiro,  Zap

Ez IRA Fotos ™ Wideos:  Promogoes Extria Explica. 0/Globo

NOTICIAS ~ CASOS DE POLIiCIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v~ CASA v ESPORTE v

il o 7

'A mulher |nV|S|veI' Selton Mello

comemora volta a TV como

diretor, sua funcao favorita Servigos
\

Restituigdo do Dicas para fazer
Imposto de Renda uma festa e ndao
da Pessoa Fisica estourar o

de 2011 orgamento

Tem prioridade E 0 seu bolso vai
quem tem mais de agradecer

60 anos

Dedé Santana, na CTI, esta licido  Expressinho vence América-MG T —
e até brinca com enfermeiras por 3 a0 e é lider do Brasileirdo Ultimas Noticias &

Guerra do trafico deixa seis Mudangas nos cartdes de crédito Aedents am Ramos desol T fentas de M

mortos em favela no Rio entram em vigor na quarta-feira

Dilma faz visita relampago ao Uruguai nesta
segunda-feira

Dedé Santana, na CTI, esta licido e até brinca
com enfermeiras, diz esposa

ﬂ\;

Cabelos curtissimos invadem a TV Cadeirantes tentam bater recorde
e fazem a cabecga das famosas ao puxar aviao de 67 toneladas

Novas regras do 'Minha casa, Vendo ou alugo imoével para quitar
minha vida'. Veja o que vai mudar dividas? Dr. Bufunfa responde

9 Glube de Jeceitas

g Prezunic esta de volta!

Fla deixa escapar Assistente do Confira o charme Disco novo de Gaga

vitéria aos 44 Faustdo posa de cinquentio do ator no topo das paradas
minutos do 2°tempo lingerie com o noivo Antonio Banderas na Inglaterra

Livro com a dietade Ganhe prancha e Vidva da Mega-Sena PM que morreu em
Kate Middleton é ingresso para show e filha de Renné motel pagou R$ 70 a
relangado no Brasil de Jack Johnson brigam por carro travesti da Lapa

Latino responde a Ex-BBB Tati Rio Shakira exibe Vettel vence pela
leitores no 'Vocé anuncia casamento corpdo durante primeira vez em
entrevista' para 2012 show no Marrocos Ménaco e lidera F1
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Eotos: Videos'  Promogoes
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ExtraExplica;  0/Globo.  Ollwvreiro. Zap

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v~ TVELAZER v CASA v ESPORTE -~

privauva

Melhores .
marcas com ate

70
OFF

APROVEITE

Servigos

Entenda as novas Restituigéo do

regras de cartdes Imposto de Renda

de crédito da Pessoa Fisica
de 2011

Entre elas, estaa
diminuicao do
nimero de tarifas

Tem prioridade
quem tem mais de
60 anos

Lea T. brilha no Fashion Rio e até Fofo o] f|lho de Gisele Bundchen' e

paga cofrinho. Veja as fotos!

Flu: Leomir diz que Abel ja

programou treinos até terga-feira prémio deve pagar R$ 52 milhdes

Paes Leme festeja aniversario
com Giovanna Lancelotti

Lojas dao brindes para atrair mais Inspetor que escondia mala com
propina do bicho se entrega

clientes no Dia dos Namorados

Max se emociona no ‘Estou apaixonada Urso invade casa e
enterro do ex-BBB pela Xuxa’, revela passa a ter fixagdo
André Caubdi Giovanna Lancellotti pelo cachorro

Presidente da Metré Bueiro explode em Lider comunitario é
se demite e vai rua movimentada no assassinado com
trabalhar com Eike Centro do Rio machadada

Protagonistas de
‘Malhagdo’ terminam pode trocar Inter de  seu primeiro ensaio

Goleiro Jullo Cesar Debby Lagranha faz

namoro na vidareal Mildo pela Roma sensual; fotos

Modelo coloca foto no Twitter

Mega-Sena acumula e proximo

Léo destroi provas do assassinato
de Irene em 'Insensato coragao’

Ultimas Noticias 5

Tempo real: confira as condicées do transito no
Rio na manhé desta quinta-feira

Niterdi-Manilha apresenta quatro quildmetros de
lentiddo sentido Ponte

Precatérios de idosos e portadores de doencas
comecam a ser pagos

Alongamento capilar: megahair pode causar
queda definitiva dos cabelos

Aposentadoria especial para donas de casa é
aprovada no Senado

IR R R
Seu prato especial ainda

pode virar um sucesse!

Revista tira da
internet perfil de
top androégino

Seguranga atira
contra cliente de
banco em Caxias

Atacante Jonas, ex-
Grémio, fica nu para
campanha
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ANEXO 27

OGLOBO E.

CAPA PLANTAO MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER OPINIAO MUL LY GUIAS E SERVIC(

PAlS RIO CIDADES ECONOMIA MUNDO CIENCIA ESPORTES CULTURA RIOSHOW EDUCAGAO SAUDE

26 de julho de 2011 | Atualizada 3s 03h16m 015, adriana | Meus dados | Logout @& 3% | A% A=

Noruega: autor
de massacre pode
ser acusado de
crimes de guerra

Neste caso, pena chegaria a 30 anos
de prisio QJComente(2)

D 05 maiores massacres em 30 anos

Calote eventual dos EUA
poe em risco US$ 49 bi
em programas sociais
Efeito trégico sobre os americanos
[
SOS Monte Roraima

Expedic@ies constatam que aumento de turistas e descaso
de autoridades ameacam local paradisiaco / Foto: Latinstock

‘Suica’ brasileira nao
trata esgoto e tem
casas em areas de risco
E o0 lado feio de Campos do Jorddo

Planalto deve gastar Governo exonera o 18° servidor dos Transportes
quase RS 1 milhao para Didrio Oficial publica safda de Wilson Wolter Filho, que era assessor especial
polir marmore de piso D Dilma avisa: indicados para Transportes devem ter ficha limpa

Licitagdo foi suspensa D Pagot critica ministro da CGU e ¢ aplaudido por servidores do Dnit

HUGO CARVANL ROGERIO MARINHO

et ‘
\ Adoravel vagabundo Amigos se despedem
=0 Em novo filme, diretor do jornalista, no Rie
retrata malandros B Mais de 200 pessoas
% como herdis foram ao veldrio

BLOG RADICAIS
Vovds das ondas
Veteranos se reinem

para Mundial Master
! de Surfe, no Arpoador

s
4
%
PEQUENOS E SELVAGENS |
PrOdUIOS com até Estudo revela pela primeira vez
(1) habitos do cachorro-vinagre
70% OFF
Internacao obrigatéria
Pri Aproveite de menores cria
polémica no Rio
Desde maio, 82 usudrios de drogas
foram levados para tratamento
Jogador do Vasco sofre Amy Winehouse sera Tentativs Vasao
agressao covarde no enterrada nesta terca deixa dois mortos em

futebol sub-20

Suspeita de trauma na coluna

Causadamorte da cantoradeve sair — favela de Campinho
até 26 de outubro. QQComente(sd) Cinco traficantes foram presos

242

» AS + LIDAS

B vorre no Rio o jornalista Rogério

B3 Internagdo obrigatdria de menores

B3 logador do Vasco & agredido por
ED Enterro de Amy Winehouse sera nesta

B3 Acdo meticulosa de agressor na

» AS + COMENTAD

EB Autor de atentados na Noruega estava
B} Zagueiro Dedé | do Vasco, é uma das
EJ Cesar Cielo conquista o ouro nos 50m
ED Pagot entrega carta de demiss3o e

B3 Reino Unido investiga ligag3o de autor

» AS + ENVIADAS

B Calendario com 13 concursos preve a
B3 Viergulhdes olimpicos transformarao a
E2 Cientistas de Hong Kong comprovam
€D Estudo diz que ha 3 tipos de usuarios

B3 Passarela cai na Avenida Brasil e fere
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ANEXO 28

PAIS RIO CIDADES ECONOMIA

28 de julho de 2011 | Atualizada 3s 09hd5m

o GLO Bo = Edigdo digita

CAPA PLANTAO MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER

g Mo

=
elular el No e-mail

0l3 adriana | %

Uniao gay €
rejeitada por 55%
dos brasileiros,
mostra pesquisa

Segundo o Ibope, entre os religiosos,
77% dos evangélicos sdo contra

ED STF ja reconheceu uniio civil entre
homossexuais

Inflacdo do aluguel tem
mais um més de queda

IGP-M ficou em -0,12% em julho. Em 12

meses, S a3

S

édico no Rio que nao
queria trabalhar acaba
preso por desacato

e ofendeu PMs que o abordaram

Elano, tursemos’ drama
no campo e em familia

Pai dele foi vitima de violéncia, e
jogador ja pensa em parar apds vaia

Caio Junior: ‘Se vaiar
algum jogador meu, vou
comprar a briga’

Técnico do Botafogo reage a torcida
NATACEO

Desta vez, nio deu

Cielo chegaem 4°e
fica sem medalha nos
100m livre no Mundial

[«

Pé quente

BUSCAR © noticias

OPINIAO MULTIMIDIA GUIAS E SERVI

MUNDO CIENCIA ESPORTES CULTURA RIOSHOW EDUCACAOQ SAUDE

@ Flata

Em sua estreia no Atlético-MG, André faz o gol da vitdria
sobre o Fluminense / Foto: Gustavo Andrade - O Tempo

Ronaldinho e Luxemburgo: éxtase rubro-negro

Jogador, autor de 3 gols no placar de 5 a 4 contra o Santos, se diz muito
satisfeito, Para o técnico, jogo fez histdria QComente(U

& Renato Mauricio Prado: 'Esse é o futebol brasileiro’

Noruega: atirador sera
interrogado de novo
nesta sexta-feira

Busca por corpos na ilha & encerrada

HERTA MULLER
Passado dramatico

Mobel de Literatura
conta sua histéria em
entrevista exclusiva

MEC divulga resultado
da 3° chamada do ProUni

Selecionados devem comparecer até 3
de agosto s instituigdes de ensino

PAGE NOT FOUND

Mendigo sincero

, | ] Homem vai 3 Justiga
s dos EUA pelo direito de
) mendigar por maconha

243

B Ronaldinho faz trés gols & Fla wvence
3 Cabral cobra explicagdes sobre mau
E3 4 rodada do Brasileirdo

» AS + COMEN
D Suspenso pela Justica do Rio, filme
B3 Coronel Ustra ndo comparece ao
E} Criangas holandesas s30 resgatadas
€D Em pocket show, Gretchen celebra

E3 Passada a comog3o, extrema-direita

B Jornal britanico alerta para resenhas

B3 RS: Justiga condena empresa a
EJ Suspenso pela Justiga do Rio, filme
ED Mo verZo em Madri, jantares

E3 Criangas holandesas s30 resgatadas
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ANEXO 29

Fotos. Videos:  Promocoes

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA ¥ EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v

Operacao policial para prendei’i
assassinos de PM deixa quatroggsgs
mortos em favela no Rio;

Tz

Filho de Luma e Eike tem rotina
com jatinho e noitadas de R$ 6 mil

Especialistas esclarecem novas
regras do cartao de crédito

Naomi vai encontrar a androide
Naomi, revela autor de 'Morde'

Cuidado com dividas! Juro do
cheque especial esta mais alto

sincronizado falam flagrada com par da
do amor pelo Vasco  vida real

g.
\ A
23
Malvino Salvador Criangas sofrem
ensina o jogo da com crise na Costa

conquista natelona do Marfim; veja

O drama de uma baleia comove
cidade da Inglaterra. Veja fotos

Gémeas do nado Bibi de 'Insensato' é

Claudia Rodrigues: 'Quero e vou
voltar a fazer tudo como antes'

Unidades do Senai ampliam oferta
de cursos profissionalizantes

Deborah grava novela e sua sogra,
mae de Roger, faz figuragao

Estado vai fechar 22 escolas
noturnas em prédios do municipio

Mauricio Mattar Petkovic prepara
pede demissdo da surpresa para a
TV Globo torcida do Flamengo

A4
Dieckmann: 'Adoro MV Bill detona Ana
quando fico um Maria Braga apos
mulherao’ sair do 'Danga’

Ordem judicial

Em razé&o de liminar concedida pelo Juizo da

7# Vara Civel da Comarca de Santo Amaro, a
Infoglob que o inscrito

e selecionado a participar do BBB 11 tem como
nome IGOR GRAMANI, havendo erro na
divulgacdo do nome de IGOR SARACENE PACHI,
bem como de imagens e informagdes ligadas ao
ditimo - incluindo-se apari¢do com o filho e em
filme veiculado na intemet. A corre¢éo do erro

& feita para preservagdo do nome e da imagem
de IGOR SARACENE PACHI

244
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ANEXO 30

As mais lidas

Eliminado da '‘Danca

dos famosos’, MV Bill
detona Ana Maria
Braga: "Acho que@

nao...

Oliveira e Eike

comove cidade da Batista, Thor & 0

empresario que nao

Inglaterra osta de...
(Y

O drama de uma baleia Filho de Luma de@

Deborah Secco

ESCIerose ml:lltipla: humor que grava e Geuse, sua A vida de Thor, filho ilho de Eike Batista

sogra, e Luna, a de Eike Batista e e Luma de Oliveira,
sobrinha de Roger, Luma de Oliveira, Thor é o Riquinho da
supera a dor participam... @ parece historia em... | vida real
/

@ @ Cena rara: Maria

v 5 Clara Gueiros é
Mauricio Mattar pede Thor, filho de Eike flaagrraad:?::)r::ls:ar da

demissao da Globo: Batista e Luma de ‘Globo esporte’: Bia e vida real
‘Dinheiro nenhum vai Oliveira, tem rotina com | Branca Feres falam do
conseguir... jatinhos e... amor pelo Vasco

Os numeros mostram a coincidéncia entre a lista das mais lidas e as chamadas editoriais na capa
do site do Extra no dia 31/5/2011 (no anexo 29) .
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ANEXO 31

As mais lidas

Nicole Bahls desfila l

de biquini branco e
arrasa na praia da
GENE]

Ex-atriz mirim, Debby Nicole Bahls se
derrete por familia

Lagranha faz seu do namorado Léo

Santana: ‘Minha

primeiro ensaio sensual N Joora ¢ um..

Nicole Bahls atropela italiano no | | thor fiho de Eike

Batista e Luma de

Oliveira, tem rotina e vira atracao er ’
Leblon com jatinhos e... shopping

Filho de Luma de A vida de Thor, filho de | Filho de Eike Batista e
Oliveira e Eike Batista, Eike Batista e Luma de Luma de Oliveira, Tho,
Thor é o empresario Oliveira, parece historia | € o Riquinho da vida
que nao gosta de... em...

Nicole Bahls desfila '

de biquini branco e
arrasa na praia da
Barra

Nicole Bahls se
derrete por familia
do namorado Léo
Santana: ‘Minha
sogra e um...

N /|
L S
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ANEXO 32

CAPA : PLANTAO MEU GLOBO : BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER OPINIAO MULTIMIDIA GUIAS E SERVIC

PAIS RIO : CIDADES : ECONOMIA : MUNDO : CIENCIA : ESPORTES : CULTURA : RIOSHOW : EDUCACAO : SAUDE |

26 de julho de 2011

Noruega: autor
de massacre pode
ser acusado de
crimes de guerra

Pena chegaria a 30 anos de prisdo.
Para a defesa, atirador & 'insano’

0s maiores massacres em 30 anos

Aviao militar cai no
Marrocos e mata 78

E um dos maiores acidentes aéreos da
histaria do pais & Comente

=t [
Santos Dumont fechara e i
por 4h para sorteio das Despedida

eliminatorias da Copa Funeral de Amy Winehouse redne apenas familia e amigos,
Sera no sabado, dia 30 antes da cremacado. Veja especial sobre a cantora / Foto: AFP
Planalto deve gastar Governo exonera o 18° servidor dos Transportes
quase RS 1 mllhao para Diario Oficial publica saida de Wilson Wolter Filho, que era assessor especial
polir mérmore de piSO Dilma avisa: indicados para Transportes devem ter ficha limpa

Licitag&o foi suspensa D Pagot critica ministro da CGU e ¢ aplaudido por servidores do Dnit

HUGO CARVANA ROGERIO M4 RINHO ELOG RADICAIS

V¥ovds das ondas
Veteranos se rednem
para Mundial Master
de Surfe, no Arpoador

' Amigos se despedem
do jornalista, no Rio
Mais de 200 pessoas
foram ao veldrio

4} Adoravel vagabundo
Em novo filme, diretor
retrata malandros

® como herois

Vestibular: ssiba como a postura ao sentar pode influenciar seu desempenho na prova

G Mundo N=T

Editorias ¥ Economia  Suaregido ¥  Telejornais ¥ Senicos ¥ VCnoG1 v Principios editoriais

26 '.,"QCH‘jE‘fiEa‘:i;cf"If‘.”LZ‘? J
Queda de aviao militar mata 78 e fere
3 em Marrocos, diz exército

den te com aeronave de transporte ocorreu em Guelmin.
mpo ruim teria provocado o acidente, segundo os militares.

(b ()


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011928/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011928/CA

ANEXO 33

OGLOBO B

CAPA PLANTAO MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER OPINIAO MULTIMIDIA GUIAS E SERVICOS O GLOBO SHOPPING

PAIS RIO CIDADES ECONOMIA : MUNDO CIENCIA ESPORTES CULTURA : RIOSHOW EDUCACAO SAUDE

® =21a%a°

25 de julho de 2011 | Atualizada 3s 09h03m 013, adriana | Meus dados | L

Cielo ganha medalha

Noruega: Justica contraria atirador e !
de ouro em Xangai

decide que audiéncia sera fechada

Anders Behring Breivik, que matou pelo menos 93 em dois atentados, queria
depoimento aberto para se declarar 'inocente’ & sociedade QCOmente(D)

Madador, que ndo foi punido pelo caso
de doping, fez o melhor tempo nos
50m barboleta & Comente(5)

Moody's rebaixa mais
uma vez nota da Greécia

E alerta para risco quase certo de
calote lQ(Zomentem

Mercado prevé inflagio e juros
>‘| mais altos no Brasil em 2012
|

Chavez afirma que sera
candidato a reeleicao

Lider socialista diz que ndo pensa um
sé instante em deixar a presidéncia

Ela apareceu
Camareira (a esquerda) que acusa ex-chefe do FMI| de abuso
sexual concede primeiras entrevistas / Foto: ABC TV

Vaticano chama de volta
embaixador na Irlanda

Igreja reage a acusagdo de ‘corpo
mole' nas investigages sobre abusos

Amy Winehouse morreu deitada na cama, diz amigo
Cantora foi encontrada morta por um seguranga QComente(SS]
ED Produtor que trabalhou com Amy libera versio inédita de miisica

W Especial: A vida cheia de som e fiiria de Amy

! 1 COLE PORTER

| & V{)Ra aos palcos

A = Mdeller e Botelho
produzem o musical
'Kiss me, Kate'

Acidente: Criangas sdo resgatadas vivas apds choque com trens-bala na China que matou 35

AMERICA REAL PERDA
Dias dificeis

'
Morre o jornalista
K98 | Apos varias reunides, Rogério Marinho
AL impasse sobre divida Veldrio serd a partir
continua das 14h30m, no Rio

Acidente derruba
passarela na Av. Brasil

Publicidade

Duas pessoas ficaram feridas,
Bandidos tentaram fazer arrastéo

Pagot entregara hoje
sua carta de demissao
da direcao do Dnit

E ndo devera atacar soverno
— J

Vasco vence Atlético-MG no fim e esta no G-4

Time carioca chegou a perder um pénalti, mas fez outro aos 47m

Mano anuncia hoje
selecao para amistoso
contra a Alemanha

Em enquete, leitores do GLOBO
pediram renovagdo na equipe

ED Flu vence o Palmeiras
BB Cruzeiro acaba com a invencibilidade do Corinthians

D Classificagio do Brasileirio

Vestibular 2012: T4 divulza ista de isentas de taxa de inscrigio

TECNOLOGIA VIAGEM

M Follow Tjornaloglol

PLANTAQ

09h01m | Pais
Mercado mantém
projegdo de Selic em
12,75% para este ano,
aponta Focus

08h57m | Mundo
Chévez diz que disputa
novo mandato em 2012

08h56m | Cidades
Mulher de 40 anos &
segunda vitima fatal
das chuvas no Rio
Grande do Sul

+ NOTICIAS

HOJE EM FOTOS

[.¢.15] + FOTOS

CEME O e
ASSINANTE

O canal de comunicagao
& servigos exclusivo do
assinante., Acesse

CLUNE DO
ASSINANTE
oeuwes

Beneficios & promogdes

exclusivas para os
assinantes do Globo

EDICAO DIGITAL

OGLOBO _

u CAPA

Atentado na Noruega
expde direita radical
na Europa

3 MANCHETE
Demissées ndo
eliminam foco de
corrupgdo no Dnit

3 AUTOCRITICA
Autocritica de O
GLOBO do dia 22 de
julho de 2011
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ANEXO 34

Fotos  Videos)  Promocoes

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v

Haja imposto... s6 a partir de
hoje brasileiro passa a ser dono
do seu proprio salario

- ~ -— = o 4
Dedé Santana, na CTI, esta licido  Carol vai trair Raul com André em
e até brinca com enfermeiras 'Insensato coragao’

Bactéria mata 10 pessoas e afeta Atraso em condominio do 'Minha
outras 300 na Alemanha casa' vira pesadelo para mutuarios

=) B\
Rodrigo Santoro visita cinemano Comeca hoje decisédo para dupla
Complexo do Aleméao vascaina Eder Luis e Ramon

Veja dicas para manter a saude Com agenda lotada, Bonde do
com as mudancgas de temperatura! Tigrdo quer voltar a tocar no Rio

Latino responde a
leitores no 'Vocé
entrevista'

N

Vo [ - i
Cissa Guimarides: 'Cordel: Debora diz  'Muitas coisas ndo Atores gravam na
'Sou fémea e gosto  que Ursula vivera sdo para vazar, diz  Romeénia filme sobre
de ter um macho' paixdo verdadeira atacante Fred William e Kate
Bope vai ocupar Tragédia no Japao Pai Paulo: Oya Onira Homem é salvo de
Mangueira para faz Alemanha fechar  ajudara no amor e execugdo pelo
instalar UPP 17 usinas nucleares  na familia trafico no Vidigal

Carla Diaz circula Ratinho comemora

Ganhe prancha e Latino responde a
em shopping terceiro lugar de ingresso para sho leitores no 'Vocé
vestida de noiva audiéncia de Jack Johnson entrevista'
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ANEXO 35

Bruno Gissoni, de
'Malhagdc', bate
papo hoje no Twitter

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA v

Fotos ™ Videos

Neymar tira foto com Elano antes
de se apresentar na selegéao

Donos de postos de gasolina sdo
presos em operagao no RJ

Campanha diz que cigarro mata
mais que Hitler e Bin Laden

Mega-Sena acumula e préoximo
prémio deve pagar R$ 52 milhdes

Modelo leva tombao
na passarela do
Fashion Rio

Precatérios de
idosos e doentes
sdo pagos no Rio

Bruno Gissoni, de
‘Malhagao', bate
papo hoje no Twitter

Abel avalia ataque
como ponto fraco e
Flu treina de noite

Veja os famosos em
festival de cinema
brasileiro nos EUA

Greve paralisa
totalmente trens em
Sdo Paulo

alimenta, diz nota

Lea T. brilha no
Fashion Rio e até
paga cofrinho

250

Promogoes

EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v

'Fago uma loucura a cada dois
meses', conta Samara Felippo

Senado aprova aposentadoria
especial para donas de casa

Album de familia: conhega Ella
Felipa, a filha de Fabio Assungéo

Lojas dao brindes para atrair mais
clientes no Dia dos Namorados

David Beckham ndo Em 'Morde' e na

descarta tatuar vida real, Carol
orgdo sexual Castro quer ser mae
Policial que Brasil tem 75 mil

escondia dinheiro cédulas manchadas
em mala se entrega  em circulagdo

Paes Leme festeja Megahair pode
aniversario com causar queda
Giovanna Lancelotti definitiva do cabelo

Homem é preso com  Dois tornados
menina de 12anos  matam ao menos
em motel quatro nos EUA

E
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ANEXO 36

Ganhe prancha e ingresso para
show de Jack Johnson

Fotos: Videos:

251

Promogoes

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA v

4

Novas unidades do Senai
ampliam oferta de cursos
profissionalizantes no Rioz =

.

Dataprev abre inscrigoes para aprendizes no Rio

4

- 1
Claudia Rodrigues: 'Quero e vou
voltar a fazer tudo como antes'

PM busca assassinos de soldado
no Morro da Pedreira

Bibi de 'Insensato Coragao' é
flagrada com par da vida real

Etanol: queda de 4,6% comeca a
compensar em alguns postos

P
T

e d

Deborah grava novela e sua sogra,
mae de Roger, faz figuragao

Estado vai fechar 22 escolas
noturnas em prédios do municipio

Gémeas do nado sincronizado
falam do amor pelo Vasco

Eliminado da 'Danga dos famosos',
MV Bill detona Ana Maria Braga

Mauricio Mattar

Petkovic prepara Dieckmann: 'Adoro

pede demissdo da
TV Globo

Marido mata mulher
e se mata no Rio
Comprido

Ronaldinho ndo
agrada fds ao gravar
comercial

Pai Paulo: Oya Onira
ajudara no amor e
na familia

ensina o jogo da
conquista na telona

Faltam peritos e
materiais de pericia
na Policia Civil

Restart langa novo

clipe da musica 'Vou

cantar'. Veja!

Franga ja resgatou
127 corpos de
vitimas do voo 447

Ganhe prancha e ingresso para

‘show de Jack Johnson

surpresa paraa quando fico um
torcida do Flamengo mulherédo'

Vasco: saem Eder e
Ramon, entram
Bernardo e Careca

Renato Aragédo
confia na melhora
de Dedé Santana

Rayanne, novo amor
de Latino, foi miss
Minas em 2009

Ordem judicial

Concurso da Guarda
Muncipal para quem
tem até 30 anos

Filho de Frejat
esquece guitarra
em taxi e faz apelo

‘Insensato’: Carol
deve ficar com
André ou Raul?

Em razéo de liminar concedida pelo Juizo da

7° Vara Civel da Comarca de Santo Amaro, a
Infoglobo esclarece que o candidato inscrito

e selecionado a participar do BBB 11 tem como
nome IGOR GRAMANI, havendo erro na
divulgagéo do nome de IGOR SARACENE PACHI,
bem como de imagens e informagdes ligadas ao
(ltimo - incluindo-se aparigéo com o filho e em
filme veiculado na intemet. A correg&o do erro

& feita para preservagédo do nome e da imagem
de IGOR SARACENE PACHI
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ANEXO 37

Zé Lador foi conferir

a sujeira em rua em
Ramos, no Rio

Fotos Videos
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Promogoes

NOTICIAS v+ CASOS DE POLICIA + EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA -~

Haja imposto... s6 a partir de
hoje brasileiro passa a ser dono

do seu proprio salario

Dedé Santana, na CTI, esta lticido
e até brinca com enfermeiras

Fred quebra o siléncio: 'Muitas
coisas nao sao para vazar'

Carol vai trair Raul com André em
'Insensato coragao'

Atraso em condominio do 'Minha
casa' vira pesadelo para mutuarios

Comeca hoje deciséo para dupla
vascaina Eder Luis e Ramon

Apés guerra do trafico matar seis,
Para-Pedro amanhece tranquila

0

‘Cordel: Debora diz  Assistente do

que Ursula vivera Faustdo posa de
paixdo verdadeira lingerie com o noivo
Acidente deixa 15 Ganhe prancha e
feridos na Zona ingresso para show
Norte do Rio de Jack Johnson

Zé Lador foi conferir | Latino responde a
a sujeira em rua em | leitores no 'Vocé
Ramos, no Rio entrevista'

Com agenda lotada, Bonde do
Tigrao quer voltar a tocar no Rio

Vendo ou alugo imével para quitar
dividas? Dr. Bufunfa responde

Selton Mello Cadeirantes tentam

comemora volta a bater recorde ao
TV como diretor puxar aviao

Pai Paulo: Oya Onira  Vilva da Mega-Sena
ajudara no amor e e filha de Renné
na familia brigam por carro

Ex-BBB Tati Rio
anuncia casamento  corpdo durante
para 2012 show no Marrocos

Shakira exibe
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ANEXO 38

04/09/1109:00 | WH@Curtr < 12| M Tweetar (3| [F1] o
Nathalia Dill responde as perguntas dos
leitores no ‘Voceé entrevista’

TV e Lazer

25/091109:00 |ECurtir |4 1 M Tweetar (3| [37] 0

Regiane Alves responde as perguntas dos
leitores no ‘Voce entrevista’
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ANEXO 39

Ex I RA Fotos:  Videos  Promogoes, Principios Ed

NOTICIAS ~ CASOS DE POLICIA ~ EMPREGO ~ FAMOSOS ~ TVELAZER ~ GCASA ~

Promocgodes

20/09/11 08:00 £3 29/09/11 12:28 | curtir 73| |3 Tweetar (7| [=1] 0

EXTRA Conectado vai dar R$ 10 mil ao mais
votado

EXTRA

CONECTADO

Extra Onling Tamanho dotexto A A A

Quer participar do site do EXTRA, ganhar um smariphone de Gltima
geracdo e embolsar até R$ 10 mil? A partir do més que vem, isso sera
possivel com o projeto Extra Conectado. Serdo selecionados oito
participantes, que, durante um més, teréio a misséo de mandar videos,
fotos, textos, comentarios e qualquer outro conteldo para um
ambiente especial no site do EXTRA. Para isso, eles receberdo um
aparelho LG Optimus Me completamente liberado.

O publico vai decidir quem s&o os concorrentes mais interessantes. O
vencedor vai ganhar R$ 10 mil. O segundo colocado recebera R$ 5 mil
e o terceiro, RS 2 mil. Além disso, todos 0s oito selecionados vdo
ganhar o smartphone.

O Extra Conectado tera um ambiente especial com o perfil de todos 05
participantes, além de atalhos para paginas no Orkut, Facebook e
Twitter. Ali, serd possivel acompanhar a jornada dos participantes, ver
os videos e as fotos que eles fizeram com o smartphone, e tudo o que
postarem.

Neste mesmo ambiente, o internauta vai poder escolher seu
concorrente preferido. E o melhor: vale votar quantas vezes quiser. O
projeto terd ainda uma coluna diaria no jornal, que mostrara o dia a
dia dos oito participantes.

As inscricBes para o Extra Conectado vao até 9 de outubro. Para
CONCorrer a uma vaga, acesse o site do EXTRA, entre em Promocdes
e cligue em Concurse Cultural Extra Conectado. E ai basta escrever
um texto falando o que gosta de fazer e quais =0 seus interesses. E
preciso ter mais de 18 anos e citar em quais redes sociais tém perfil. A
disputa vai de 17 de outubro a 11 de novembro.

Clique abaixo para se inscrever no Extra Conectado:

http./fextraz. globo.com/promocoes/extraconectado/default. asp
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ANEXO 40

Fotos Videos  Promogoes Principios Ed

NOTICIAS v CASOS DE POLICIA ¥ EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA ~
@AAOr | O super herdi do seu bairro

“ Zé Lador extermina poca de esgoto em
Piedade

Por: Ze Lador em 10/09/11 11:02 | ECurtr[{ 2| [s2]i.0

O Super Zé Lador passava por Piedade quando avistou uma poc¢a de esgoto que vazava na
esquina das ruas Ana Quintdo com Antonio Vargas. Percebendo o problema, o boneco cidadao
cobrou providéncias da Cedae. A empresa enviou uma equipe ao local e resolveu a questao.
Funcionario de uma lavanderia ali ao lado, Nélio Souto comemorou a solu¢c&o do problema.
— Eu ja tinha chamado a prefeitura varias vezes e o pessoal que mora aqui perto também.
Depois que o Zé Lador chegou, a Cedae veio na hora € ja acabou com a poca — contou ele,
aliviado.

Moradora da Rua Ana Quintdo, Eliane Santos também agradeceu a ajuda do Zé Lador.

— Devia ser umas 8h quando eles chegaram aqui ontem para trabalhar. Achei excelente a
rapidez com que vieram nos atender e acabar com o mau cheiro — disse ela.

Equipes da Cedae foram ao local anteontem para avaliar o caso. Mas o super-herdi cidadao
continua atento.

— Quando alguém da Cedae vem aqui, a solucéo ndo dura nem uma semana € logo volta a
entupir tudo de novo — reclama o vigilante José Joaquim Gongalves, morador da regido.
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ANEXO 41

Eotos' Wideos  Promocoes Principios Ed

NOTICIAS ¥ CASOS DE POLICIA v EMPREGO v FAMOSOS v TVELAZER v CASA ~

| 4
dor | o super heroi do seu bairro

Zé Lador denuncia falta d'agua em
Queimados

Por- Extra em 20/09/11 00:06 | ECurtr S8

O Super Z¢é Lador foi chamado pelos moradores do bairro da Paz, em Queimados, por ndo
suportarem mais a falta de agua, esgoto e de coleta de lixo na localidade. Sentindo-se
abandonados, eles reclamam das péssimas condicées da Rua Elisa, a pior do lugar.

Paulo César Pereira, de 58 anos, conta que ndo existe abastecimento de agua na regido:

— E horrivel a situacdo porque nds temos que pedir dgua para o0s vizinhos de bairros proximos.
A prefeitura diz que havera solucdo, mas so aparecem aqui na época de eleicao.

Sobre a falta de saneamento, a Cedae informou que uma equipe ira ao local ate amanha. Mas
0s problemas ndo param por ai. Maria Tavares, de 43, reclama também dos varios buracos a
sua volta na localidade.

— O asfalto e 0 esgoto s&o os principais problemas daqui. Num dia de chuva, nem podemos
sair de casa. Muitas vezes, as criancas faltam a aula porque ndo temos como leva-las a escola.
— disse Maria.

Jodo Marinho, de 62, conta ainda que nem motoqueiro conseguem chegar ali devido a falta de
asfalto. Outro drama & receber em casa materiais de construgdo.
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jular Bl No e-mail

OGLOBO E:

CAPA PLANTAO MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER

BUSCAR ©1

OPINIAD MULTIMIDIA GUIAS E SERVIC(

PAIS RIO CIDADES ECONOMIA MUNDO CIENCIA ESPORTES CULTURA RIOSHOW EDUCACAO SAUDE

29 de setembro de 2011 | Atualizada &s 17h52m

Beltrame escolhe o coronel Erir da
Costa Filho para comandar a PM do Rio

A coronel Katia Boaventura foi escolhida subcomandante administrativa e o
coronel Alberto Pinheiro Neto serd o subcomandante operacional

ED A carta de demissio de Mario Sérgio a Beltrame
& Reporter de Crime: per éncia ficou insustentavel

ED Juiz decreta a prisio de PM acusado de dar o enderego da casa de Patricia Acioli

D Ex-comandante e outros 7 PMs presos por morte de juiza sio isolados em Bangu

1l

Ainda pode ficar melhor
0 que voceé acha que a organizacao deve ajustar para a
segunda semana de shows? / Foto: Urbano Erbiste - Extra

MNo Sunset, Marcelo
Jeneci e Curumin, uma
mistura que deu certo

Veja o setlist do show
de Joss Stone
no Palco Sunset

AS CORES DO ROCK
Beleza

B Confira um show de
§ imagens noturnas na
primeira semana

SHOW DE SONS

Para todos os gostos
Um mix de estilos no
maior evento de rock
do mundo, Veja

0 que € preciso melhorar no Rock in Rio para a
segunda semana?

Seguranca

som

Tranzporte

Filas

Banheiros

alimentagdo

Resultado *

Pesquisa anterior *

0la, adriana |

Economia do governo
para pagar juros desaba

Unido, INSS e Previdéncia tiveram
superavit de s RS 2,5 bi em agosto

Justica suspende a
licitacao do trem-bala

Pedido foi feito pelo Ministério Plblico
do DF QComente(s)

A 1
L
W\ I‘\p\) ‘J“-l J

Comeca a segunda
semana do Rock in Rio

Com Stevie Wonder como a grande
atragdo, quarto dia do festival &
dedicado & misica negra e ao soul
Qcomente(5)

Horarios de alguns shows mudaram.
Confira e veja as atragdes de hoje

Festival retorna com
promessa de mais
seguranca para o publico
Esquema tera reforgo de 30%

Taxis terao acesso mais
cedo a area bloqueada

para facilitar a volta

Quem ndo cobrar pelo taximetro vai
ter a permissdo cassada

Dicas de quem ja foi
para quem vai pela
primeira vez ao festival

KESHA

Baladeira

§ Cantora passa diaem
barco no Guaruja e
noite em boate

257
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ANEXO 43

o GLOBO E Edigdo digital Q No celular Wl No e-mail

CAPA PLANTAO MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER OPINIAO i MULTIMIDIA GUIAS E SERVIC

PAIS | RIO : CIDADES : ECONOMIA | MUNDO : CIENCIA i ESPORTES : CULTURA @ RIOSHOW : EDUCACAO : SAUDE

28 de setembro de 2011 | Atualizada s 13hdzm 0I5, adriana | Meus dados | Losout @ ¥X| A%1A°
Gilmar Mendes defende CNJ, mas Rio reabre UPA que fora

o . fechada a pedido de ex-
sugere mudanca na acdo contra JUIZES . mandante preso

Embora apoie Eliana Calmon, ministro do STF entende que Conselho Nacional de PM neza que reabertura da unidade

Justica so deve atuar apds esgotado processo nas corregedorias locais : u oo
a s na Maré tenha relagao com prisao
ED Leitores apoiam CNJ na investigacio contra juizes. Vote também na enquete l
Tenente-coronel ficava com

D Luta contra a impunidade tem dia D na Cimara e no STF

‘espolio’ do trafico

Motoristas de vans
fazem carreata no
Centro do Rio

Pressionam por votagdo de projeto

Fogo atinge escola
municipal em Ipanema

Incéndio na Henrique Dodsworth ja
foi controlado QComente(S)

(D-repORTER Voc@ fez fotos do incéndio?
Envie para o site

Amazon lanca tablet

para concorrer com iPad
Principal atrativo do Kindle Fire € o

Nada de salto alto prego: USS 199 Q) comente(s)
Yasco treina para jogo contra Corinthians, e Juninho diz que Empresa também langa Kindle com
empate ja sera bom / Fota: Alexandre Cassiano - O Globo tela sensivel a0 toque por US$ 99

PINK FLOYD

‘Dark side of the
3 moon' na integra
) YouTube transmite

ROMALD RIOS gy ROMARIO
‘Vlogueiros'
Humaorista volta ao

You Tube e detona o
) desafeto Felipe Neto

Lingua afiada

Em entrevista, ele diz
que foi traido por
Ricardo Teixeira
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ANEXO 44

OGLOBO E..

CAPA | PLANTAO @ MEU GLOBO BLOGS COLUNISTAS EU-REPORTER OPINIAO MULTIMIDIA GUIAS E SERVIC(

PAS | RIO | CIDADES : ECONOMIA i MUNDO @ CIENCIA @ ESPORTES : CULTURA : RIOSHOW : EDUCACAO @ SAUDE

5 de agosto de 2011

Luz ja voltou em quase
toda a cidade do Rio

Apagdo foi causado por desligamento
de subestagdo no Grajad

Amorim marca encontro com militares
e anuncia continuidade na Defesa

Em rapido pronunciamento, ministro nomeado elogia o antecessor, Nelson
Jobim, que hoje se mostrou magoado com demissdo QComenteﬁéﬂ

o . —— 33 0 Rio sem luz. Veja fotos
Concorda com a nomeagio de Celso Amorim para o Ministério da Defesa? I

‘A Serbian Film' e
liberado em todo o pais,

menos no Rio de Janeiro

Classificagdo do Ministério da Justiga
€ para maiores de 18 anos

Jogos Olimpicos Rio 2016

<
)

5 de agosto de 2011 | Rio de Janeiro

Dia de gangorra nos
mercados financeiros
Bolsas europeias fecharam em baixa.
Bovespa e NY tém fortes oscilagdes
ED Halia anuncia reformas

B EUA: apés crise sobre divida, 82%
desaprovam Congresso

Kl
Rio 2016

Paes empossa Maria Silvia na Empresa Olimpica e anuncia
inauguracao de parque / Foto: Gabriel de Paiva - O Globo

Paes fecha acordo para
chapa PT-PMDB na
eleicao de 2012

Decisdo sobre vice, s6 em outubro

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 1011928/CA

EUA: surto de salmonela
provoca recall de
toneladas de peru

Uma pessoa morreu e 70 adoeceram

ANNE HATHAWAY
Te cuida, Batman

Divulgada a primeira
foto da atriz como
Mulher-Gato

Urso polar ataca grupo
de ingleses na Noruega:
1 morto e 4 feridos

Dois, em estado grave

FRANCES B. COBAIN

Herdeira

, Fotos mostram filha de
| Kurt Cobain e
Courtney Love aos 18

Voo 447: jornal francés
divulga novos trechos de
conversas entre pilotos

Comandante na berlinda

Sl
Duran Duran

Banda inglesa confirma
participagao no
festival, em Paulinia
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ANEXO 45
Entrevista com Claudia Moretz-Sohn, editora da capa do site de O Globo

1) Quais sdo as fontes internas e externas de noticias utilizadas para

abastecer o site de O Globo?

As agéncias de noticias, as emissoras de TV e o proprio jornal O Globo. Os
repOrteres que estdo fazendo alguma cobertura na rua mandam a noticia em
primeiro lugar para o site. Eventualmente, aproveitamos noticias de outros sites
oficiais, como os do governo. A partir dai, vamos construindo as reportagens.
Quando ouvimos alguma noticia no r&dio ou na TV que ndo temos, o

procedimento é checa-las antes da publicacéo.

2) As redacdes do site e do impresso foram integradas ha dois anos. A
integracao funciona de fato?

Ela funciona muito bem na editoria Rio: 14 quase todos os provenientes do
impresso ja sabem usar as ferramentas tecnolégicas de publicagdo. Contribuem
também para isso o fato de a Rio ser a maior editoria e de O Globo ser um jornal
que valoriza muito a cobertura de cidade. Nas outras editorias, a integracdo ainda
ndo funciona 100% porque as equipes ndo foram treinadas ainda na ferramenta
utilizada no site. O jornal ainda ndo se adequou muito aos horarios do site porque
a internet funciona 24 horas. Nas outras editorias, como as equipes sdo menores,
ndo existe a preocupacdo de ter equipes entrando mais cedo para preparar material
para o site, que eventualmente até poderia ser publicado no papel*®’. Ainda existe
muito retrabalho. Por exemplo, um redator do site prepara uma matéria vinda de
agéncia de noticias. Em vez de a mesma matéria ser aproveitada no impresso, ela
é refeita para o papel pela falta de conexdo entre as produgdes noticiosas para o
site e para o impresso. A integragédo ainda n&o ocorreu de fato.

3) Como é o procedimento adotado para a “venda” de noticias para a

capa do site?

'*7 Jargéo para jornal impresso.
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Ela é feita do jeito mais prosaico possivel, por e-mail. Os repdrteres e os editores
mandam e-mail com os links para as matérias que acabaram de publicar em suas
respectivas editorias. NOs abrimos e lemos o titulo e o lead para ver se vale
chamada na capa ou n&o. E o jeito mais facil de vender. Vocé abre o link e, se for
0 caso de publicar a chamada, j& ha subsidios ali para redigir o texto dela. Quando
€ uma noticia muito importante que tenha passado despercebida pela gente, ai

vem alguém da editoria pessoalmente reforcar a venda.

4) Vocé ja trabalhou em jornal, TV e internet. Quais sdo as principais
diferencas em termos de processo de edigdo entre esses meios?

A internet se aproxima mais de radio pela instantaneidade, pela rapidez, pela
facilidade de se colocar uma noticia no ar. Acho que o jornal é mais pensado, vocé
tem mais tempo para fazer, é mais analitico, mais aprofundado. Acho que a TV ¢
uma internet envelhecida. O que vocé vé no “Jornal Nacional”, da TV Globo, é 0

que vocé viu na internet ao longo do dia inteiro.

5) Enquanto o jornal tem uma Unica capa, com cerca de 15 chamadas, na
internet essa limitacdo ndo existe. Vocés editam varias capas ao longo do dia.
A falta de limitacdo de espaco torna os critérios de noticiabilidade mais

flexiveis?

Sim, os critérios sdo mais flexiveis. Mas, ao mesmo tempo, vocé nao pode ter uma
manchete que ndo reflita o espirito do jornal. Nao d&, por exemplo, para dar de
manchete um buraco de rua porque o jornal jamais daria isso como manchete. E
preciso ter uma ideia do alcance, da importancia, da repercussdo. E claro que nem
todas as manchetes do site serdo manchetes do jornal. Como foi o caso da morte
do Michael Jackson. Naquele instante, era uma noticia da maior repercuss&o.
Nesses aspectos, a internet se aproxima do rédio. Ficaria velho para o jornal dar

de manchete a morte do Michael Jackson no dia seguinte.

6) Qual o procedimento que adota quando outro site publica primeiro

uma noticia que interessa ao O Globo , mas que ainda ndo chegou a redac¢ao?
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Pedimos para as editorias apurarem, checamos com mais de uma fonte, checamos
em outro site. Se for uma noticia importante publicada em algum site oficial,

chamamos. Se ndo for, é importante checarmos antes.

7) Como faz para equilibrar as noticias que serdo chamadas na capa do

site?

Internet tem que ter de tudo. Temos que oferecer noticias para todos os publicos e
todos os gostos, sabendo equilibrar o importante com o popular, desde que ndo
seja rasteiro. Temos que ter celebridade, mas também o pacote econdmico. O
importante é vocé conseguir equilibrar o futebol, a noticia relevante, a
celebridade, a cidade. Uma medida do governo que va aumentar imposto, por
exemplo. Isso interessa, € muito importante. Alguns assuntos eu acho chatos, mas
eu “chamo”*®® por serem importantes. Mas tem noticias chatas e desimportantes
que afetam meia duzia. Essas eu ndo “chamo”. Acho que vai muito do feeling da
profissdo. Sé vou dar manchete se o délar disparar. N&do vou dar manchete para o
ddlar por falta de outra manchete. Se for relevante, se afetar o bolso e a vida das
pessoas, eu vou “chamar”. Fico olhando para as capas que faco e pensando: “esse
assunto interessaria a minha méae, por exemplo?” Quem leria isso? N&o estou

falando de audiéncia. Estou falando de interesse.

8) Na nossa semana de observacao, o indice de aproveitamento na home
das chamadas “vendidas” pelas editorias para a capa do site foi de 78%o. Esse

ndmero surpreende?

Acho que eu ja esperava. Mudo muito a home ao longo do dia. Quando ela fica
muito tempo parada, comeca a me incomodar. Talvez essa hem seja a abordagem
mais correta porque eu estou olhando para ela o tempo todo, ndo necessariamente
0s internautas estdo fazendo o mesmo. Vou trocando uma chamada por outra. Nao
troco tudo de uma vez. Quando acho que um assunto ja cansou, substituo-o. Olho
muito para 0s comentarios e para a lista das mais lidas. Se a matéria esta muito

comentada, deixo-a publicada por mais tempo. Se esta entre as mais lidas,

1% Jargéo para publicar.
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também. Se ndo tem muitos comentarios nem foi para a lista das mais lidas, tiro e
boto outra no lugar.. Acho que vocé tem que estar olhando para o que o leitor esta

olhando.

9) O mix de noticias entre as editorias na capa do site foi muito
equilibrado na nossa semana de observagdo: 15% dos assuntos vieram da
editoria Rio; 14%, da de Economia; 13%, da de Cidades; 12%, da de
Esportes; 11%, da de Cultura. Como vocé atinge essa homogeneidade na

distribuicéo das chamadas sem proceder a nenhum tipo de contagem?

Quando eu vejo que alguma editoria ndo estd chamada na capa do site, me
incomodo. Odeio esportes. Mas quando vejo que a home esta sem chamada de
esportes e que a editoria ndo me vendeu nada, acesso a capa de esportes para ver
se hé algo publicado Ia que possa ser chamado na home do site. Capa legal é capa
variada. Procuro sempre mesclar. Adoro colocar saide no alto porque tem muito
apelo. Por exemplo, uma descoberta em relagdo ao cancer no colo do Utero tem

sempre muita audiéncia.

10) Na nossa semana de observacao, o intervalo de atualizacdo da capa do
site foi de cerca de 10 minutos. Como faz para equilibrar a pressdo por

velocidade exigida pela internet com a permanéncia da noticia relevante?

Nossa, isso d4 uma ideia do quéo frenético é o nosso ritmo. E aquilo que ja disse:
procuro sempre dar um ar de novidade a home. Vou trocando as chamadas aos
poucos. As vezes, faco uma atualizacio apenas para publicar uma nova chamada.

Com a manchete, é diferente.

11) De fato, o intervalo de atualizacdo da manchete no site de O Globo foi

bem maior: 57 minutos.

Jura? Achei que a manchete ficasse no ar, em média, de duas a trés horas. Se bem
que, pela manhd, a mudanca é sempre maior. Se a pesquisa tivesse ocorrido a
tarde, provavelmente esse intervalo teria aumentado. O internauta que acessa 0
site de manha quer ter noticia fresca, quer saber o que esta acontecendo, ndo o que

ja aconteceu. Por isso, uma manchete velha vai me incomodando. Vocé ndo pode
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dar de manchete as 10h da manha uma noticia que ja estava no papel. Hoje de
manhd, por exemplo: estdvamos com uma boa matéria sobre as dividas das
principais economias que vencem este ano. Estava l& ha umas trés horas e
ninguém vendia nada. J& estava cansada daquilo. Comecei a navegar pelo site e vi

99169

que a editoria de educacdo tinha “subido”™* com uma matéria que dizia que a
mensalidade da Universidade Gama Filho tinha aumentado 35% em alguns
cursos. O assunto é muito local, mas tem muita leitura e interessa a um monte de
gente. Publiquei-o como manchete. Isso é a cara da internet, estd todo mundo
comentando, deixou todo mundo indignado. Entdo tem assuntos de Rio que o
jornal ndo daria de manchete, mas que nao séo apelativos, como esse, que podem
ser publicados. Fico contrariada de deixar uma manchete que j& esta no papel por
muito tempo. Isso ndo deveria acontecer tantas vezes. No jornal, ele ja deu uma

»170 & muito chato. Vai me

olhada. Deixar uma noticia “fazendo aniversario
incomodando quando ndo temos nada para “virar” e estamos com uma manchete
velha. Porém, s6 troco a manchete quando algo merece substituir o assunto que
estd 1&. Mesmo que a manchete ja esteja cansando, mexo em outras coisas. Troco
a foto para dar um ar de mudanga sem necessariamente ter trocado o assunto. As

vezes, troco o titulo, mas permane¢o com 0 mesmo texto.

12) De que maneira o feedback do publico influencia suas rotinas

profissionais?

Muda muito. As vezes, pego o papel e fico analisando se teria dado as noticias
daquele jeito ou se teria ido por outro enfoque. Ai, fico pensando: isso aqui é
muito mais importante para o leitor do que aquilo. Acho que o0s jornais se pautam
muito pelo que o editor acha importante, ndo pelo que o leitor gostaria de ler.
Acho que vocé tem que ter uma mescla das duas coisas: é claro que o leitor ndo
vai mandar no seu jornal de cabo a rabo até porque ele jamais vai pedir para ler
sobre divida publica e € uma coisa importante. Mas tem coisas que eu acho que
sdo muito mais relevantes e que poderiam estar muito mais bem chamadas. Acho
que esta é uma cultura que ja esta disseminada entre os jornalistas on-line. Se néo

estd, deveria. Se uma matéria € a mais lida do dia, mesmo que tenha sido

1% Jargéo para publicar na internet.

17 Jargdo para designar a notica pubicada por um periodo considerado demasiadamente longo.
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publicada na véspera, em geral, sera eliminada da home por mim por ultimo. Mas
ndo nos pautamos exclusivamente por isso; se um assunto € importante, mesmo
que tenha baixo indice de leitura, serd& chamado. Procuramos mesclar a
necessidade de audiéncia com o perfil do jornal. Violéncia, celebridade e sexo séo
0s temas que tém mais audiéncia na internet, mas ndo necessariamente vamos
publicar como manchete uma matéria sobre sexo. O diferencial da gente em
relacdo a outras midias é o feedback imediato, essa pronta resposta do leitor é a
grande diferenca em relacdo ao papel. Quem ndo tem audiéncia, ndo tem
anunciante. Quem ndo tem anunciante, vai falir. Entdo é a mesma coisa que ndo

querer anunciante no jornal. Jornal que ndo vende ndo tem anunciante.

13)  Existe uma teoria, a do gatewatcher, segundo a qual o jornalista on-
line seria uma espécie de vigia, que observa contetdos interessantes na
internet para disponibiliza-los para seu publico. Vocé acredita que

desempenha esse papel?

Vocé pode funcionar como um buscador. Nada impede que vocé mande seu leitor
para outros sites. Leitor de internet ndo é fiel. Acho bacana vocé poder manda-lo a
outros sites. Se vocé for um site confidvel, ele vai acabar voltando até vocé. N&o
vejo problema em dar links para os jornais concorrentes. Deveria ser uma préatica
no mercado. Resumir a matéria de outro site, publica-la, dando o devido crédito, e
ainda dar o link para o internauta que quiser Ié-la na integra. Vocé ndo esta
mandando o internauta para fora do seu site, vocé esta sendo honesto com ele. Se

0 seu site for relevante, ele vai voltar.

14) Na nossa semana de observacdo, pudemos constatar que vocé
publicou algumas noticias estimulando o publico a se engajar em torno de
diversos assuntos. E possivel afirmar que o jornalista on-line atua como um

mobilizador de audiéncia?

Sim. O jornalista on-line tem a obrigacdo de mobilizar o publico, mas também de
dar visibilidade ao fruto dessa participacdo da audiéncia. O engajamento do
publico pode gerar um material riquissimo, que é um termémetro da cidadania, do

que as pessoas estdo pensando sobre aquilo, como reagiram, que solucGes dariam
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para aquele problema. Essa interacdo com os internautas muda o conceito de que
0 jornalista deve ser apenas um observador distante dos fatos. Isso ndo significa
que estejamos tomando partido, e sim estimulando o desenvolvimento de uma
visdo mais critica sobre os fatos. As pessoas tém ansia de falar na internet. O bom
jornalista tem que saber associar os fatos e orquestrar essas falas. N&o tenho a
menor duvida de que é possivel engajar a audiéncia. Quando vocé estimula o
publico a votar e a opinar, o material enviado pelos leitores € tdo rico que me
incomoda nao fazer nada a partir dali. Aquilo vira uma matéria-prima para uma
discussdo. Se vocé esta pedindo para as pessoas se manifestarem, tem a obrigacdo
de fazer alguma coisa com aquilo. Por exemplo, uma pergunta do tipo “qual foi o
maior problema que Dilma enfrentou em 2011?” pode gerar um ranking e diversas
matérias. E claro que ndo tem o rigor cientifico de uma pesquisa, mas é um
termémetro de quem Ié a gente. O que acho mais engragado é que, quando vocé
faz matéria com base nos comentarios do leitor, vocé acaba gerando mais
comentarios: entdo é o metacomentario, € o comentario em cadeia, as pessoas
continuam comentando. Isso pode servir de instrumento para cobranca do poder
publico dependendo da causa a ser abracada. A internet tem uma corrente viral
que o jornal ndo tem: aquele assunto pode ir para o Twitter, para o Facebook, néo

vai terminar numa edicdo de um dia.
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ANEXO 46
Entrevista com Patricia S& Régo, editora da capa do site do Extra

1) Vocé ja trabalhou em jornal e sites de internet. Quais sdo as principais

diferencas em termos de processo de edigdo entre esses dois meios?

Acho gue no on-line o trabalho é mais dificil do que no impresso porque na
internet vocé tem fechamento praticamente o tempo todo. J& no impresso vocé
trabalha com basicamente um fechamento por dia, a ndo ser que haja um segundo

171

cliché’. No on-line, ¢ o tempo todo. E um desafio estar atenta ao que estd
acontecendo e, ao mesmo tempo, informar o seu leitor sobre o que esta
acontecendo. E um trabalho de selecdo permanente, é constante. Antes de ir para a
reunido de pauta, vocé ja tem que estar fazendo a selecdo do que vai publicar e

essa rotina segue pelo dia inteiro.

2) Quais sdo as fontes internas e externas de noticias utilizadas para

abastecer o site do Extra?

As noticias sdo apuradas pelos repdrteres. Os reporteres produzem para o on-line
e para o papel'”? e a gente também estad sempre pesquisando em outros sites de
noticias, sites internacionais. A capa do site também produz algumas noticias com

base nos contatos que tem ou através de assessorias de imprensa.

3) Qual o procedimento que adota quando outro site publica primeiro

uma noticia que interessa ao Extra , mas que ainda ndo chegou a redacao?

Depende de qual seja a noticia, mas a gente sempre tenta apurar a informacéo para
ver se ,de fato, aconteceu. Nao é por estar em outro site que a gente vai publicar,
simplesmente reproduzindo o que esta em outro site. Sempre apuramos para
checar a veracidade daquela historia. E uma pressdo porque ainda existe

preocupacdo com o furo, mas em primeiro lugar é preciso dar a informacéao

"1 Jargéo utilizado para designar uma segunda edic&o do jornal, apés o fechamento da edicéo

regular.
172 Jargao utilizado para designar o jornal impresso.
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correta para o leitor. Entdo tentamos apurar com a maior rapidez possivel para nao

COrrermos riscos.

4) Como funcionam as redacgfes integradas do site e do impresso no

Extra?

O site do Extra ja nasceu numa redacao integrada. Isso facilita muito o trabalho
do on-line. Se a gente precisa de uma informacao para o site, vai direto ao editor
ou ao reporter e pede aquela noticia, sem nenhum problema, porque o repérter é
do impresso e do on-line. Ainda existe um aprendizado grande pela frente, mas a
integracdo esta funcionando bem. Quando a gente tem que confirmar uma
informacao, sao esses repdrteres que escrevem para 0 impresso que vao confirmar
para o on-line. Se for uma informacao da agéncia Brasil, por exemplo, confiamos

e damos o crédito. Mas, no geral, buscamos nossa informacao.

5) Enguanto o jornal tem uma Unica capa, com cerca de 15 chamadas, na
internet essa limitacdo nao existe. Vocés editam varias capas ao longo do dia.
A falta de limitacdo de espaco torna os critérios de noticiabilidade mais

flexiveis?

Como no jornal hd um fechamento no final do dia, o que vai para o papel é mais
solido porque o papel ndo é tdo flexivel quanto o on-line. Depois do fechamento
do impresso, vocé pode ter uma atualizacdo, mas sO6 se tiver um fato muito
relevante que justifique aquela mudanca. Mas, em geral, ele ndo é modificado. No
on-line, a mudanca € uma caracteristica muito forte. Entdo podemos ter vérias
manchetes no mesmo dia. Algo que era manchete pela manhd pode perder
totalmente a importancia durante o dia. Ja no papel, o noticiario é mais
consolidado porque é menos maleavel. No on-line, hd mais oportunidades para a
exposicao de noticias do que na capa do jornal. De qualquer maneira, ndo importa
0 meio, € preciso ter em mente o impacto na cidade que aquela noticia vai gerar, 0
interesse que ela pode despertar, os envolvidos nela e a curiosidade que pode

provocar.
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6) Na nossa semana de observacdo, 29% das chamadas publicadas na
capa do site do Extra foram provenientes da se¢do Noticias, que engloba as
editorias de cidade, politica, economia e internacional. O percentual das
chamadas originarias da editoria Famosos foi quase igual: 27%. Como vocé

analisa esse resultado?

N&o somos soO celebridades: temos economia, servico, esportes. O que procuro é
tentar atrair as pessoas que se interessam por celebridades para outras noticias.
Quantas donas de casa que ndo tém carteira assinada ndo podem se interessar pela
noticia Senado aprova aposentadoria para dona de casa? Quando elas entrarem
no site para ver por que o ex-BBB'” foi morto véo acabar se interessando por essa
noticia. Por isso, publiquei-a no alto, com destaque. E literalmente juntar o (til ao
agradavel. Se a gente publicasse somente as noticias mais lidas talvez tivéssemos
uma péagina so6 de celebridades. Mas trabalhamos com jornalismo, ndo somos
revista de celebridades. Acreditamos que o jornalismo tem esse papel de servico.
Quando selecionamos as noticias, temos que levar isso em conta. Se um assunto
ndo tiver tanta audiéncia mas for importante para a vida do leitor, publicamos. E
uma escolha de Sofia o tempo inteiro. Agora, por exemplo, derrubei a chamada
Sony entrega computador usado e ainda com atraso para colocar no lugar Nota
manchada apos roubo passa a ndo valer nada a partir de hoje. E uma pena, pois
era uma noticia sobre defesa do consumidor, mas a matéria sobre as notas
manchadas é mais abrangente. Poderia ter derrubado alguma chamada para outra
editoria, mas procuro manter o equilibrio entre elas. E um jogo de equilibrio sobre
0 que mais interessa. No caso do Extra, a divisdo das editorias por cores facilita
nosso trabalho. Quando passamos o mouse sobre os titulos, que sdo pretos, as
chamadas mudam de cor, refletindo a cor de sua editoria de origem. Se o site esta
muito colorido, é sinal de que estamos oferecendo uma cesta bem variada para o

leitor.

7) Vocé acredita que tal distribuigdo de noticias entre as editorias no site

acompanhe o0 mesmo peso dado a elas no jornal impresso?

2 A manchete naquele momento do site do Extra era Policia investiga se ex-BBB morreu por

divida de R$ 60 mil, especulando sobre as razdes da morte de um antigo integrante do reality show
Big Brother Brasil.
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Acho que as editorias Esportes e Policia ficam mais bem representadas no jornal.
E acredito que o impresso dé 0 mesmo peso que o site a Rio e Famosos. O portal
Globo.com € uma porta de entrada extremamente importante para o site do Extra.
E assuntos envolvendo celebridades tém mais chances de serem “chamados” 14.
Dai o0 peso dado a Famosos no site. Conseguir uma chamada na Globo.com é
importante porque tem um impacto significativo no aumento da audiéncia. Entdo
nossa estratégia é tentar fisgar o leitor da Globo.com, por meio de uma noticia de
celebridade, para as outras noticias que oferecemos. O site redesenhado tem um
ano e foi pensado para isso: criar um ambiente que convida o internauta a ficar

para ler as outras noticias.

8) Na nossa semana de observacdo, o indice de aproveitamento na home
das chamadas “vendidas” pelas editorias para a capa do site foi de 80%. Esse

namero te surpreende?

Um pouco. Achei que talvez aproveitasse menos, como se estivesse no negativo.
Acho o numero muito razodvel. Uma noticia que ndo teria espaco no papel a gente
consegue colocar no on-line. Mas o risco é as pessoas acharem que tudo é
permitido. Tamanho néo é problema, mas existem restricdes editoriais e limites de

espaco também porque uma capa muito longa cansa o leitor.

9) O intervalo de atualizacédo da capa do site foi de cerca de 12 minutos
na nossa semana de observacdo. Como vocé faz para equilibrar a pressao por

velocidade exigida pela internet com a permanéncia da noticia relevante?

A suposicdo é que muitos leitores s6 tém acesso ao computador no trabalho, em
horario comercial. Procuramos pensar neles O equilibrio tem que ser entre o
horario em que foi publicada a noticia, a audiéncia que ela traz e sua
exclusividade. Quando a noticia é exclusiva, vale deixar por mais tempo. No
online, costumo dizer que a gente trabalha em crise. N6s ndo paramos. O
intervalo de atualizacdo de doze minutos € o resultado disso: o tempo todo
estamos buscando material novo, buscando sempre apresentar um produto melhor
para o leitor. Ja sabia que o ritmo era alucinante, mas ndo imaginava que fosse

tanto. Agora, o ritmo do leitor talvez ndo seja o do jornalista. A gente tem
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preocupacédo de atualizacdo permanente, mas a gente sabe que ha noticias que ndo
terdo atualizagdo num tempo tdo curto. Se ela for importante, ficara la por vérias

horas para gque o leitor possa ler: seja por ser exclusiva, seja pela relevancia.

10) Na nossa semana de observacdo, o intervalo de atualizacdo da
manchete foi de uma hora e quarenta minutos no site do Extra. Vocé ja

esperava que o intervalo fosse esse?

Faz sentido ser maior por causa da relevancia da manchete. Por mais que a gente
queira atualizé-la com freqliéncia, existem certos fatos que ndo vao evoluir
rapidamente e eles ndo deixardo de ser importantes porque ndo evoluiram em uma
hora, eles permanecem importantes. Trabalhamos com foco no leitor. Por isso, a
manchete, as vezes, fica muito tempo. Porém, é importante lembrar que a
manchete pode mudar em cima do mesmo tema. A gente quer avangar sempre,
mesmo que seja no mesmo assunto. Um caso de policia, por exemplo, ndo vai

evoluir no ritmo que gostariamos porque a investigacdo policial tem outro ritmo.

11) De que maneira o feedback do publico influencia suas rotinas

profissionais?

As vezes, 0 mosaico das mais lidas fica praticamente todo roxo*’*

, mas nem por
isso podemos publicar s6 o que da audiéncia. Se publicassemos somente 0 que 0
publico quer, o site ficaria todo roxo. Se ndo tivessemos dado com destaque, por
exemplo, a manchete sobre qual a porcentagem do salario do brasileiro é
destinada ao pagamento de impostos'”, provavelmente a matéria quase ndo seria
lida porque o leitor ndo a encontraria. Mas, ao entrar no site para ler alguma
noticia sobre celebridades, ele pdde se deparar com esta manchete, que certamente
chamou sua atencdo, ja que ela entrou para a lista das mais lidas. E claro que as
estatisticas de audiéncia, a lista das mais lidas, as enquetes e 0os comentarios
balizam a edi¢do. Estamos atentos ao que interessa mais, ao que o leitor pede. As

vezes, 0 comentario vira uma noticia. A gente entra em contato com o leitor, que

7% Cor das noticias sobre celebridades.

A manchete Haja imposto,,,sé a partir de hoje brasileiro passa a ser dono de seu proprio
salario foi publicada no dia 30/5/2011 no site do Extra.
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acaba nos passando uma pauta’’® em cima do comentario. Mas ndo podemos nos
orientar sé por isso. Sabemos do servico que prestamos ao leitor, do papel do
jornalista, entdo tentamos mesclar o que interessa ao leitor com o que é
jornalisticamente relevante. Em relacdo as mais lidas, com certeza a matéria que
for chamada na Globo.com estara entre elas. Mas ela vai ficar na capa o tempo
que acharmos que deve ficar, e ndo por estar entre as mais lidas. As vezes, uma
matéria fica mais de um dia entre as mais lidas, mesmo nao estando entre as

chamadas na capa do site.

12) Na nossa semana de observacdo, pudemos constatar que vocé publicou
algumas noticias estimulando o publico a se engajar em torno de alguns
assuntos. E possivel afirmar que o jornalista on-line acumula um novo papel,

o0 de mobilizador de audiéncia?

N&o acho que o papel seja novo. Mobilizar sempre foi um papel do jornalista, mas
talvez a internet esteja intensificando essa fungéo, na medida em que deu um rosto
ao leitor e mais agilidade nas respostas. Antes, o leitor era uma categoria genérica
nas redacdes. Agora, sabemos quem ele é, o que ele pensa, o que busca. O
jornalista, quando mobiliza sua audiéncia, esta tentando dar voz a populacdo para
determinado problema e forcando as instituicGes responsaveis a resolvé-lo. Mas
esse servico sempre existiu no jornalismo. O que muda é que a internet facilita a
comunicacdo entre os reclamantes e acaba virando um forum de discussdo em
muitos casos. Antes, o leitor mandava uma carta para o jornal ou ligava para a
radio e tinha de esperar por um possivel desdobramento. Agora, ele comeca a
interagir imediatamente com os demais. Isso acaba tirando o jornalista de uma
posicdo mais distante a que estava acostumado a trabalhar. Ele estd mais

envolvido com o leitor porgue o leitor é de carne e 0sso.

'7® Tema para uma reportagem.
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